Abonnementsvilkar for satellitbaserede tjenester (Inmarsat & Iridium)

1. Abonnementsvilkarenes omfang

Abonnementsvilkér for satellitbaserede tienester geelder for
aftaler om abonnement pa Inmarsat- og Iridium-tienesten,
derudbydes af TELE Greenland A/S (herefter Tusass)i henhold
til selskabets koncession.

Abonnementsvilkér for disse satellitbaserede tjienester hos
Tusass omfatter én eller flere tilslutninger til det af
Inmarsat, Iridiumog Tusass’ udbudte verdensomspaendende,
satellitbaserede netveerk og daekker retsforholdene for
tilslutning til dette net.

Abonnementet giver adgang til at benytte de af

Inmarsat, Iridium og Tusass udbudte tjenester og faciliteter i
abonnementet og til at abonnere p& supplerende produkter
og tjenester.

Ved henvendelse til Tusass kan der indhentes naer- mere
oplysning om, hvad abonnementerne omfatter og hvilke
supplerende tjenester, der udbydes.

Som det fremgér af punkt 20 patager Tusass sig ikke noget
ansvar for uvedkommende aflytning af forbindelserne i de
satellitbaserede tjenesters netveerk.

Specielt for Inmarsat-tienesten geelder, at kunden som tilleeg
til neerveerende vilkar skal underskrive

Inmarsats internationalt geeldende vilkar angdende brug af
Inmarsats satellitkapacitet: "TERMS AND CONDITIONS FOR
THE UTILIZATION OF THE INMARSAT SPACE SEGMENT BY
SHIP EARTH STATIONS AND LAND MOBILE EARTH STATIONS
INCLUDING AERO-C & AERO MINI-M."

2. Definitioner og begreber

Ved "juridisk person" forstds en forening el.lign. der i retlige

forhold kan betragtes som én person.

Ved en "koncern" forstds i denne forbindelse et modersel-

skab med tilhgrende datterselskaber. Et aktieselskab er et

"moderselskab”, hvis det:

1) besidder flertallet af stemmerettighederne i et aktie- eller

anpartsselskab,

er aktioneer eller anpartshaver i et selskab og har ret til

at udnaevne eller afszette et flertal af medlemmerne i sel-

skabets bestyrelse eller, hvor et anpartsselskab ikke har

nogen bestyrelse, direktionen,

er aktioneer eller anpartshaver og har ret til at udgve en

bestemmende indflydelse over selskabet p& grundlag af

vedteegterne eller aftale med dette i gvrigt,

er aktionger eller anpartshaver og pa grundlag af aftale

med andre aktiongerer eller anpartshavere rader over

flertallet af stemmerettighederne i selskabet eller

5) besidder aktier eller anparter i et selskab og udgver en
bestemmende indflydelse over dette.

Tilsvarende er et aktieselskab eller et anpartsselskab et " dat-

terselskab", dersom et moderselskab har en af de naevnte

forbindelser.

Ved " SIM-kort" forstas et abonnementsmodul i form af et

plastkort i betalingskortformat. SIM-kortet indeholder en

mikrochip, hvori oplysninger om abonnementet er indlaest

af Tusass.

Ved"PIN-kode" og"PUK-kode" forstas sikkerhedskoder, der

leveres af Tusass i tilknytning til abonnementstegningen, og

som har til form&l at hindre uvedkommende i at kunne

anvende abonnementet.

Ved"offentligetelenet" og" offentligeteletjenester” forstas

s&danne telenet og teletjenester, som Tusass etablerer og

udbyder i medfgr af den koncession selskabet er meddelt af

Landsstyret, og hvortil offentligheden har adgang gennem

indgéelse af abonnementsaftaler. Disse net og tjenester

omfatter ogsa den infrastruktur (satellitter, centraler, mm.)

som stilles til Tusass’ disposition af Iridium Satellite LLC og

Inmarsat Limited enten direkte eller via aftaler med en eller

flere "Land Earth

Station Operators (LESO's)."
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3. Parterne

Aftale om abonnement indgés mellem abonnenten (kun-
den) og Tusass. Parterne er berettiget og forpligtet i
henhold til abonnementsaftalen. Det er sdledes abon-

nenten, der hzefter for betalingen for de ydelser, der leveres
i henhold til disse vilkr. | tilfeelde, hvor der i forbindelse
med abonnementet er registreret en fra abonnenten for-
skellig bruger af abonnementet, haefter abonnenten for
brugerens brug heraf.

Enhver fysisk person, der er myndig, samt enhver juridisk
person kan indgd abonnementsaftale med Tusass. Fysiske
personer, der ikke er myndige, samt foreninger el.lign., der
ikke kan optraede som juridisk person, kan indga
abonnementsaftale mod at en person — fysisk eller juridisk
der i gvrigt kan indg& abonnementsaftale med Tusass—
indtraeder i aftalen som ansvarlig abonnent.

Det er endvidere en forudseetning at abonnenten har
bopeel i Grgnland samt at opkreevningsadressen er i
Grgnland. Flytning af bopeel eller opkreevningsadresse bort
fra Grgnland betragtes saledes som en ophaevelse af abon-
nementsaftalen.

4. Benyttelseaf Tusass’net ogtjenester

Efter Landstingsforordning nr. 10 af 28. oktober 1993 om
telekommunikation og teletjenester har Grgnlands
Hjemmestyre eneret til offentlig telekommunikation i, til og
fra Gragnland. Eneretten omfatter anleeg og drift af telegra-

fer og telefoner herunder udbuddet af fglgende tjenester:

1) Telefonitjenester

2) Tekst- og datakommunikationstjenester

3) Udleje af faste kredslgb

4) Mobilkommunikations- og satellittjenester

5) Fremfaring i telenettet af radio- og fiernsynsprogrammer
Hjemmestyrets eneret er efterfglgende meddelt i koncession
til Tusass.

Benyttelsen af Tusass’ net og tjenester skal til enhver tid ske
under iagttagelse af hjiemmestyrets eneret og Tusass’
koncession.

Dette indebaerer at et abonnement hos Tusass ikke ma
videreudlejes/udlénes til tredjemand — hverken helt eller
delvist. Som tredjemand betragtes i den forbindelse

enhver fysisk eller juridisk person som efter punkt 5 kan
indg& abonnementsaftale med Tusass.

5. Abonnementsaftale

De satellitbaserede tjenester udbydes af Tusass i

samarbejde med Iridium Satellite LLC og

Inmarsat Limited samt en eller flere Landjord-

stationsoperatgrer (LESO's), der stiller den nadvendige infra-

struktur for det verdensomspeendende net af satellitter mm.

til radighed.

Iridium abonnementsaftale omfatter fglgende:

- Iridium World Satellite (Etablering og modtagelse af
samtaler overalt i verdenen)

- Iridium World Page (Modtagelse af paging-meddelelser
(personsggning) overalt i verdenen)

Inmarsat abonnementsaftale kan omfatte en eller flere af

folgende tjenester:

- Inmarsat-A, Inmarsat-B-, Inmarsat-C-,

Inmarsat-M-, Global Area Network/GAN-,
Fleet- og Aero-tjenester for tilvejebringelse af telefoni,
fax, telex og data kommunikation.

- InmarsatA-, Inmarsat B-, Inmarsat C- og visse Fleet-termi-
naler opfylder endvidere “Den internationale Maritime
Organisations (IMO's)" krav angdende brug i det
"Globale Maritime Ngd- og Sikkerhedssystem (GMDSS)."

Et abonnement pa satellitbaserede tjenester giver adgang

til at benytte de af abonnementet omfattede faciliteter i

nettene samt til at abonnere pa yderligere faciliteter.

Abonnement pa en satellitbaseret tieneste bestilles ved at

udfylde en seerlig bestillingsformular, som f&s hos Tusass.

Bestillingen afgivestil Tusass.

Er kunden en virksomhed, skal der ved aftaleindgéelsen

gives oplysning om virksomhedens navn, adresse, telefon-

nummer, selskabsform og SE-nummer.

Tusass kan afvise atindgad abonnementsaftale, dersom

abonnenten i forvejen har restancer til Tusass i forbindelse

med udbud af tjenester omfattet af Tusass’ koncession.

Abonnenten skal ved aftaleindg&elsen give Tusass oplysning

om sin adresse samt eventuelle seerskilte adresser, hvortil

betalingsopkraevninger og/eller meddelelser vedrgrende
abonnementet skal sendes. Abonnenten skal efter Tusass’
anmodning kunne identificere sig og dokumentere
oplysningernes rigtighed.

Billedlegimitation kan kreeves. Ved adresseaendring giver

abonnentenstraks Tusass meddelelseherom. Tusass’

registreringer om abonnentens identitet og adresse samt
eventuel betalingsadresse m.v. leeggestil grund for
abonnementsforholdet, indtil der meddeles zendringer
heraf.

| forbindelse med aftaleindgdelsen modtager abonnenten

geeldende abonnementsvilkar og oplysning om oprettelses-,

abonnements- og forbrugsafgifter.

6. Sikkerhedsstillelse

Hvis Tusassved aftaleindgdelsen eller pAetsenere tidspunkt
finder begrundet anledning til at antage, at abonnentens
betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt ret- tidigt, er
Tusassberettiget til at forlange sikker- hedsstillelse i form
af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i et
pengeinstitut eller kautionsforsik-

ringsselskab, der er godkendtaf Tusass.
Der kan blandt andet i falgende situationer veere grundlag
for, at Tusass stiller krav om sikkerhedsstillelse:

A. Abonnementsaftalen overdrages til tredjemand, jf. vilk&-
renes punkt 12.

B. Abonnenten er registreret hos et uafhaengigt kreditop-
lysningsbureau.

C. Abonnenten har tidligere misligholdt eller misligholder
sin betalingsforpligtelse i henhold til abonnementsafta-
len.

D. Abonnentens forbrug af de satellitbaserede tjenester
skannes veesentligt at overstige tilsvarende abonnenters
gennemsnitsforbrug af de satellitbaserede tjenester eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold
til tidligere.

E. Abonnenten har i gvrigt restance til Tusass. Starrelsen af

sikkerhedsstillelsen kan fastseettes til et belgb svarende til,

hvad Tusass forventer at fakturere abonnenten i 2 kvartaler
vedrgrende den pageeldende satellitbaserede tjeneste, dog
mindst 2.000 kr.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til punkt A, bortfalder

forpligtelsen til sikkerhedsstillelse, n&r overdrageren har

betalt sin geeld til Tusass.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til punkt B-D, og der i
en periode pa 1 ar efter stillelsen af sikkerhed ikke har
veeret anledning for Tusass til at sege sig fyldestgjort i den
stillede sikkerhed, ophgrer abonnentens forpligtelse til at
stille sikkerhed.

Abonnenten afholder alle udgifter i forbindelse med sikker-
hedsstillelse.

7. Nummertildeling

Hver tilslutning til de satellitbaserede tjenester tildeles af
Tusass et kaldenummer i seerlig nummerplan for den
pageeldende internationale satellitbaserede tjeneste.
Tusass er i ganske seerlige tilfeelde berettiget til uden
ansvar at eendre kaldenumre, hvis det er pakreevet af
tekniske eller driftsmaessige grunde.

Abonnenten informeres om andringen med laengst muligt
varsel.

Nummeraendring efter abonnentens anmodning kan saed-
vanligvis finde sted. Tusass er berettiget til at opkreeve en
afgift herfor.

8. Abonnentoversigt

Tusass opretter en offentligt tilgaengelig oversigt i trykt form
over Tusass’ abonnenter under de satellitbaserede tjenester.
Oversigten kan indgd i en samlet over- sigt over telefoni-,
ISDN- og mobilabonnenter. Oversigten ajourfgres
regelmaessigt.

Abonnenten har for hver tilslutning vederlagsfrit ret til en
kortfattet optagelse i abonnentoversigten sorteret alfabe-
tisk efter navn. En kortfattet optagelse omfatter typisk
navn, stilling, adresse og nummer. Optagelse af andre oplys-
ninger kan ske mod betaling.

Abonnenten er ansvarlig for, at optagelsen ikke kraenker
tredjemands rettigheder.

Alle optagelser i abonnentoversigten Igber ueendret videre,
indtil opsigelse eller aendring sker.

For hvert abonnement pa de satellitbaserede tjenester mod-
tager abonnenten et eksemplar af abonnentoversigten.
Tusass har intet erstatningsansvar for fejl og mangler i
abonnentoversigten.

Abonnenten kan vaelge at f& hemmeligt nummer.
Abonnenter med hemmelige numre optages ikke i abon-
nentoversigten, og numrene opgives ikke ved henvendelse
til Tusass herunder Tusass’ nummeroplysningstjeneste.

9. Tilslutning og anvendelse af mobilterminaler
Abonnenten skal sikre, at forbindelsen til det offentlige
telenet benyttes p& en made, der ikke forarsager forstyrrel-
ser, afbrydelser eller lignende for trafikken i det offentlige
telenet. Indtreeder s&danne forstyrrelser m.v., skal abonnen-
ten straks treeffe foranstaltninger herimod, f.eks. regulere
ankommende og afg&ende trafikmaengder eller abonnere
pa yderligere forbindelser til det offentlige telenet.

Hvis udstyr, der tilsluttes det offentlige telenet, giver anled-
ning til forstyrrelser i telenettet, er abonnenten forpligtet til
straksatafbrydetilslutningen.

Tusass er berettiget til at afvise opkald fra mobil-
terminaler, der giver anledning til forstyrrelser i Tusass’ net
og -tjenester.

Mobilterminalernes indretning, betjening og drift er under-
kastet de love og bestemmelser, som til enhver tid geelder
for radioanleeg i Granland. Nar mobilterminalen benyttes i
andre lande er den ogsa underkastet disse landes bestem-
melser.

Bortset fra Aero-terminaler, som er/kan veere en del af et
luftfartgjs udstyr, m& mobilterminaler ikke benyttes i luftfar-
tajer.

10.Deekningsomréade

For Iridium er der generelt 100% deaekning udendgrs overalt
i verdenen. Daekning vil generelt ikke kunne paregnes
indendgrs.

Inmarsat satellitsystemet er designet til at deekke indenfor |
75 nord og 75 syd. Der kan dog forventes daekning til 85
nord og 85 syd, dog med ringere styrke end inden for
hoveddeekningsomradet. Daekning vil generelt ikke kunne
paregnes indendgrs.

11.Serviceogfejlafhjeelpning

For fejl i selve mobilterminalen rettes henvendelse til leve-
randgren af terminalen.

For fejl, som kan henfgres til telenettet, (centraler, signale-
ring m.v.) eller til de satellitbaserede systemer, rettes hen-
vendelse til Tusass’ fejlmeldenummer i tidsrummet k. 08.00 -
16.00 pa hverdage.

Anmeldelse om bortkommet SIM-kort kan hele dggnet ret-
testil Tusass’ fejlmeldenummer.

Om afslag i abonnementsafgiften ved afbrydelser henvises
til punkt 17 og 21.

12.0verdragelseafabonnementsaftalen

Abonnenten kan med Tusass’ mellemkomstover- drage
abonnementsaftalen til tredjemand.

Tusass kan forlange, at bade den hidtidige og den
fremtidige abonnent skriftligt tiltreeder overdragelsen.



Tusass kan endvidere forlange, at den hidtidige abonnent
stiller sikkerhed for betaling af sin geeld vedrgrende de
satellitbaserede tjenester, jf. punkt 6, indtil denne er betalt.
Abonnenten og Tusass aftaler et tidspunkt for
overdragelsen. Padette tidspunktopgares Tusass’
mellemveerende med den hidtidige abonnent. Den fremtidi-
ge abonnent heefter i henhold til abonnementsaftalen for
alle betalingsforpligtelser, der opstar efter overdragelses-
tidspunktet.

Tusass er i forbindelse med overdragelse af abonnements

aftalen berettiget til at opkreeve en afgift herfor af den

fremtidige abonnent.

Afgiften deekker ikke andre sendringer af abonnementet.

Afgiften bortfalder i falgende tilfaelde:

A. Ved overdragelse til segtefeelle eller naer familie.

B. Ved overdragelse til en person, der af Tusass har veeret
kendt som bruger af abonnementet i mindst 1 &r
umiddelbart inden overdragelsen.

C. Ved omdannelse af et firma til aktieselskab/anpartssel-
skab eller omvendt.

D. Ved eendring af et firmanavn, herunder indgaelse eller
ophaevelse af kompagniskab.

E. Nar abonnementet overtages af abonnentens dgds- eller
konkursbo.

13.Flytning

/Andringer i abonnementsforholdene (adresseforandring,
betalingsforhold o.l.) skal straks meddeles

Tusass. Tusass kanomngdvendigtveelge at levere et nyt
SIM-kort. Det gamle SIM-kort skal i s& fald leveres tilbage til
Tusass, og abonnenten er ansvar- lig for brugen af kortet
indtil det er tilbageleveret.

Tusass eriforbindelse medflytningtilandenkommune
berettiget til at opkreeve en flytteafgift.

14./ndringer af offentlige net og tjenester

Tusass er berettiget til at foretage ngdvendige afbrydelser,
forstyrrelser elleraendringer af Tusass’ telenet og
teletjenester i forbindelse med foranstaltninger, der s@ames
ngdvendigeaftekniske, vedligeholdelsesmaessige og
driftsmaessige arsager eller, som métte veere ngdvendige for
at imgdekomme krav fra myndighederne eller fra
leverandgrerne af de satellitbaserede tienester. Tusass
informerer abonnenten om aendringer med laengst muligt
varsel.

15.Takster og afgifter

Tusass fastseetter takster for ydelser i henhold til
abonnementsaftalen. Takstfastseettelse og takstprincipper er
godkendt af Landsstyret efter de herom gzeldende regler.
Tusass opkraever oprettelsesafgift, abonnementsafgift,
roamingafgifter og forbrugsafgifter. Derudover kan Tusass
opkreeve specifikke afgifter for funktioner, supplerende
tienester, faciliteter og engangsydelser m.v.

| forbindelse med overdragelse af abonnementsaftalen samt
i forbindelse med flytning eller gendbning efter afbrydelse
er Tusass berettiget til at opkraeve en afgift herfor.
Oplysning om de til enhver tid geeldende takster og afgifter
kanindhentes ved henvendelse til Tusass

16.Betaling

Opkraevninger i henhold til abonnementsaftalen sker ved
udsendelse af en regning med angivelse af betalingsfrist,
der altid vil streekke sig over et manedsskift.

Ved oprettelse af et abonnement betales oprettelsesafgift
for tilslutning til tienesten. Herudover betales der en abon-
nementsafgift, der opkraeves periodevis forud. Er etablerin-
gen sketi lgbet af en periode, beregnes forholdsmaessig
afgift.

Afgifter for selvvalgte samtaler og brug af seerlige tjenester
beregnes og opkraeves bagud for den forlgbne periode.
Tusass kanaendre opkraevningsperiodensleengde. Paden
enkelte regning opkreeves som udgangspunkt den samlede
betaling for abonnentens forbrug og eventuelle afgifter
palgbet siden udskrivning af seneste regning. | visse
tilfeelde, f.eks. ved opkald foretaget under net uden for
Grgnland og opkald til seertienester, kan opkreevning dog af
teletekniske eller driftsmeessige arsager forekomme pa en
senereregning.

Reklamationsfristen for regninger i forbindelse med abon-
nementet er 6 maneder fra regningsdato.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er Tusass berettiget til at opkraeve
morarenter i henhold til Rentelovens bestemmelser herom
fra betalingsfristens udlgb, og indtil betaling sker. Tusass er
endvidere berettiget til at opkreeve en afgift ved udsendelse
af rykkerbreve.

Tusass er berettiget til p& samme regning at opkreeve
betaling vedrgrende abonnement pa andre tele- tienester,
derudbydes af Tusass.

Hvis abonnenten kun delvis betaler en regning omfattende
flere krav uden angivelse af, hvad betalingen vedrgrer, fast-
seetter Tusass selv hvilke af kravene, der skal tilgodeses
med indbetalingen.

17.Afslag i abonnementsafgiften

Sé&fremt adgangen til de satellitbaserede tjenester har veeret
afbrudt i mere end 5 arbejdsdage fra fejlmeldingstidspunktet
foretager Tusass en forholdsmaessig reduktion i
abonnementsbetalingen.

18.Abonnentens misligholdelse mm.

| tilfzelde af abonnentens veesentlige misligholdelse af for-

pligtelser i henhold til denne abonnementsaftale eller gvri-

ge abonnementsaftaler vedrgrende telenet og teletjenester
udbudt af Tusass i henhold til selskabets koncession, eller
hvis abonnentens forbrug skennes veesentligt at overstige
tilsvarende abonnenters gennemsnitsforbrug eller udviser
meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til
tidligere, er Tusass berettiget til at afbryde abonnentens
forbindelser til pageeldende satellitbaserede tjene- ste.

Folgende forhold anses for veesentlig misligholdelse:

A. Abonnenten undlader rettidigt at opfylde Tusass’
krav om sikkerhedsstillelse, jf. punkt 6.

B. Opkraevning vedrgrende oprettelsesafgift betales ikke
rettidigt.

C. Opkreevning vedrgrende abonnements- og forbrugsafgif-
ter m.v. betales ikke efter fremsendelse af rykkerbrev,
hvori er angivet en endelig betalingsfrist og et varsel om
lukning ved fortsat manglende betaling ved fristens
udigb.

D. Abonnenten undlader efter fremsendelse af pakrav fra
Tusass herom at afbryde tilslutning af udstyr, der giver
anledning til forstyrrelser i de offentlige telenet, jf.
punkt 9.

E. Der tilsluttes udstyr, der ikke er godkendt i henhold til
geeldende regler, jf. punkt 9.

F. Forbindelsen anvendes pden méade, der kraenker
Tusass’koncession eller pAanden for Tusass retsstridig
made.

G. Abonnenten undlader at give meddelelse om adresseaen-
dring, jf. punkterne 5 og 13.

H. Abonnenten undlader at betale forfalden geeld i forbin-
delse med andre abonnementsaftalerindgéet med Tusass
om adgang til telenet og teletjenester udbudt ihenholdtil
Tusass’koncession, hvorefter Tusass afbryder
abonnentens adgang til disse telenet og teletjenester.

Afbrydelse af forbindelserne i medfer af punkterne E-H vil

som hovedregel kun ske efter forudgaende varsel. Ved

afbrydelse uden varseli disse tilfaelde giver Tusass straks
meddelelse om afbrydelsen og grunden hertil.

Afbrydelse af forbindelsen medfarer ikke afslag i abonne-

mentsafgiften for den pageeldende periode.

Hvis abonnenten retter det forhold, der gav anledning til

afbrydelsen, herunder betaler forfalden geeld, foretager

Tusass snarest gendbning af forbindelsen. Tusass er i denne

forbindelse berettiget til at opkraeve et gebyr. Forbindelsen

kan dog tidligst forventes genabnet den naermest fglgende
arbejdsdag efter at regningsbelgbet er Tusass ihaende.

En abonnent, der veesentligt har misligholdt abonnements-

aftalen ved at undlade at betale forfalden geeld, kan ikke

pa ny indgé aftale om abonnement pé en satellitbaseret
tieneste med Tusass, far restancen er betalt.

Ligeledes kan personer, som har tilhgrt den pageeldende

abonnents husstand i den periode, hvor restancen er opsta-

et, kun oprette abonnement pd samme adresse mod sikker-

hedsstillelse, jf. bestemmelserne herom i punkt 6.

| tilfeelde af misligholdelse af betalingsbetingelserne, jf.

punkt 16, kan Tusass foretage indberetning til kre-

ditoplysningsbureau i henhold til lov om private registre mv.

19.0psigelse

Abonnenten kan opsige abonnementsaftalen med et varsel
pa mindst 10 arbejdsdage til et manedsskift.

Fra Tusass’ side er abonnementsaftalen som udgangspunkt
uopsigelig, dog kan Tusass opsige aftalen med mindst 1
maneds varsel, hvis abonnentens forbindelse til den
satellitbaserede tjeneste er afbrudt som fglge af
misligholdelse i henhold til punkt 18. Hvis abonnenten
inden udlgbet af opsigelsesperioden retter det forhold, der
14 til grund for opsigelsen, bortfalder denne.

Hvis Tusass beslutter at ophgre med at udbyde de
satellitbaserede tjenester eller supplerende tjenester eller
faciliteter, eller hvis Landsstyretophaever Tusass’ koncession
vedrgrende dennetjeneste, kan Tusass opsige
abonnementsaftalen eller dele heraf med et varsel p&
mindst 6 maneder.

Endvidere kan Tusass opsige abonnementetuden seerligt
varsel, dersom Iridium Satellite LLC eller Inmarsat Limited
matte ophgre med stille den ngdvendige infrastruktur i form
af det verdensomspaendende net af satellit- ter mm. til
radighed for Tusass.

20.Erstatningsansvar

Ved indgéelse af abonnementsaftale for visse af de satellit-
baserede tjenester modtager abonnenten et SIM-kort samt
en personlig PIN-kode og PUK-kode. SIM-kortet og de to
personlige koder (PIN- og PUK-koder) skal opbevares hver
for sig p& en sikker made.

Hvis SIM-kortet bortkommer, eller hvis en anden person
uberettiget far kendskab til PIN-koden, eller hvis abonnen-
ten far mistanke om, at kortet vil blive misbrugt, skal abon-
nenten med henblik pa speerring af kortet hurtigst muligt
underrette Tusass herom.

Abonnenten heefter for tab som fglge af andres uberettige-
de brug af SIM-kortet. Nar Tusass har modtaget
underretningen om, at SIM-kortet er bortkommet m.v., er
abonnenten ikke ansvarlig for efterfalgende uberettiget

brug af SIM-kortet. Tusass bekreefter skriftligt, modtagelse
af meddelelse om SIM-kortets bortkomst m.v., og at SIM-
kortet er speerret.

| andre tilfeelde har abonnenten med de nedenfor anfarte
begreensninger ret til erstatning i henhold til grenlandsk
rets almindelige erstatningsregler for tab som falge af
handlinger eller undladelser forrsaget af Tusass eller
nogen, som Tusass har ansvaret for.

Tusass er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet
som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller eendringer af
Tusass’ telenet og teletjenester i forbindelse med
foranstaltninger, der skennes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager, ellerer
palagt af myndighederne, medmindre Tusass har forsgmt at
begraense ulemperne herved.

Tusass er aldrig erstatningsansvarlig for indirekte tab,
herunder tabt avance, produktionstab, tab som fglge af at
den pageeldende satellitbaserede tjeneste ikke kan benyttes
som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand
falder bort eller misligholdes og lignende.

Tusass patager sig ikke noget ansvar for uvedkommende
aflytning af forbindelserne.

21.Force majeure

For at sikre en tilfredsstillende drift i en ngdsituation kan
Tusass treeffe fglgende foranstaltninger:

- Afbrydeadgangentiltjenesten.

- Indskreenke tjenestefaciliteterne.

Ved ngdsituation forstés i denne sammenhaeng forhold, der
ligger uden for Tusass’ kontrol, herunder lynnedslag,
oversvgmmelse, ildebrand, strejke, lockout, militeere
operationer eller krig, og som Tusass ikke burde have taget i
betragtning og ej heller burde have undgaet eller
overvundet.

| tilfeelde af sddanne ngdsituationer underretter Tusass
straks abonnenterne om ngdsituationens begyndelses- og
sluttidspunkt og om arten og omfanget af den midlertidige
indskreenkning af tjenesten.

Tusass er ikke forpligtet til at opfylde sine forpligtelser i
henhold til abonnementsaftalen, herunder yde afslag i
abonnementsafgift (punkt 17) eller yde erstatning  (punkt
20), s&fremt Tusass’ opfyldelse af forpligtelserne i
abonnementsaftalen forhindres som fglge af forhold uden
for Tusass’ kontrol, herunder men ikke begraenset til
lynnedslag, oversvemmelse, ildebrand, strejke, lockout,
militeere operationer eller krig, og som Tusass ikke burde
have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet
eller overvundet.

22./Endring af vilkar og takster

Tusass kaneendre disseabonnementsvilkarsamt sendre
oprettelsesafgifter, abonnementsafgifter, forbrugsafgifter samt
seerlige afgifter, gebyrer m.v. med et varsel pA 1 méaned.
/AEndringen kan meddeles abonnenten ved fremsendelse af
skriftlig meddelelse, eventuelt i forbindelse med udsendelse
af opkraevning, eller ved annoncering i den grgnlandske
presse.

AEndringer af rent begunstigende karakter, herunder for
eksempel generelle nedseettelser af takster, kan dog gen-
nemfgres uden forudgéende varsel.

23.Tvister

| tilfeelde af tvist mellem abonnenten og Tusass om forhold,
der udspringer af abonnementsaftalen, kan abonnenten
klage til Tusass.

Tusass treeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen senest
3maneder efter klagens indgivelse.

Tusass’afggrelse kanindbringesfor Landsstyret. Tvister kan
endvidere af hver af parterne indbringes for de almindelige
domstole efter geeldende regler herom.

24 \krafttraedelse

Abonnementsvilkarene for de satellitbaserede tjenester er
godkendt af Landsstyret og er tradt i kraft den 9. juli 2004.
Vilkarene geelder for de veerende Iridium-abonnementer, og
samtidig ophaeves de tidligere vilkar for Iridium-tienesten.



