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1. Abonnementsvilkarenes omfang

For aftaler om adgang til VPN-MPLS, der udbydes af TELE Greenland A/S (herefter Tusass) i henhold til
selskabets koncession, gzelder falgende tjenestespecifikke vilkar i supplement til de generelle
abonnementsvilkar forlevering og drift af Tusass’ tjenester - Erhverv. Ved modstrid mellem vilkarene gar de
tienestespecifikke abonnementsvilkar forud.

Vilkarene geelder for den grgnlandske del af VPN-MPLS tjenesten. Tjenesten kan endvidere leveres til danske
datter- og moderselskaber pa neervaerende vilkar. Vilkarene for al gvrig levering af tienesten aftales szerskilt.

2. Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for levering af neervaerende abonnementsaftale, at levering sker indenfor Tusass’ daek-
ningsomréde for VPN-MPLS. Oplysning om Tusass’ deekningsomrade kan fas ved henvendelse til Tusass.

3. Tusass’ leveringsforpligtelse
Det fremgér af Tusass’ produktbrochure for den valgte abonnementsform, hvilke faciliteter kunden har adgang til.

3.a Drift og hastighed

Der kan for tilslutning via hgjere hastigheder veere begraensninger med hensyn til i hvilke byer og bygder disse
hastigheder tilbydes. Neermere oplysning om, hvor tjenesten udbydes, kan indhentes ved henvendelse til Tusass.

Tusass er berettiget til at foretage n@dvendige sendringer af VPN-MPLS tjenesten, herunder bl.a. brugernavne,
password, IP-adresser og gvrige koder tildelt af Tusass i tilknytning til abonnementet, dersom Tusass sk@nner det
nadvendigt af tekniske, vedligeholdelsesmzessige og driftsmaessige arsager. Tusass er ogsa berettiget til at foreta-
ge andringer, som métte veere nagdvendige for at imadekomme krav fra myndighederne. Kundens eventuelle
udgifter i forbindelse med aendringer er Tusass uvedkommende, og der kan ikke ggres erstatningskrav geeldende
over for Tusass i den anledning.

VPN-MPLS tjenestens tekniske egenskaber samt IP-protokollens karakter betyder, at der kan forekomme ud-
sving i kommunikationshastigheden via tjenesten. For tjenesten geelder, at hastighederne er angivet inklusiv
protokol-overhead.

3.b Fast IP-adresse

Det fremgar af Tusass’ produktbrochure for den valgte abonnementsform, om kunden har ret til en eller flere faste
IP-adresser. Eventuelle faste IP-adresser tilhgrer Tusass og stilles kun til kundens radighed, indtil abonnementsaf-
talen ophgrer.

Tusass har ret til at &endre kundens faste IP-adresser, nar det er pakraevet af hensyn til trafik, drift eller tekniske
forhold herunder ved eventuel flytning af abonnementet. Tusass informerer kunden om gendringer med leengst
muligt varsel. Kunden afholder selv alle udgifter i forbindelse med ngdvendige tilpasninger i kundens udstyr mv.

4. Kundens ansvar

Abonnementsnummer, brugernavn, password, IP-adresser og gvrige koder stillet til radighed af Tusass er Tusass’
ejendom, disse betragtes som tilbageleveret ved abonnementets ophar.

Kunden har selv ansvaret for alle informationer, som kunden udveksler via tjenesten, kunden skal holde Tusass
skadeslgs i alle forhold i denne henseende.

5. lkrafttreedelse

Disse vilkar er godkendt af Naalakkersuisut og traeder i kraft den 14. februar 2014.
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