Generelle vilkar for levering og drift

af TELE Greenland A/S’s tjenester

1. Aftalen

Falgende abonnementsvilkar geelder for aftaler
mellem Tele Greenland A/S (herefter Tusass) og
kunder om levering og drift af offentlige teletjene-
ster og datatjenester (herefter tjenester), der udby-
des af Tusass i henhold til selskabets koncession.
Neervaerende abonnementsvilkar udggr de gene-
relle vilkar for tjenester leveret af Tusass. | tillzeg il
disse geelder for hver tjeneste nogle tjenestespeci-
fikke vilkar. Ved modstrid mellem "de generelle
vilkar” og "de tjenestespecifikke vilkar’ geelder, at
tjenestespecifikke vilkar gar forud for neerveerende
generelle vilkar. Abonnementsvilkarene geelder for
tilslutninger til Tusass’ offentlige telenet.

Et abonnement om levering og drift af en
tjenester omfatter fglgende:

. Etablering af én eller flere forbindelser til
tienesten.

. Mulighed for at bruge tjenesten med de
til enhver tid tilknyttede funktioner og
faciliteter, der harer til det abonnement,
som kunden har valgt.

. Adgang til at indga aftale om levering af
tilleegstjenester mv.

| forbindelse med abonnementsoprettelsen udfyl-
der kunden en bestillingsblanket (evt. elektronisk),
som specificerer aftalens indhold. Bestillingsblan-
ketten afleveres eller sendes til Tusass. Bestillings-
blanketten, gaeldende vilkar (generelle og tjieneste-
specifikke), priser og eventuel produktinformation
udger tilsammen aftalen. Senere bestilling af
ydelser i tilknytning til aftalen eller sendringer kan
ske ved henvendelse til Tusass. En a&ndring anses
for accepteret, safremt der ikke kommer indsigelse
inden 14 dage efter ordrebekraeftelsen er
modtaget.

1.A. Elektronisk kommunikation

Kunden kan indga aftale med Tusass om elektronisk
kommunikation, hvorefter meddelelser fra Tusass
til kunden vedrgrende kundens aftaler med
Tusass, sendes via e-mail til den e-mailadresse
som kunden har oplyst. Meddelelser kan omfatte
ordrebekreeftelser og meddelelser om aftaler med
Tusass herunder varsel om vaesentlige aendringer af
priser og vilkar samt regninger og betalingspamin-
delser. Ved at indg4 aftale om anvendelse af elek-
tronisk post modtager kunden ikke meddelelser
som almindelig post. Tusass kan dog frit veelge at
fremsende meddelelser til kunden som almindeligt
brev. Meddelelser mv., som kunden modtager pr.
e-mail til den aftalte e-mailadresse, har samme
juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-
, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget
som almindelig post. Kunden har ansvaret for Igb-
ende at kontrollere, om der er kommet meddelelser
fra Tusass til den aftalte e-mailadresse. Ved
eendring af kundens e-mailadresse skal kunden
straks give Tusass besked herom. Hvis fremsend-
else af meddelelser ikke kan ske til den aftalte
e-mailadresse, er Tusass berettiget til at opkreeve
et gebyr ved genfremsendelse af meddelelsen pr.
almindeligt brev til kunden. Tusass anser herefter
aftalen om elektronisk kommunikation for bort-
faldet. Den indgaede aftale om elektronisk kommu-
nikation kan opsiges af kunden ved fremsendelse
af e-mail til Tusass om at man gnsker at opsige
aftalen, aftalen vil ophgre 7 dage efter modtag-
elsen og kunden vil herefter modtage meddelelser
som almindeligt brev.

Erhverv

2. Aftalens parter

Denne aftale indgds mellem kunden (abonnenten)
og Tusass. Begge parter er berettigede og
forpligtede i henhold til aftalen, og kunden er i alle
henseender ansvarlig for overholdelse af vilkarene.
Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anven-
des til formidling af trafik for andre end kunden
eller dennes husstand/virksomhed eller en eventu-
el bruger. Kunden heefter for forbrug omfattet af
abonnementet, uanset om forbruget er foretaget af
kunden selv eller andre end kunden, og uanset om
forbruget skyldes fejlagtig eller uhensigtsmaessig
anvendelse af tjenesten.

2.A. Registrering og eendring af adresse-
oplysninger

Kunden skal ved aftaleindgdelsen give Tusass
oplysning om virksomhedens navn, adresse
(hjemstedsadresse), selskabsform, GER-nummer
samt evt. e-mailadresse. Safremt kunden er en
privatperson kan Tusass endvidere kreeve oplysning
om CPR- nummer til brug for lgbende validering af
kundens oplysninger. Kunden skal endvidere
oplyse Tusass eventuel seerskilt regningsadresse
og hvor meddelelser skal sendes hen. For tienester
med fast installation skal installationsadressen, evt.
seerskilt installationsadresse, (B-nummer) ogsa
oplyses. Kunden skal efter Tusass” anmodning
dokumentere oplysningernes rigtighed. Tusass kan
kraeve bopeelsattest og/eller billedlegitimation
forevist, hvis det sk@nnes ngdvendigt.
Oplysningerne og Tusass’ registreringer heraf
leegges til grund for aftalen, indtil der meddeles
aendringer heraf. Ved adresseaendring skal kunden
straks give Tusass meddelelse herom.

3. Leveringstidspunkt og serviceniveau

Ved levering af ydelser fastlaegger kunden og
Tusass et leveringstidspunkt pa baggrund af en
neermere vurdering af arbejdets omfang mv. Leve-
ringstidspunktet fastleegges i videst muligt omfang
efter kundens gnske. Dersom leveringstidspunktet
ikke kan overholdes, meddeler Tusass dette til
kunden med laengst muligt varsel. Levering har
fundet sted, ndr kunden kan tage tjenesten i brug.
Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets-
og serviceniveau kan fas pa Tusass’ hjemmeside
eller ved henvendelse til Tusass.

4. Tusass’ udstyr, faste installationer og
offentlige telenet og teletjenester

For tjenester med fast installation angiver kunden
en installationsadresse, hvor Tusass etablerer et
nettermineringspunkt (NTP). NTP udger kundens
tilslutning til Tusass offentlige telenet. Tusass
bestemmer placeringen af NTP pa installations-
adressen. Safremt kunden gnsker en anden pla-
cering eller har andre seerlige gnsker, betaler
kunden seerskilt herfor. Tusass kan veelge at an-
vende eksisterende NTP til levering af tjenester.
Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang
for Tusass til at installere NTP og ledningsfaring.
Gives dette ikke, kan Tusass fakturere kunden for
anvendt tid. Tusass foretager passende oprydning
og retablering efter udfgrelsen, samt reparation af
ungdvendigt opstdede skader. Eventuelle byg-
ningsreparationer, der er ngdvendige som fglge af
opsaetning, nedtagning eller flytning af installatio-
ner, skal kunden sgrge for.

Safremt det for en tjeneste er ngdvendigt at instal-
lere tilslutningsudstyr (f.eks. en router) for at benyt-
te Tusass’ tjenester, vil dette udggre nettermine-
ringspunktet. Tusass kan, mod betaling, opseette
dette hos kunden. Denne opseetning omfatter ikke
tilslutning til kundens udstyr og interne telenet.
Kunden sgrger for eventuel ngdvendig stremforsy-
ning til brug for tilslutningsudstyr og driften af dette.
Eventuelle udgifter til dette udstyr pahviler kunden.
Kunden kan ikke disponere over (seelge, udleje,
pantseette m.v.) Tusass’ installationer/udstyr og ma
ikke foretage indgreb i disse. Installationer og
udstyr skal returneres til Tusass ved aftalens
ophgr. Tusass er berettiget til at kreeve gebyr for
manglende returnering eller erstatning.Tusass er
berettiget til at foretage ngdvendige sendringer af
Tusass’ offentlige telenet og teletjenester for at sikre
en tilfredsstillende drift heraf eller for at imade-
komme myndighedskrav. Tusass tilstreeber at infor-
mere kunden om aendringer med laengst muligt
varsel, hvis Tusass skgnner, at sendringen har
veesentlig betydning for kundens brug af tienesten.
Installationsadressen skal vaere en ssedvanlig
adresse, som udggr kundens bolig,erhvervs-
virksomhed eller faste arbejdssted og som er
omfattet af Tusass’ offentlige telenet. Hvis instal-
lationsadressen er en usaedvanlig adresse (f.eks.
telte, skurvogne, kajpladser) eller en teknisk
installation (f.eks. antennemaster,overvagnings-
anleeg) sker levering og drift efter seaerskilt betaling.

5. Kundens udstyr og interne net, kundens brug
af tjenesten mv.

Kunden skal sikre, at forbindelsen til Tusass’
offentlige telenet benyttes pa en made, der ikke
forarsager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende
for trafikken i Tusass’ offentlige telenet. Indtreeder
sadanne forstyrrelser m.v. skal kunden straks
treeffe foranstaltninger herimod, f.eks. regulere
ankommende og afgdende trafikmaengder eller
abonnere pa yderligere forbindelser til Tusass’
offentlige telenet eller standse den adfaerd, der
forarsager forstyrrelserne m.v. Hvis udstyr eller
interne net, der tilsluttes det offentlige telenet, giver
anledning til forstyrrelser i telenettet, er kunden
forpligtet til straks at afbryde tilslutningen. Kunden
er ligeledes forpligtet til at sikre, at det udstyr og
de interne net, der bade direkte og indirekte er
tilsluttet det offentlige telenet, er myndigheds-
godkendt. Tilslutningen af terminaludstyr til det
offentlige telenet sker i nettermineringspunktet.
Andre tilslutningsmader kan anvendes efter seerlig
aftale med Tusass i hvert enkelt tilfselde.

6. Nummertildeling

Ved hver kundetilslutning tildeler Tusass et telefon-
nummer, kredslgbsnummer eller anden form for
identifikation for hver forbindelse til tienesten.
Tusass er i ganske seerlige tilfeelde berettiget til uden
ansvar at a&ndre nummeret, hvis det er pakreevet

af tekniske eller driftsmaessige grunde. Kunden
informeres om gendringen med varsel p& mindst

14 dage. Nummereendring efter kundens anmodning
kan seedvanligvis finde sted. Tusass er berettiget til
at opkraeve en afgift herfor.

6.A. Abonnementsoversigt
Tusass udbyder en offentlig webbaseret telefoni
oplysningstjeneste, der bl.a. muligger sagning pa



Tusass’ telefonikunder. Oplysningstjenesten ajour-
fores regelmaessigt. Kunden har for hver tilslutning
vederlagsfrit ret til en kortfattet optagelse i abon-
nentoversigten. En kortfattet optagelse omfatter
navn, adresse og telefonnummer. Kunden er
ansvarlig for, at optagelsen ikke kreenker lov eller
tredjemands rettigheder. Alle optagelser i navne-
registrene Igber usendret videre, indtil opsigelse
eller zendring sker. Kunden kan veelge at fa
hemmeligt nummer. Kunder med hemmelige
numre optages ikke i abonnent-oversigten, og
numrene oplyses ikke ved henvendelse til Tusass.

7. Behandling af kundeoplysninger, opkalds-

og trafikdata

Tusass registrerer kundeoplysninger, herunder
persondata, samt forbrugs- og trafikdata med
henblik p& at kunne foretage en korrekt opkraev-
ning for kundens forbrug af tjenesten, jf. pkt. 10
De registrerede oplysninger kan bl.a. omfatte
kundens navn, adresse eller e-mailadresse,
kontaktperson m.v. hos kunden, kundens telefon-
nummer eller ip-adresse, det kaldte nummer,
tidsregistrering af forbruget samt starrelsen af den
overfgrte datamaengde malt i Megabytes (MB). For
mobiltjenester kan bl.a. registreres SIM-kortets
nummer, mobiltelefonens nummer. For internettje-
nester kan Tusass bl.a. registrere serienummer pa
kundens udstyr samt ip-adresser pa kunder.
Tusass vil ikke videregive disse oplysninger til
tredjemand, medmindre det falger af lovgivnings-
krav eller der er hjemmel hertil i persondataloven.
Hvis der er tale om persondata, har registrerede
efter persondataloven ret til indsigt i og berigtigel-
se af disse oplysninger. Hvis registrerede gnsker at
gere brug af disse rettigheder, kan der rettes
henvendelse til Tusass

8. Flytning

For tjenester med fast installation kan kunden
bestille flytning af forbindelsen mod betaling af et
gebyr. Kunden kan endvidere mod betaling bestille
en tjeneste afbrudt for senere flytning eller
gendbning. Aftalen forbliver i kraft under
afbrydelsen, saledes at bl.a. kundens forpligtelse til
at betale abonnementsafgift bestar usendret.

Hvis en flytning kraever en ny konfiguration af en
eventuel router, jf. pkt. 4, er Tusass berettiget til at
opkraeve et gebyr herfor.

9. Priser

Tusass fastseetter priser for ydelser i henhold til
abonnementsaftalen, jf. pkt. 1. Takstfastseettelse
og takstprincipper er godkendt af Naalakkersuisut
efter de herom gaeldende regler. Tusass kan
opkreeve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og
forbrugsafgifter. Derudover kan Tusass opkraeve
specifikke afgifter og gebyrer for tilleegsydelser og
engangsydelser mv. Oplysning om de til enhver tid
geeldende takster og gebyrer kan fas pd Tusass’
hjemmeside eller ved henvendelse til Tusass.
Tusass kan til enhver tid saelge ikke koncession-
erede produkter samlet under seerlige betingelser.

10. Betaling

Opkraevninger i henhold til abonnementsaftalen
sker ved fremsendelse af en regning med angivel-
se af betalingsfrist. Tusass er berettiget til at op-
kreeve et gebyr pr. udskrevet regning. Kunden skal
betale regningen via betalingsservice eller ved
brug af indbetalingskort. S&fremt kunden kun
delvist betaler for en regning omfattende flere krav
uden angivelse af, hvad betalingen vedrgrer,
fastsaetter Tusass selv hvilke af kravene, der skal
tilgodeses med indbetalingen. For hver abonne-
mentsaftale om kab af tjenester opkraeves de for
tienesten fastsatte takster. Disse takster kan
omfatte manedlig abonnementsafgift,

forbrugsydelser og brug af seerlige tienester. Pa
den enkelte regning opkraeves som udgangspunkt
den samlede betaling for abonnentens forbrug og
eventuelle afgifter palgbet siden udskrivning af
seneste regning. | visse tilfaelde, f.eks. ved ud-
landsopkald, opkald til seertjenester eller ved ikke
opkreevede afgifter, kan opkraevning forekomme
pa senere regninger. Betalingen sker i danske
kroner. Tusass er berettiget til pA samme regning
at opkraeve betaling vedrarende abonnement pa
andre tjenester, der udbydes af Tusass i henhold til
Tusass’ udbud af tele- og datatjenester. Tusass er
berettiget til at opkraeve gebyr for regninger der
udstedes i papirform. Reklamationsfristen for
regninger i forbindelse med abonnementet er 6
maneder fra regningsdatoen. Ved forsinket
betaling er Tusass berettiget til at opkraeve
morarenter i henhold til Rentelovens bestem-
melser herom fra betalingsfristens udlgb, og indtil
betalingen sker. Tusass er endvidere berettiget il
at opkraeve et gebyr for udsendelse af rykker-
breve. Ved oprettelse, sendring og afmelding af
afdragsordning i forbindelse med frivilligt forlig er
Tusass berettiget til at opkreeve et gebyr.

10.A. Elektronisk regning

Kunden kan veelge at modtage regningen elektro-
nisk via e-mail. Hvis kunden anmoder om at mod-
tage regningen elektronisk, sender Tusass en ordre-
bekreeftelse til kunden herom, og kunden modta-
ger herefter ikke regninger som almindelig post.
Tusass kan dog til enhver tid frit veelge at fremsende
regninger til kunden som almindelig post. Hvis
kunden ud over den elektroniske regning gnsker at
fa tilsendt regningen pa papir med almindelig post,
kan Tusass opkraeve et gebyr herfor per udsendt
regning. Regninger, som kunden modtager elek-
tronisk, har samme retsvirkning med hensyn til bl.a.
betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var
modtaget som almindelig post. Kunden har
ansvaret for |gbende at kontrollere, om der er
fremsendt elektronisk regning fra Tusass efter den
aftalte lasning. Hvis kunden har valgt regning via e-
mail, skal kunden ved aendring af kundens e-
mailadresse give Tusass meddelelse herom. Hvis
fremsendelse af regningen ikke kan ske til den
aftalte e-mailadresse, er Tusass berettiget til at
opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af regning
med almindelig post. Tusass anser herefter aftalen
om e-regning for bortfaldet. Kunden kan til enhver
tid framelde elektronisk fakturering, hvorefter
kunden igen modtager regninger fra Tusass som
almindelig post. Frameldingen traeder i kraft
snarest muligt efter modtagelse af en frameldelse.

11. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering
Tusass kan til enhver tid foretage en
kreditvurdering af kunden og kan til brug herfor
indhente oplysninger fra uafhaengige kredit-
oplysningsbureauer. Hvis Tusass vedaftaleind-
gaelse eller pa et senere tidspunkt finder
begrundet anledning til at antage, at kundens
betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt,
er Tusass berettiget til at forlange sikkerheds-
stillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig
anfordringsgaranti i et pengeinstitut eller kautions-
forsikringsselskab, der er godkendt af Tusass.
Der kan blandt andet i fglgende situationer
veere grundlag for, at Tusass stiller krav om
sikkerhedsstillelse:
a. Kunden har hjemstedsadresse udenfor
Grgnland.
b.  Abonnementsaftalen
tredjemand.
c.  Kunden er eller bliver registreret hos et
uafhaengigt kreditoplysningsbureau.

overdrages il

d. Kunden har tidligere misligholdt eller
misligholder sin betalingsforpligtelse i
henhold til abonnementsaftalen.

e. Kundens forbrug af tienesten skgnnes
veaesentligt at overstige tilsvarende
abonnenters gennemsnitsforbrug af
tienesten eller udviser meget betydelig og
pludselig stigning i forhold til tidligere.

f. Kunden har i gvrigt restance til Tusass.
Starrelsen af sikkerhedsstillelsen kan fastseettes til
et belgb svarende til, hvad Tusass forventer at fak-
turere kunden i 2 kvartaler vedrgrende den pagzeld-
ende tjeneste, dog mindst 2.000 kr. S&fremt der er
stillet sikkerhed i henhold til punkt B, bortfalder for-
pligtelsen til sikkerhedsstillelse, nar overdrageren
har betalt sin gzeld til Tusass. Safremt der er stillet
sikkerhed i henhold til punkt C-E, og der i en peri-
ode pa 1 ar efter sikkerhedsstillelsen ikke har veeret
anledning for Tusass til at s@ge sig fyldestgjort i
den stillede sikkerhed, ophgrer kundens forpligtelse
til at stille sikkerhed. Kunden afholder alle udgifter
i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Ligeledes
forrentes et kontant depot ikke overfor kunden.

12. Kundens misligholdelse

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af
forpligtelser i henhold til denne abonnementsaftale
og tjenester udbudt af Tusass i henhold til selska-
bets koncession, er Tusass berettiget til at afbryde
kundens forbindelser til tienesterne. Fglgende for-
hold anses blandt andet for veesentlig
misligholdelse:

a.  Kunden undlader rettidigt at opfylde
Tusass’ krav om sikkerhedsstillelse, jf.
punkt 11.

b.  Opkraevning vedragrende oprettelses-
afgift betales ikke rettidigt.

c.  Opkreevning af abonnementsafgifter
og forbrugsudgifter mv. betales ikke
efter Tusass’ fremsendelse af et ryk-
kerbrev eller et krav om straksbeta-
ling.

d.  Kunden undlader efter krav fra Tusass
herom at treeffe foranstaltninger med
henblik pa at afhjeelpe forstyrrelser
mv. af trafikken i Tusass’ offentlige te-
lenet.

e.  Kunden undlader efter fremsendelse
af pakrav fra Tusass herom at
afbryde tilslutning af udstyr eller
interne net, der giver anledning til
forstyrrelser i de offentlige telenet.

f. Kunden bruger udstyr, der ikke er
myndighedsgodkendt eller beregnet
til tilslutning til Tusass’ offentlige tele-
net, jf. Hjemmestyrets bekendtgarel-
se om tilslutning af teleterminaludstyr
til de offentlige telenet, og undlader
efter krav fra Tusass herom at frakoble
eller afbryde udstyret.

g. Tusass afskeeres fra at f& adgang til
egne anleeg og installationer med
henblik pa fejlsagning mv.

h.  Forbindelsen anvendes p& en made,
der kraenker Tusass’ koncession eller
pa anden for Tusass retsstridig made.

i Kunden undlader at give meddelelse
om adresseaendring.

j. Kunden har forfalden geeld til Tusass
vedrgrende teleydelser.

k. Kunden er taget under konkursbe-
handling.

Afbrydelse af forbindelsen som fglge af ovensta-
ende medfarer ikke afslag i abonnementsafgiften
for den pageeldende periode. Tusass er berettiget
til at afbryde de af kundens tjenester, safremt
kunden ikke betaler forfalden geeld til Tusass for
disse tjenester. Hvis kunden retter det forhold, der
gav anledning til afbrydelsen, herunder betaler for-
falden geeld, foretager



Tusass snarest en gendbning af forbindelsen.
Tusass er berettiget til at opkraevet et gebyr herfor.
En kunde, der vaesentligt har misligholdt abonne-
mentsaftalen ved at undlade at betale forfalden
geeld, kan ikke pa ny indga aftale med Tusass, fer
restancen er betalt. Hvis kunden ikke retter det
forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan
Tusass opsige aftalen uden varsel, jf. pkt. 16.
Tusass er i gvrigt berettiget til at afbryde kundens
forbindelse til tjienesten, begraense kundens mulig-
hed for brug af tjenesten eller ophaeve aftalen helt
eller delvist ved kundens konkurs, betalings-
standsning, &bning af forhandling om akkord eller
veesentlig forringede gkonomiske forhold i gvrigt.

13. Tusass’ misligholdelse

13.A. Fejlafhjeelpning

Tusass sgger at afhjeelpe fejl pa egne anleeg hurtigst
muligt, dog i almindelighed kun indenfor den
normale arbejdstid. Kunden skal sikre, at Tusass
med henblik p& fejlsggning og fejliretning snarest
kan fa adgang til egne anleeg og installationer pa
installationsadressen. For tjenester med fast
installationsadresse kan der herudover indgas
aftale om udvidet service. Hvis kunden anmelder
en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i Tusass’
offentlige telenet eller tjenesten eller i terminal-
udstyr leveret af Tusass i tilknytning til abonne-
mentet, er kunden forpligtet til at deekke Tusass’
udgifter til fejlsggning. Gives der ikke Tusass
uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er Tusass
berettiget til at fakturere kunden for den forgeeves
anvendete tid og transport. Kunden er forpligtet til i
ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa
fejlsagning og fejlretning i kundens anleeg og
installationer pd installationsadressen. Kunden kan
anmelde fejl til Tusass’ kundesupport eller e-mail.

13.B. Afslag i abonnementsafgiften

Hvis der opstar fejl i Tusass’ offentlige telenet eller
tienesten, der medfarer afbrydelse af forbindelsen,
foretager Tusass efter henvendelse fra kunden et
forholdsmeessigt afslag i abonnementsafgiften for
den pageeldende periode. Afslaget ydes dog kun,
hvis afbrydelsen har varet i mere end 5 arbejdsda-
ge fra fejlmeldingstidspunktet. For mobiltjenester
geelder, at afbrydelser, som skyldes manglende
deekning eller lokal overbelastning af nettet, ikke
berettiger til afslag i abonnementsafgiften.

14. Ansvar

14.A. Erstatningsansvar

Kunden er ansvarlig i henhold til grgnlandsk rets
almindelige erstatningsregler for skader og beska-
digelse af installationer og udstyr der er opsat hos
kunden og som tilhgrer Tusass. Erstatningsansvaret
omfatter desuden risikoen for tyveri, bortkomst og
haendelige skader, f.eks. brandskader, vandskader.
Kunden er forpligtet til at yde erstatning for tab,
som Tusass matte lide som fglge af bortkomst eller
skade pa installationer/udstyr. Tusass er erstat-
ningsansvarlig i henhold til grgnlandsk rets almin-
delige erstatningsregler for tab som fglge af hand-
linger eller undladelser forarsaget af Tusass eller
nogen, som Tusass har ansvaret for, med nedenfor
anfgrte begraensninger: Tusass er ikke erstatnings-
ansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af af-
brydelser, forstyrrelser eller aendringer af Tusass’
offentlige telenet eller tienester i forbindelse med
foranstaltninger, der skannes ngdvendige af
tekniske, vedligeholdelsesmaessige og drifts-
maessige arsager eller er palagt af myndighederne.

14.B. Force majeure

Tusass er ikke forpligtet til at opfylde sine forpligtel-
ser eller yde erstatning, safremt den manglende
levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden
for Tusass’ kontrol, herunder men ikke begraenset
til lynnedslag, stremafbrydelse, oversvemmelser,

ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa
strejke og lockout blandt Tusass’ egne medarbej-
dere og eventuelle underleverandgrer.

15. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med Tusass’ samtykke overdrage
abonnementsaftalen til en ny kunde. Tusass kan
forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige
kunde skriftligt tiltreeder overdragelsen. Den nye
og den gamle kunde og Tusass aftaler et tidspunkt
for overdragelsen, dog sdledes at overdragelsen
farst sker, n&r den gamle kunde har betalt forfalden
geeld, og nar den nye kunde har modtaget en
ordrebekreeftelse. P& dette tidspunkt opgeres
Tusass’ mellemvaerende med den hidtidige kunde.
Den fremtidige kunde haefter i henhold til aftalen for
alle betalingsforpligtelser, der opstar efter
overdragelsestidspunktet. Tusass er i forbindelse
med overdragelse af aftalen berettiget til at
opkraeve et gebyr herfor af den fremtidige kunde.
Gebyret daekker ikke andre sendringer af abon-
nementet. Tusass kan til enhver tid overdrage
abonnements- aftalen eller dele heraf til et med
Tusass koncernforbundet selskab eller som led i
en samlet overdragelse af Tusass’ aktiviteter til
tredjemand.

16. Opsigelse og bindingsperiode

Kunden kan opsige aftalen, herunder tillzegsaftaler
om abonnementer/tienester med et varsel pa
mindst 1 maned til et manedsskift. Hvis der er
aftalt en bindingsperiode, er aftalen uopsigelig fra
kundens side i bindingsperioden. Det fremgar af
Tusass’ ordrebekreeftelse, om der er aftalt en
bindingsperiode samt leengden af denne. Kunden
kan med et varsel p& mindst 1 maned til
manedsskift opsige aftalen til udgangen af bin-
dingsperioden. Kunden kan i gvrigt opsige aftalen
med et varsel pd mindst 1 maned til et manedsskift
mod betaling af et belgb, der daekker abonne-
mentsafgift og eventuelt minimumsforbrug frem til
opsigelsesperiodens udlgb. Abonnementsaftalen
er som udgangspunkt uopsigelig fra Tusass’ side,
dog kan Tusass opsige aftalen med mindst 7 dages
varsel, hvis kundens forbindelse til tienesten er
afbrudt som falge af misligholdelse i henhold til
punkt 12. Hvis kunden inden udlgbet af opsigelses-
perioden retter det forhold, der 14 til grund for
opsigelsen, bortfalder denne. En abonnements-
aftale, der er bragt til ophgr som falge af mislig-
holdelse i henhold til punkt 12, kan genetableres
mod betaling af alle forfaldne afgifter vedr. den
konkrete tjeneste samt betaling af afgift herfor.
Tusass kan opsige abonnementsaftalen med et
opsigelsesvarsel pd mindst 6 maneder, dersom
terminaludstyr eller andet udstyr indeholder
faciliteter, som ikke laengere vil kunne repareres
eller ikke vil kunne fungere ved skift af central-
udstyr mv. Safremt Tusass beslutter at ophgre
med at udbyde den enkelte tjeneste eller
supplerende tjenester eller faciliteter, eller hvis
Naalakkersuisut opheever Tusass’ koncession, kan
Tusass opsige abonnementsaftalen eller dele heraf
med mindst 6 maneders varsel. Tusass opgar
parternes mellemveerende pa tidspunktet for
aftalens udlgb og tilbagebetaler eller opkreever et
eventuelt differencebelgb. Tusass’ eventuelle
tilbagebetaling gennemfares ca.30 dage efter
Tusass’ modtagelse af opsigelsen til et bankkonto-
nummer, som kunden oplyser overfor Tusass.
Tusass kan opkraeve et gebyr for tilbagebetalingen.

17. /ndring af vilkar og priser

Tusass kan aendre disse vilkar, supplerende tjene-
stespecifikke abonnementsvilkar samt oprettelses-
og abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og seerli-
ge afgifter, gebyrer m.v., med et varsel pa mindst

1 maned.

Andringerne kan meddeles kunden ved fremsen-
delse af skriftlig meddelelse eller ved annoncering i
den gregnlandske presse, ligesom de fremgar af
Tusass’ hjiemmeside (www.tusass.gl). £ndringer af
rent begunstigende karakter, herunder for eksempel
generelle takstnedsaettelser kan dog gennemfares
uden forudgdende varsel eller offentliggarelse.

18. Tvister og klager

| tilfeelde af tvist mellem kunden og Tusass om
forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden klage
til Tusass. Tusass traeffer som udgangspunkt
afgarelse i sagen senest 3 maneder efter at klagen
er indgivet. Tusass’ afggrelse kan indbringes for
Telestyrelsen. Telestyrelsens afggarelse kan efter-
falgende indbringes for Teleklagenaevnet. Tvister
kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de
almindelige domstole efter gaeldende regler herom.
Lovvalget hertil er grgnlandsk.

19. Ikrafttreedelse
Disse vilkar er godkendt af Naalakkersuisut og
treeder i kraft den 1. december 2016.


http://www.tusass.gl/

