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1. Formal
Formalet med whistleblower-ordningen 1 Tusass A/S er, at en uvildig part kan tage imod og
behandle informationer om uregelmassigheder, som ikke kan héndteres inden for den eksiste-

rende organisation.

Medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer og/ eller interessenter der er bekendt med, at der fore-
gér besvigelser eller uregelmassigheder af vaesentlig karakter i selskabet, kan séledes indbe-
rette deres viden om serlige forhold, der ikke vurderes at kunne handteres af de allerede eksi-

sterende ledelsessystemer, herunder via HR-afdelingen.

2. Hvem er omfattet?
Alle medarbejdere i Tusass A/S samt Tusass A/S’ bestyrelse er omfattet af whistleblower-
ordningen og kan dermed bade indberette forhold til systemet samt blive udsat for underse-

gelse.

3. Hvad kan indberettes i whistleblowerordningen?

Tusass A/S opfordrer dig til at indberette ulovlig adfaerd, overtreedelser eller mistanke om al-
vorlige overtradelser i forbindelse med forhold, som kan pavirke Tusass A/S som helhed eller
enkeltpersoners liv og helbred, f.eks. overtraedelse af Tusass A/S’ interne politikker. Det er
ikke muligt at opstille en udtemmende liste over de aktiviteter, som kunne falde ind under
disse omrader. Tusass A/S forventer, at du indberetter eventueller mistanker, du matte have, i

god tro inden for omrader sdsom:

a) kriminelle handlinger
b) brug af unfair eller vildledende handlinger og praksisser, herunder:

o afgivelse eller accept af afgivelse af falske eller vildledende udtalelser om Tusass A/S’

affaerer eller kontraktpartnere

e upassende indflydelse pd andre med henblik pa at opna eller belonne fordelagtig be-
handling, herunder at give eller tilbyde bestikkelse, udbetalinger eller retur-

kommission.



e Dbevidst brug af upracise eller vildledende rapporter, certificeringer, pastande eller er-
kleringer over for medarbejdere, kunder, partnere, offentlige organer eller embeds-

meend.

c) udevelse af diskrimination eller chikane
d) ulovlig adfeerd 1 forbindelse med regnskabsforelse, interne regnskabskontroller, revision og

finansielle forhold, bedrageri, undersleb, dokumentfalsk, regnskabsmaessig manipulation
e) vaesentlige brud pd miljeregler og forurening af miljoet
f) veesentlig overtredelse af arbejdsmiljeforhold og brud pa arbejdssikkerheden

g) overtreedelse af regler for god adferd, f.eks. voldelig optraeden, trusler mod andre medar-
bejdere eller sexchikane
h) overtraedelse af Tusass A/S’ retningslinjer om indtagelse af alkohol og stoffer, hvis der er

risiko for, at en sadan overtredelse kan have afgerende betydning for personers liv og helbred

1) forsgg pa at forhindre, at ovenstdende bliver bragt frem 1 lyset

Forhold, som ikke kan indberettes i henhold til whistleblower-politikken, omfatter mindre al-
vorlige forhold sasom:
a) klager vedrerende daglige personaleforhold eller rutinemassige medarbejderforhold, f.eks.

konflikter mellem medarbejdere og/eller ledere
b) sager omkring faglige organisationer eller fravaer

c) overtredelse af Tusass A/S’ retningslinjer om indtagelse af alkohol og stoffer, medmindre
der er risiko for, at en sadan overtraedelse kan fore til overtraedelse af sikkerhedslove, politik-

ker osv.

Sidstnavnte forhold skal indberettes gennem det seedvanlige ledelsessystem i Tusass A/S.



4. Hvor indberetter du mistanker om uregelmsessigheder?
Tusass A/S har lavet en samarbejdsaftale med advokatfirmaet Arctic Law Greenland ApS, og

du kan via deres hjemmeside www.arcticlawgreenland.gl tilgd systemet og indberette online,

hvor du anvender Tusass A/S’ generelle login. Din henvendelse vil vere anonym, og der vil
ikke foregé elektroniske sporinger. Vi opfordrer dig til at oplyse en kontakt email, saledes ad-
vokatkontoret eventuelt kan stille supplerende sporgsmél, men dette er ikke en forudsatning

for at du kan foretage en anmeldelse.

5. Anonymitet

Systemet giver dig som indberetter mulighed for at vare anonym, men du opfordres til at bru-
ge navn, da det vil lette underseggelsen af sagen betydeligt. Séfremt du valger at vere ano-
nym, er det ikke teknisk muligt, hverken for administrator eller sagsbehandlere, at spore iden-
titeten. Det er dog muligt at kommunikere med dig trods anonymitet, se under punktet om
indberetning.

Tusass A/S har forstdelse for, at nogle personer nadig vil afslere deres identitet, men vi opfor-
drer dig alligevel til at indberette med navn. Hvis du vaelger at vaere anonym, vil advokatkon-
toret og whistleblower-komitéen kunne kontakte dig anonymt, hvis du oplyser en e-

mailadresse.

Du skal dog vere opmarksom pa, at hvis du bruger Tusass A/S-ejet IT-udstyr eller internet-
forbindelse, sé er det teoretisk muligt for via den logning der sker 1 systemet at spore hvilken

[P-adresse og/eller maskin-ID, anmeldelsen er sket fra.

6. Hvilke oplysninger skal en indberetning indeholde?
For at vurdere, om der er hold i indberetningen, vil nedenstdende oplysninger normalt vaere
vaerdifulde:

e Indberetterens navn, arbejdssted og kontaktdata

e Beskrivelse af den pastdede overtraedelse, herunder navnene pé de personer, som er

involveret i overtreedelsen samt datoen og stedet, hvor overtraedelsen fandt sted


http://www.arcticlawgreenland.gl/

e Er der risiko for, at den mulige overtredelse kan finde sted igen? — beskriv hvor og

hvornar
e FEr der andre personer i eller uden for Tusass A/S, der kender til overtredelsen eller

forventes at kende til den, herunder om der er andre vidner?

e Om medarbejdere, direktionen og bestyrelsen er bekendt med og har forsegt at skjule

forholdet

e Eventuelle beviser eller dokumenter vedrerende den mulige overtraedelse kan vedleg-

ges indberetningen

e Eventuelle andre oplysninger, som kan lette efterforskningen, vil blive paskennet

Du ber sa vidt muligt holde dig til faktum og undga at spekulere og ytre meninger om det pé-

gaeldende forhold.

7. Hvordan hindterer vi sagen?

7.1. Rette sagsbehandler

Nér du har lavet din indberetning, videresender advokatkontoret indberetningen tillige med en
indstilling til Tusass A/S’ whistleblower-komité, som gjeblikkeligt undersoger sagen grundigt
og tager de nedvendige skridt i henhold til geldende lov og Tusass A/S’ politikker. Tusass

A/S’ whistleblower-komité bestar af:

e Bestyrelsesformanden og

e Nastformanden



Sagen behandles som udgangspunkt af whistleblower-komitéen, men der kan ogsa vere til-

feelde, hvor sagen skal overdrages til anden sagsbehandler som skitseret neden for:

Indberetningen vedrerer Rette sagsbehandler
Whistleblower-komitéen Tusass A/S’ CEO

Bestyrelsesmedlemmer Bestyrelsesformanden

Bestyrelsesformanden Nestformanden

Uklart Whistleblower-komitéen afger dette sammen

med advokatkontoret

Derudover vil sagsbehandleren efter behov inddrage andre parter i proceduren, f.eks.
HR/arbejdsmilje, ekonomi, IT eller juridisk bistand afthangig af indberetningens karak-

ter.

Enhver sddan kontakt er fortrolig, og de involverede personer ma ikke videregive op-
lysninger, medmindre det er pdkraevet ifelge lovgivningen, en domstolsafgerelse eller

tilsvarende myndigheder.

Felles for bade sagsbehandleren og andre parter, der inddrages i1 sagen, er, at den pa-
geeldende skal vurdere om vedkommende er habil til at behandle sagen. Denne vurde-
ring foretages ud fra almindelige habilitetskriterier. Hvis sagsbehandleren ikke er habil,
overdrages sagen til den adm. direkter, bestyrelsesformanden eller ultimativt neestfor-
manden. Séfremt andre parter, f.eks. medarbejdere i HR/arbejdsmilje, ekonomi, IT eller

lignende er inhabile, overdrages sagen sé vidt muligt til en anden medarbejder.



Whistleblower-komiteen kan til enhver tid inddrage en ekstern advokat til radgivning,

herunder i spergsmél om hvem der skal behandle sagen.

Advokatanpartsselskabet Arctic Law Greenland ApS vurderer indledningsvist, om der
er hold 1 indberetningen og indstiller til eventuelle handlinger, som betragtes som pas-
sende med henblik pa at undersege, om der er hold i indberetningen, herunder en under-

sogelse.

Arctic Law Greenland ApS vil 1 den forbindelse bl.a. vurdere om:

e forseelsen falder ind under de forhold, der kan indberettes og undersoges i

whistleblower-systemet

e den indberettede er ansat hos Tusass A/S, medlemmer af bestyrelsen, ekstern le-

verander, konsulent eller andre personer med tilknytning til Tusass A/S, og om

¢ indberetningen hidrerer fra en person med tilknytning til Tusass A/S

Safremt indberetningen ikke opfylder disse kriterier, slettes indberetningen, og indberet-
teren henvises til at indberette gennem sadvanlige kanaler, medmindre indberetteren

har fravalgt kommunikation.

Inden indberetningen slettes, vurderer Arctic Law Greenland ApS sammen med whist-
leblower-komitéen i1 gvrigt, om der er tale om alvorlige forseelser, der betyder, at oplys-
ningerne skal videregives til politiet, og/eller, safremt det er relevant for Tusass A/S,

kreever yderligere intern undersogelse.

8. Undersogelsen
Advokatfirmaet Arctic Law Greenland ApS vurderer indledningsvist, om sagen kan af-
vises som dbenbar grundles. Hvis indberetningen ikke umiddelbart kan afvises, er den

ikke abenbar grundles.



Hvis indberetningen ikke er dbenbar grundles, igangsettes en egentlig undersogelse af
det indberettede forhold. I den forbindelse kan relevante parter blive inddraget, f.eks.

HR/arbejdsmilje, skonomi og nedvendig juridisk bistand.

Hyvis relevant, vil tekniske og digitale beviser blive sikret.

Der kan ogsa gennemfores interviews af medarbejdere mv. samt udtalelser fra den/de,
indberetningen vedrorer. Interviews vil i hovedreglen forst blive gennemfort, nar even-

tuelle beviser er sikret og vil blive optaget eller fort til referat.

P4 baggrund af underseggelsen vil der blive udarbejdet en undersegelsesrapport, som

konkluderer, hvorvidt der er bevis for, at der har fundet uregelmaessigheder sted.

Sagsbehandlerne vurderer herefter de mulige konsekvenser af indberetningen. Konse-

kvenserne kan f.eks. veare:

afvisning af sagen
tjenestelig samtale
disciplinare sanktioner
afskedigelse
bortvisning
politianmeldelse

anmeldelse til andre myndigheder

Udforelsen af de enkelte sanktioner vil ske under inddragelse af den indberettedes chef,
HR-afdelingen og/eller bestyrelsen.

Hvis der indledes en disciplinersag, er han/hun berettiget til at appellere den sag 1 hen-
hold til eksisterende lokale klage- og appelprocedurer herunder ogsa ved inddragelse af

relevant faglig organisation samt naturligvis ved domstolene.



9. Hvordan beskyttes indberetterens identitet?

Tusass A/S tolererer ikke nogen form for gengaldelse mod - eller straf af - personer,
som 1 god tro indberetter eller hjelper Tusass A/S med at undersoge overtredelser i
henhold til whistleblower-politikken. Tusass A/S tillader sdledes ikke reprimander, re-
pressalier, ®&ndring af arbejdsopgaver, @ndring af medarbejdergoder, @ndring af rappor-
teringskrav, edeleggelse af indberetterens karrieremuligheder eller omdemme, trusler
om at gere noget af ovenstdende, eller bevidste undladelser, som kan skade indberette-
ren. Personer, som bevidst og i ond tro laver en falsk indberetning mod en anden per-
son, beskyttes ikke af whistleblower-politikken. Personer, som i ond tro laver en indbe-
retning, kan blive gjort til genstand for civilretlige, strafferetlige og administrative sank-

tioner samt disciplinere sanktioner, herunder ophavelse af ansattelsesforholdet.

Uanset om Tusass A/S er bekendt med indberetterens navn eller ej, vil dette ikke uden
samtykke fra pigeldende blive afslaret over for den, indberetningen vedrerer med min-

dre dette sker i forbindelse med en civil eller kriminal sag.

10. Hvad fir den anklagede og andre personer at vide om sagen?

10.1 Nar sagen er indberettet

Bestyrelsesformanden orienteres, nar der er indberettet en sag 1 whistleblower-systemet,
medmindre indberetningen vedrorer bestyrelsesformanden — 1 disse tilfelde vil Neest-

formanden i stedet blive orienteret, safremt sagen ikke er vurderet abenbar grundles.

Bestyrelsesformanden orienteres i samme forbindelse, om sagen er vurderet abenbar

grundles, eller om der er grundlag for yderligere undersogelse.

Hvis sagen vurderes som dbenbar grundles, orienteres den indberettede medarbejder om

sagen.



Den person, indberetningen vedrorer, vil fa tilsendt forskellige oplysninger om de mis-
tanker, der er blevet indberettet. Disse omfatter oplysninger om:

a) Den adfaerd han/hun mistenkes for at have udvist,
b) De afdelinger i Tusass A/S, som eventuelt vil modtage indberetningen,

c¢) Hvordan han/hun skal benytte sig af sin ret til at gore sig bekendt med indberetningen

og ret til at tage til genmele og

d) Hvilke rettigheder han/hun har.

Oplysningerne sendes s& hurtigt som muligt og normalt senest 10 dage efter, at de er
blevet indhentet. Hvis der er risiko for, at sddanne oplysninger vil gore det vanskeligt at
underspge mistanken effektivt eller fremskaffe de nedvendige beviser, udskydes afsen-

delsen af oplysningerne, si l&nge denne risiko eksisterer.

Hvis indberetningen indeholder oplysninger om andre identificerbare personer, end den
person indberetningen vedrerer, vil disse personer blive orienteret om dette, som be-
skrevet ovenfor. En sddan underretning omfatter ikke oplysninger om den person, ind-

beretningen vedrerer.

10.2 Resultatet af undersogelsen
Nér der er udarbejdet en undersegelsesrapport, orienteres de involverede personer, samt

bestyrelsesformanden om resultatet af undersogelsen.

Derudover kan det vaere nedvendigt at informere tredjemand om mistanken og underse-
gelsen, sdsom kontraktpartnere, retshandhavende myndigheder eller regulerende myn-

digheder, dog kun i henhold til geeldende lov.

10.3 Hvilke oplysninger modtager indberetteren?
Medmindre indberetteren har indberettet anonymt, og har valgt ikke at kommunikere
med whistleblower-komitéen, vil indberetteren blive informeret om, at indberetningen

er modtaget, og at undersggelsen er afsluttet. Indberetteren skal veere opmerksom pa, at

10.



alt athaengig af de faktiske forhold og lovmassige krav, vil indberetteren muligvis ikke
kunne f4 indsigt i detaljer eller modtage oplysninger om resultatet af den udferte under-

sogelse.

11. Hyvilke rettigheder har registrerede personer?
De personer, som indberetningen vedrerer, og indberetteren, har ret til indsigt 1 de op-
lysninger, der er registreret om dem, s& dataene kan blive undersegt og rettet, hvis det

kan dokumenteres, at de er fejlagtige, ungjagtige, ufuldstendige eller foraldede.

Nér og hvis anmodning om indsigt imedekommes, vil den registrerede person blive un-

derrettet om:

a) de data, der behandles
b) formélet med behandlingen
c) kategorierne af modtagere af data, og

d) enhver tilgeengelig oplysning vedrerende kilden til dataene

Retten til indsigt gaelder imidlertid ikke, hvis personens interesse i at fa udleveret disse
oplysninger mé vige for vesentlige hensyn til offentlige eller private interesser eller til

sagens opklaring.

Den anmeldte medarbejder har ret til at anmode om, at der pa sagen gores bemarkning
om, at der er oplysninger, som den indberettede medarbejder mener er ungjagtige,

ufuldsteendige, tvetydige eller foreldede.

12. Hvordan behandles personoplysninger?

Kun relevante medarbejdere inden for det specifikke fagomréade, indberetningen vedro-
rer, vil blive involveret i undersogelserne, og kredsen af modtagere af information vil
blive begraenset mest muligt. Systemet gemmer loggen i 180 dage, hvorefter den auto-

matisk slettes.

11.



Alle indberetninger opbevares forsvarligt, og det er kun muligt for relevante personer at
tilgd rapporterne. Elektroniske oplysninger er beskyttet med passwords, antivirus og

firewall. Manuelle oplysninger opbevares aflést.

Hvis der pd baggrund af de indsamlede oplysninger gennemferes en discipliner sankti-
on over for den indberettede medarbejder, eller der i ovrigt foreligger grunde til, at det
er sagligt og nedvendigt fortsat at opbevare oplysninger om medarbejderen, skal sags-

behandleren serge for, at oplysningerne opbevares i den padgaldendes personalemappe.

De personoplysninger, som behandles 1 henhold til whistleblower-politikken, gemmes
sa leenge, det er nedvendigt af hensyn til undersegelsen af indberetningen og det videre

forlgb.

Hvis resultatet af undersogelsen er, at der ikke er noget bevis for, at der har fundet ure-
gelmaessigheder sted, slettes personoplysningerne umiddelbart og normalt senest to ma-
neder efter, at undersogelsen er afsluttet, dog sdledes, at oplysningerne, hvis relevant,

forinden er sendt til Tusass A/S.
Hvis der er fundet bevis for, at der har fundet uregelmassigheder sted, geelder forskelli-

ge tidsfrister for igangsattelsen af retssager eller indferelsen af disciplinare sanktioner

mod den anklagede, eller — hvis indberetningen er lavet i ond tro — mod indberetteren.

Hvis du har spgrgsmal til denne whistleblower-politik, kan du kontakte et medlem

af Tusass A/S’ whistleblower-komité.

12.



