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Baeredygtighedsmission

Vi lader nzeste generation ga forrest.
Tusass leverer tienester, der skal opbygge og styrke nzeste generation.

Vivil bidrage til en udvikling, hvor internettet opfattes som en ve;j til
udvikling og leering pd lige fod med underholdning.

BZAREDYGTIGHEDSMISSION
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Indledning

Det digitale faellesskab

Halvvejs gennem strategiperioden 2020-2024 er
Tusass i fuld gang med en positiv og veerdiska-
bende udvikling. En udvikling, hvor vi i den forrige
strategiperiode gjorde bredbdnd tilgaengeligt
for alle, til nu, hvor en udvikling med det digitale
feellesskab er i fokus. Der fokuseres pd at skabe
nye og bedre produkter bdade til den erfarne
bruger i det digitale feellesskab, sdvel som alle
dem der stifter bekendtskab med internettet og
deltager i det digitale fzellesskab for ferste gang.

Viinvesterer i Gronlands digitale udvikling og
fremtidens arbejdskraft hvor teknologiforstael-
se og digitale kompetencer er vigtige. Ved
udgangen af 2022 havde 53 skoleklasser fordelt
over alle kommuner veeret igennem et Coding
Class forlgb, siden vi startede projektet for knap
3 ar siden, men som mange andre tiltag oplevede
vi ogsa forsinkelser péa grund af COVID-19.
Beaeredygtig udvikling af den unge generation
forudseetter ogsd en udvikling af skoleleererne,
hvorfor vi valgte at indlede et samarbejde med
Institut for Leering. Tusass har, i samarbejde med
partnere fra Center for Undervisningsmidler,
uddannet 11 skolelzerere til at kunne undervise i
teknologiforstédelse med udgangspunkti Coding
Class i skolerne.

Forsyningssikkerhed i teleinfrastrukturen er
den vigtigste forudseetning for en beeredygtig
udvikling of det digitale faellesskab. Investering i
redundante forbindelser og robust systemarki-
tektur er en vigtig forudsaetning for forsynings-
sikkerheden, men at drive dette arbejde kreever
store maengder af energi. Den energi ansker

INDLEDNING

Tusass skal veere s beeredygtig som mulig og
derfor etablerer vi vedvarende energikilder p&
fieldtoppe og udvalgte bygninger i form af sol-
og vindenergi. Foruden at vaere grenne, sd tiener

disse energikilder som redundante forsyninger og

forbedrer sdledes ogsa forsyningssikkerheden.

Tusass medarbejdere er alle med til at gore

en forskel for det grenlandske samfund, trods

en tid hvor verden er i forandring og hvor krig
efter COVID-19 pandemien skaber usikkerhed

i de projekter der skal gennemfares. Jeg er

stolt over at veere en del af en virksomhed med
engagerede medarbejdere, der hver iseer er med
til at skabe veerdi for Tusass. Tusass skaber veerdi
for samfundet, og sammen bringer vi kommuni-
kation og digitalisering til Gronland.

Y Z o

Kristian Reinert Davidsen
Administrerende direktor

INDLEDNING



Forretningsmodel
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Kerneressourcer

Finansielle ressourcer:

Medarbejdere
Vores medarbejdere sikrer at

pd tveers af alle forretnings-
omrader, og vi tilstraeber at
tilbyde rette kompetenceud-
viklingsmuligheder til alle.

sekundaert [dntagning.

FORRETNINGSMODEL
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Vi finansierer sa vidt muligt

der leveres ydelser og services vores investeringer gennem
cash flowet fra vores drift og
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Kunder og ejer: Samfundsengagement

Vores kunder og ejere er
grundlaget for forretningen,
og vi tager vores relationer
med begge alvorligt.

Viinvesterer i lgsninger, som
sikrer den digitale udvikling
ogsd i dele af landet, hvor
det kommercielle grundlag
er begraenset.

Investeringer

Infrastruktur

5.404 im

1.710 «m

- Der bygges og udbygges labende infrastruktur, som
sikrer forbindelser, der kan levere nutidige og relevante 3
abonnementer til kunderne.

- Omrddet sikrer telefoni- og internetforbindelser til
hele Grgnland, og har forsyningssikkerhed som det
vigtigste fokus.

107,8 mio.

Omsaetning

Telefoni og internet 1
%

65 % af omsaetningen

- Omrddet leverer telefoni og internet abonnementer til 17
bdade private og erhvervskunder. %

- Der udvikles kontinuerligt nye abonnementer som sikrer
kunderne mulighed for at veere en del af den digitale
udvikling i Grenland og resten af verden.

68.272

IT services og andre ydelser
21 % af omseetningen

- Erhvervsforretningen tilbyder tidssvarende IT-lesninger 3 702
til kunder i hele Grgnland, som giver virksomhederne .
mulighed for at fokusere pé& deres kerneforretning.

- Som leverander af ned og sikkerhedsberedskabet i 1 8 %
Gronland, bidrager Tusass til sikring af sikkerhed ftil sgs.

- Levering af services til luftfart- og vejrtjenesterne
bidrager til en solid trafikal infrastruktur i Grenland.

Digital handel & logistik
11 % af omsaetningen 14

125 fons
133.000

- Med enekoncession pd breve i Grenland sikrer post-
forretningen en sikker forsyning af post til hele landet

- Der tilbydes leveringssikre pakkelasninger til hele
Gronland, som muligger international handel til bade
private og erhvervskunder.

Wholesale
3 % af omsegetningen 27 %

- Wholesale giver borgerne i Grgnland mulighed for at
veelge konkurrenter til levering af internetforbindelser.

- Omradet udvikler abonnementer til internetudbydere,
sdledes, at ogsa disse kan tilbyde nutidige abonne-
menter, til deres kunder.
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sokabel

radiokaede
pa 67 sites

satellitaftaler

kr i investeringer
12022

veekst i antal private
internetkunder i 2022

vaekst i datamaengder til
private internetkunder i 2022

mobilabonnementer

365 dages bemanding
pd Aasiaat Kystradio.

vejrballoner opsent til flytrafik
og vejrtieneste om dret

vaekst i erhvervstelefoni
2022

Tusass butikker i Grenland
med personlig betjening

breve og et fald
P& 13%i2022

pakker og et fald
p&10%i2022

stigning i international trafik
til engroskunder i 2022

FORRETNINGSMODEL



Baeredygtig forretning

Medlemskaber

| 2014 tilsluttede Tusass sig til UN Global Compact
og forpligtede os dermed til at understatte FN's
10 principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milis og anti-korruption.
Det gjorde vi fordi det giver mening at stette op
om det arbejde UN Global Compact udferer, og
fordi vi gnsker at sende et signal til samarbeijds-
partnere i vores veerdikeede om vigtigheden

af arbejdet med disse principper. | forleengelse

af dette arbejder vi ogsd med at bidrage til
opndelsen af FN's 17 Verdensmail.

En gang om dret rapporterer vi vores beeredyg-
tighedsindsats og fremdrift overfor UN Global
Compact, som vi fortsat vil stette. Derudover er

vi medlem af CSR Greenland og Transparency
International Greenland, der ligeledes arbejder
for at fremme ansvarlighedsagendaen i Grgnland.

Denne rapport er udarbejdet jf. arsregnskabs-
lovens paragraf §99a redegerelse for samfunds-
ansvar og §99b redeggrelse for den kansmaessige
sammensaetning af ledelsen samt §107d
redegerelse for politik om mangfoldighed.

For mere information om UN Global Compact,
CSR Greenland og Transparency International
Greenland — se:

www.unglobalcompact.org

https://csr.gl
https://www.transparency.gl

BZAREDYGTIG FORRETNING

Virespekterer de 10 Principper

Menneskerettigheder

Princip 1: Virksomheder bor stotte og respektere
beskyttelsen af international proklamerede
menneskerettigheder inden for virksomhedens
indflydelse omréde; og

Princip 2: sikre at de ikke medvirker til kreenkelser
af menneskerettighederne

Hos Tusass respekterer vi de internationalt
anerkendte menneskerettigheder og er bevidste
om det ansvar, der pdhviler os til at undgd at
fordrsage eller bidrage til negative indvirk-
ninger pd menneskerettighederne. Vi viser
dette bdde ved stotte til de 10 principper, men
ogsd via Tusass politik for menneskerettigheder.
Vi forpligter os til at honorere arbejdet med
menneskerettigheder i hele vores veerdikeede, og
vi henstiller vores ledere og medarbejdere til at
have fokus pd mulige forbedringer, igangsaette
relevante initiativer og indrapportere fremdrift.

Arbejdstagerrettigheder

Princip 3: Virksomheder bor opretholde frihed til
organisering og anerkende arbejdstageres ret til
kollektive forhandlinger; og

Princip 4: stette udryddelse af alle former for
tvangsarbejde; og

Princip 5: stotte afskaffelse af barnearbejde; og
Princip 6: eliminerer diskrimination i arbejds-

og ansaettelsesforhold

Hvor retten ikke er bestemt ved lov, opretholder
Tusass frihed til organisering og anerkender
arbejdstagernes ret til organisering og kollektive
forhandlinger. Tusass accepterer ikke nogen
former for tvangsarbejde og bernearbejde, som
defineret i FN's bgrnekonvention.

Tusass tolerer ingen former for kraeenkende
handlinger, mobning, seksuel chikane pd arbejds-
pladsen og ingen medarbejdere skal acceptere
at blive udsat for dette. Vi understatter arbejdet
med ansattes trivsel ved brug af flere formali-
serede redskaber i Tusass.

Miljo

Princip 7: Virksomheder ber stotte en forsigtig-
hedstilgang til milismaessige udfordringer; og
Princip 8: tage initiativer til at fremme storre
miljemaessig ansvarlighed; og

Princip 9: tilskynde udvikling og udbredelse af
miljavenlige teknologier

Tusass arbejder kontinuerligt for at sikre, at
milje- og klimahensyn bliver en prioriteret del
af alle aktiviteter og tiltag foretaget af Tusass.
Gennem processer og procedurer arbejder
vilebende for at minimere vores negative
pavirkning af miljget og komme med ftiltag fil
forbedringer, der hvor det er muligt og giver
milje- og forretningsmeessig mening. Den
udvikling ses blandt flere pd vores radiokee-
destationer, men ogsd andre tiltag, der
foretages lebende for at sikre at bygninger,
biler mv. vedligeholdes og opgraderes til mere
bzeredygtige l@sninger.
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Antikorruption

For mere information om UN Global Compact:

unglobalcompact.org
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For at sikre Gronland sterre forsyningssikkerhed
til understetning af infrastrukturen, har vi fokus
pa at udvikle, teste og afprave nye metoder fil
vedvarende energi.

Antikorruption

Princip 10: Virksomheder bar modarbejde
alle former for korruption, herunder afpresning
og bestikkelse

Hos Tusass tager vi aktivt afstand fra alle
former for korruption, i henhold til Tusass

politik for anti-korruption, der blandt andet
beskriver hvordan vi forholder os til modtagelse
af gaver, samt ved eventuelle interessekon-
flikter i forretningen. Overtraedelse heraf kan
medfore anseettelsesretlige konsekvenser for
de involverede. Ved alvorlige strafbare forhold
anmeldes dette til politiet.

Overtraedelse eller brud

Bliver Tusass opmaerksom pd adfzerd

eller handlinger fra enten medarbejdere,
leverandgrer eller andre i vores veerdikeede, der
bryder med de 10 principper, vil vi gennem dialog
og samarbejde udarbejde en handlingsplan, der
stopper overtraedelsen. Er dette ikke muligt, kan
Tusass overveje alternative lgsninger.

Ou«'—ﬂl—/'v\/’\,

Kristian Reinert Davidsen
Administrerende direktaor

BZAREDYGTIG FORRETNING

BZAREDYGTIG FORRETNING
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Baeredygtig forretning

Organisering af arbejdet

Det strategiske ansvar for beeredygtighed er
forankret hos HR-direktgren, der har 3,5 fuldtids-
stillinger dedikeret til opgaven, heraf to leerings-
konsulenter. Udover at realisere Tusass fyrtarns-
projekt 'Coding Class' samt andre baeredyg-
tighedsinitiativer malrettet bern og unge i
uddannelse, skal afdelingen sikre udvikling,
forankring, dokumentation samt opfalgning pd
forretningens arbejde med baeredygtighed i
strategi og drift.

Ved generalforsamlingen i fordret 2022 blev der
valgt flere nye bestyrelsesmedlemmer og Tusass
fik ny bestyrelsesformand, ved mangedrige
bestyrelsesmedlem Ulrik Blidorf.

BZAREDYGTIG FORRETNING

Dette har ikke betydet at fokus pd beeredyg-
tighed i Tusass er blevet mindre, dog har der
veeret et behov for at den nye bestyrelse har
kunnet fordybe sig i den udvikling, der er pd
omrddet. | den forbindelse blev der pd forste
ordineere bestyrelsesmode arrangeret en
workshop med fokus pd bzeredygtighed og

de nye rapporteringskrav (ESG). Resultatet af
workshoppen er en vaesentlighedsmatrice, der
skaber rammer om de naeste drs indsatser, samt
input til det videre arbejde med rapportering.

BZAREDYGTIC FORRETNING
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BZAREDYGTIGHEDSSTRATEGI

Baeredygtighedsstrategi

Naeste generation forrest

Overordnede principper, ansvar og pligter
beskrives i Tusass' Politik for Samfundsansvar:

"Vi driver forretning pa en
ansvarlig made, hvor vi viser
omtanke og respekt for vores
medarbejdere, det lokale
samfund og det miljo, vi er en
del af. Vi driver en effektiv og
stabil forretning med fokus
pa digitale investeringer til
gavn for Gronland. Vi er med
vores viden, erfaringer og
ekspertise en drivkraft for

veerdiskabende udvikling. "

Naeste generation er fremtiden

Det er vores mdlsaetning, at vores bzeredygtig-
hedsinitiativer skal veere med til at fremtidssikre
virksomheden samt underbygge en positiv
udvikling aof digitale feellesskaber i Grgnland

og det grenlandske samfund. Vores primzere
fokusomrdder, som er de veesentligste i vores
forretning, er at hgjne de digitale kompetencer
i samfundet, seerligt uddannelse af bern og
unge, samt udbredelsen af baeredygtig energi

i vores forretning.

Tusass har en ambition med at fremme bern og
unges interesse for IT og teknologi. Med det fokus
onsker vi at understette den fremtidige udvikling
af flere IT-specialister, teknikere og ingenigrer.

En stor del af vores baeredygtighedsindsats, har
derfor fokus pd at understotte born og unges
udvikling gennem projekter der skabes i et digitalt
perspektiv i en stadig mere digital verden og
derigennem styrke naeste generation ved at give
dem kompetencer til at skabe med teknologien.
Born og unge skal ikke kun veere superbrugere af
de digitale lasninger, de skal selv veere skabende
og innovative med teknologi, der vil veere helt
central for samfundets udvikling. Gennem
projekter og undervisningsforlgb bidrager vi med
relevante leeringsresultater der inspirerer og
styrker fagligheden hos barn og unge.

Det andet element i vores initiativer er at
udbrede vedvarende energi pd vores radiokae-
destationer. Ustabil energiforsyning pd edesta-
tioner er en af de veesentligste udfordringer
bade pa drift og vedligehold. En aget andel

af vedvarende energi pd vores stationer vil

ikke udelukkende sikre Grgnland endnu sterre
stabilitet i driften af infrastrukturen, men ogsd
underbygge en miljgmaessig og okonomisk vaerdi
for Tusass.

BZAREDYGTIGHEDSSTRATEGI
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Verdensmal for baeredygtig udvikling

Vores tilgang

Hos Tusass bruges verdensmadlene i organisa- af og arbejdet med baeredygtighed, samt for
tionen til at strukturere og synliggere arbejdet at informere om de initiativer, der er i gang og
med bzeredygtighed og @ge bevidstheden om, de politikker, der er geeldende for omrdadet. De
hvilken forskel vi gor, og dermed hvilken veerdi workshops har resulteret i forslag til nye ideer
det har for samfundet. Mdlene bidrager til at og tiltag til det fremtidige arbejde med at sikre
skabe opmeaerksomhed og et feelles sprog om- baeredygtighed i driften.

kring baeredygtighedsarbejdet, bdde internt i

organisationen og ud mod det samfund, vi er Afholdelse af workshops fortseetter ind i 2023,
en del of. sdledes at vi ved udgangen af aret har haft hele

organisationen involveret.
| efteraret 2022 blev der arrangeret 6 workshops
med deltagelse fra 13 afdelinger med det
formdl at inddrage organisationen i definering

Vi har 4 verdensmal i fokus:

KVALITETS- De I ma I L ‘1 INDUSTRI, INNOVATION Del ma I 9.1
UDDANNELSE

0G INFRASTRUKTUR
Vi vil styrke naeste generation med digitale kompetencer. Vi vil bidrage med Ved at udvikle en sikker og pdlidelig infrastruktur sikrer vi borgere i Grgnland

effektive og relevante laeringsresultater der styrker bern og unges faglighed. en effektiv kommunikationsteknologi, som understatter den gkonomiske

udvikling i samfundet og forbinder Grgnland med resten af verden.

Delmal 7.2

Gennem gronne energilasninger sikrer vi robust infrastruktur og bidrager
til introduktion af miljgvenlige teknologier i Grgnland.

PARTNERSKABER Delmal 17.17

17 FOR HANDLING
Vi etablerer staerke partnerskaber, hvor vi ser bedre muligheder for

lzsninger baseret pd feellesskab.

18 VERDENSMAL FOR BZ£REDYGTIG UDVIKLING VERDENSMAL FOR BZAREDYGTIG UDVIKLING 19




KVALITETS- Coding Class - kodning

UDDANNELSE

. pa skoleskemaet
I!!' ' Tusass har etableret partner-

skaber med alle landets fem

kommuner og tilbyder seldste trinnets skole-
klasser et undervisningsforlgb, der handler om,
at eleverne leerer at kode. Eleverne far kendskab
til digitalisering/ - og bliver styrket i designpro-
cesser og kodning gennem samarbejde, analyse,
innovation og praesentationsteknik.

Vi har realiseret 30 Coding Class forlgb i 2022 i
Paamiut, Aasiaat, Tasiilag, Uummannag, Qaqgor-
toq, Sisimiut, Maniitsoq, og Nuuk, samt et online
pilotprojekt i Kangerlussuag.

Coding Class mesterskab

For andet ar i treek afsluttede vi Coding Class
dret med et virtuelt mesterskab med deltagelse
fra Aasiaat, llulissat, Sisimiut, Kangerlussuaq,
Nuuk og Paamiut.

Aviana Bisgaard og Aputsiaq Bernth-Abelsen fra
Nuuk med spillet "Super Stickman", blev karet
som drets vindere og kom videre til Danmarks
virtuelle finale i Coding Class. Selvom Grgnland
ikke ndede finalepladsen i &r, sd er vi meget
stolte af vores deltagere.

"Tusass er glade for det
engagement som bade
skolerne og eleverne har

vist og haber at endnu flere

kan deltage i Coding Class
fremover for at fremme de
digitale skaberkompetencer og
siger stort tillykke med sejren
til Aviana og Aputsiaq.”

— Kristian Reinert Davidsen,
Administrerede Direktor for Tusass

Kodning i fritiden

Udover Coding Class giver Tusass ogsd bern og
unge muligheden for at kode og veere kreative
med IT-teknologi i deres fritid. Vi har gennemfort
4 arrangementer i 2022 i henholdsvis Paamiut,
Sisimiut og Maniitsoq, samt afsluttet et 3D printer
forleb og en VR SUMMER CAMP, som blev
afholdt for Tusass i Nuuk.

IT-Masterclass

En partnerskabsaftale med den gymnasiale
uddannelse i Nuuk, GUX, har dannet rammerne
til GUX' IT-Masterclass, hvor der tages
udgangspunkt i Coding Class. Tusass' leerings-
konsulent underviser eleverne pd gymnasiet,
hvor der traenes tekniske og innovative
skaberkompetencer med et fokus pd kodning.
Undervisningen sker i et teet samarbejde med
Fagkonsulent i Matematik pd GUX Nuuk. De
studerende der deltager i IT-Masterclass, et
forlab der er udover deres almindelige pensum,
er studerende der i forvejen har udvist en seerlig
interesse i matematik og evrige STEAM-fag'. Vi
har gennemfart 10 undervisningsgange i fordret
2022 og 6 i efterdret 2022.

3D printerforlob

Vi har bidraget til realisering af et pilotprojekt
med fokus p& 3D printere for henholdsvis 3.
klasse, 4. klasse samt 5. klasse i samarbejde
med Nuuks infernationale friskole. Tusass
leeringskonsulent har bidraget med support og
rddgivning under forlgbet. Nuuks Internationale
friskole har selv stdet for undervisning med
modellering i 3D print programmer og undervis-
ningsforlgbet blev afsluttet med et 2 timers
besog i Tusass, hvor elevernes projekter blev
printet i 3D.

Teknologiforstaelse for leererstuderende

| samarbejde med Institut for Leering og Center
for Undervisningsmidler v/ Future Classroom

! Fag i science (naturvidenskab), technology (teknologi), engineering (ingenigrvidenskab), arts (kunst) and mathematics (matematik)

20 VERDENSMAL FOR BZREDYGTIG UDVIKLING
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Lab har vi bidraget, skonomisk og med timer
fra leeringskonsulent, til et 1-arigt forsegsfag

i teknologiforstdelse, der styrker fremtidens
leerere til at kunne undervise med udgangspunkt
i Coding Class. Den 1. juni 2022 afsluttede

man faget med en teknologifestival samt
overreekkelse af diplomer til 11 lsererstuderende.

Baeredygtig energi

Tusass' ambition om kontinu-

erligt at udvikle og arbejde med

anvendelse af vedvarende energi
som primeer energikilde, giver badde miljsmaessig
og forretningsmaessig mening. Vi har de senere
ar haft fokus pd at udvikle, teste og afpreve nye
metoder, sa vi kan @ge andelen af vedvarende
energi, blandt andet pd vores radioksedestatio-
ner. Det forelgbige resultat af dette arbejde,
er en kombination af vind-og solenergi, hvor
generatordrift kun er til stede som backup.

Heldigvis star udviklingen ikke stille og vi er
derfor altid aktive overfor at afpreve nye
teknologier, der béde sikrer en stabil og
beeredygtig drift.

Tusass har planlagt at konvertere i alt 7 radiokae-
destationer til vedvarende energi frem mod
2024. Indtil nu har vi i strategiperioden realiseret
2 stationer med udelukkende vind og solenergi
og generator som backup.

INDUSTRLINNOVATION Tusass bringer
0G INFRASTRUKTUR

verden taettere pa
& Tusass bringer verden teettere pd
Tusass arbejder hver dag for at
sikre teleinfrastruktur og logistikydelser til hele
Gronland, et land med store geografiske afstande
mellem bebyggelser og ekstreme arktiske
klimaforhold. Det er vores vigtigste opgaver er
af udvikle en sikker og baeredygtig infrastruktur,
ogsd ndar det kommer til vores opgaver i Digital
Handel & Logistik, der understatter den digitale

VERDENSMAL FOR BZ£REDYGTIG UDVIKLING

adfeerd og behov i samfundet. Vi arbejder for at

skabe muligheder der styrker feellesskabet, samt
digital tryghed bdde for skoleeleven, den digitale
borger og erhvervslivet.

Gennem vores infrastruktur forbinder vi
Gronland til resten af verden - og fortsat
udvikling pd dette omréde er en afggrende
forudsaetning for et baeredygtigt samfund nu og i
fremtiden. Gennem sterre brug af energieffektive
teknologier, sikrer vi en hgj og stabil forsynings-
sikkerhed og leverer hgjhastighedsinternet til
befolkningen, erhvervslivet og den offentlige
sektor i Syd-, Vest- og dele af Nordgrgnland.
Derudover har vi styrket digitaliseringen ved at
udrulle et omfattende satellitprogram for byer
og bygder i gst- og Nordgrenland, der ikke har
samme muligheder for sgkabel og radioksede
som resten af Grgnland.

Fra at grave kabler i jorden og sikre forbin-
delser til vores kunder pd verdens storste o

med godt 56.000 indbyggere lancerede vi i

2022 i samarbejde med Ericsson, en ny trdadlos
5G teknologi i Maniitsoq, Narsaq og Sisimiut.
Udover af sikre kunder endnu hgjere hastigheder
i hjemmet, giver dette mulighed for hurtigere
fejlretning fremfor at grave kabler op af jorden i
et land leekket af sne og permafrost en stor del af
dret. Et tradlgst samfund vil gavne samfundsako-
nomien og det grenlandske samfund.

Vi har en forventning om, at vi bringer 5G til flere
byerilgbet af 2023.

TErd Etbzeredygtigt faellesskab

FOR HANDLING

@ Vi etablerer og indgdr staerke

partnerskaber med nogle virksom-
heder, der ogsd prioriterer bzere-
dygtighed hgijt. Partnerskaber er et essentielt
middel til at opnd vigtige resultater og hvor vi i
feellesskab kan styrke kvaliteten i vores arbejde.
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Dataetik

Sikkerhed

berorer hele Tusass

@get digitalisering resulterer i faerre breve og
dermed et skift i de traditionelle postkasseanlaeg
til digitale udleveringsbokse, som gor det lettere
for kunder at modtage breve og pakker selv og
dermed en starre fleksibilitet og bedre service.
En oget digitalisering skaber nye samt inftensi-
verede cybertrusler, som vi skal forholde os til
og derfor er cybersikkerhed og persondata-
sikkerhed vigtigt for Tusass, s vi ikke pavirker
menneskerettighederne negativt.

Vi har en sikkerhedsafdeling, der hver dag
arbejder for, at sikkerheden i Tusass styrkes

og udbygges. Vi kan aldrig veere 100 % sikre,
men vi skal gere vores bedste for at sikre, at vi
ikke bliver udsat for angreb, og sikre at vi kan
reagere hurtigt og fd begreenset konsekvenserne
sd meget som muligt, hvis det skulle ske.

Begrebet "sikkerhed" deekker over mange
omrdder og bergrer hele Tusass. Udover den
tekniske del, skal vi overholde en raekke fysiske

sikkerhedsforanstaltninger. Blandt andet, skal vi
sorge for at ingen uvedkommende far adgang

til vores bygninger og tekniske installationer, og
af vores omrdader er sikrede. Vi har samtidig et
ansvar for at sikre, at alle vores medarbejdere
har den ngdvendige viden indenfor sikkerhed.
Derfor uddannes alle ansatte ved Tusass labende
i organisationens sikkerhedspolitikker og tiltag.

| Grenland er vi underlagt den grenlandske
persondatalov, men for at opnd et hgjere niveau
af databeskyttelse, arbejder Tusass kontinuerligt
pa at blive GDPR compliant. Dette gor vi for at
kunne styrke vores egne interne forretningspro-
cesser, og vores kunders mulighed for at leve op
til sikkerhedskravene i internationale relationer.
Det er vores ansvar at passe pd vores kunders
data, og Tusass vurderer det derfor etisk korrekt,
at arbejde for at felge den lovgivning, der giver
kunder og det grenlandske samfund den

bedste databeskyttelse.

DATAETIK
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Miljo og klima

Fremtidssikker og
baeredygtig infrastruktur

De overordnede principper, ansvar og pligter i
Tusass' Miljg og Klimapolitik er:

"Tusass onsker at bidrage til
et bedre miljo ved, at milje- og
klimahensyn bliver en naturlig
del af alle vores aktiviteter,
og vi vil gennem holdninger
og adfserd vaere en inspirati-
onskilde og age bevidstheden
og forbedre Selskabets

pavirkning af miljo- og klima."”

Vedvarende energi

Tusass strategi frem mod 2024 rummer en
madlseetning om et gget fokus pé vedvarende
energi. Det betyder blandt andet en omlzegning
af radiokeedestationer fra generatordrevet
strom til vedvarende energi som en kombination
af solcelle — og vindmglleenergi, med generator
som backup for altid at kunne sikre driften.

Udover de 2 stationer, som er omlagt til
vedvarende energi, var malsaetningen for 2022
at yderligere 2 stationer skulle omlzegges fil
vedvarende energi. Grundet forskellige faktorer
i vores omverden og hos vores leveranderer,

er vi ikke ndet i mal med dette. Derfor er
ibrugtagningen af de to stationer planlagt til

MILJ@D OG KLIMA

2023, sammen med de stationer der allerede
er planlagt for aret. Vi forventer derfor ingen
forsinkelser for de omleegninger, der er fastlagt
for den samlede strategiperiode.

Telegrafeen

| 2021 installerede Tusass 90 solcellepaneller med
forventning om at de vil kunne levere op til 66 %
af vores energibehov. P& grund af leveringsud-
fordringer med nogle tekniske komponenter, er
anlaegget endnu ikke sat i drift, men vi forventer
at dette skeri2023.

Vedvarende energikilder

Tusass har 50 radiokasede sites, som sikrer de
fleste byer og bygders internetforbindelse.
Elforsyningen af disse lokationer er i dag
primeert generatordrift, med bidrag af solenergi i
sommerperioden. Udfordringen er, at solcellerne
kan producere den ngdvendige energi om
sommeren, men at der ikke er tilstrackkeligt lys til
at opretholde energiproduktionen om vinteren,
hvorfor generatordrift er nedvendigt. Derudover
har vi ogsa et ansvar for at sikre en kontinuerlig
drift af vores sites og derfor vil generatordrift
veere ngdvendig som backup. Transport og

brug aof breendstof til de ade beliggende sites

er omkostningstungtog ikke forenelig med

den miljgprofil, vi ansker at arbejde henimod.
Derfor har vi i 2021 besluttet at frem mod 2024
skal 7 sites drives af vedvarende energi. Denne
sommer blev udskiftning af stremforsyning

pd det forste site faerdiggjort til ren sol og
vindenergi, med generator som backup. Dette
site er en prototype, der skal give os erfaring
med omlaegningen, sdledes at vi frem mod
2024 omlzegger yderligere 6 sites til at kere pd
vedvarende energi.

Solceller

Andelen af energi til vores stationer produceret
ved hjselp af solceller vari 2022 p& 17,36 %,
hvilket er et fald i forhold til 2021. Dette fald kan
skyldes blandt andet at det ikke har veeret et
solrigt ar, hvilket meget naturligt har indflydelse
pd& produktionen.

Installation af solpaneler i Aasiaat

Tusass' medarbejdere i Aasiaat har givet udtryk
for at en installation med vedvarende energi ville
give god mening, da byen pt. ikke har vandkraft
og dermed drives aof dieselgeneratorer. Ledelsen
i Tusass var enig, og i efterdret 2022 blev alle
Tusass bygninger i Aasiaat koblet til et solcel-
leanleeg, bestdende af 253 solpaneler monteret
pd taget af 3 bygninger. Installationen er
estimeret til at reducere CO2 udslippet i Tusass
bygninger i Aasiaat med 32 %2

2 Ekskl. CO2 udledning ved produktion, fragt og installation

"Selve installationen, hvis

ide stammer fra kollegerne

i Aasiaat, vil veere med til at
give Tusass en okonomisk
besparelse, samt opfylde
Tusass’ mal om at producere
mere vedvarende energi.

8 bygninger vil i fremtiden
forsynes delvist med egenpro-
duceret strom og vi haber

af ved at indtage 1. pladsen
med storst installerede anlaeg
malt pa solcellekapacitet, at
vi snart bliver udfordret eller
overgaros selv.”

— Alex Amaésa Olsen,
Projektleder i Tusass

MILJD OG KLIMA
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Bilpark ' ,
Tusass har ultimo januar 2022 optalt i alt 120 Bilpark 2022 o S B _ ‘
biler. Dette er en nadvendighed for at vores . e
teknikere kan yde den ngdvendige service til Elbiler 4 L. | i T | . .
bdde vores erhvervskunder, men ogsd vores ; . i | \ | usq [
private kunder. Hybridbiler (El+Benzin) 9 . 1

Benzinbiler 38 '

Ud af disse er 38 benzindrevne, 69 dieseldrevne,
9 hybridbiler der kan kere pd benzin og el samt 4 Dieselbiler 69
el-biler. 1 2022 erstattede vi 3 biler med elbiler og

vi har en forventning om, at flere biler konverteres

HE NEEs

til elbiler i byer drevet med vandkraft.

Da det er forste ar, vi rapporterer pd biler, har vi
kun data for 2022.

Elektronik affald 1 2022 har vi sendt ca. 33 ton elektronisk affald
Tusass fortsaetter samarbejdet med Stena til sortering og genanvendelse, hvilket er en
Recycling for at reducere den negative pdvirkning, markant stigning i forhold til tidligere ar. Dette
elektronisk affald har pd miljget. Ved samarbejdet skyldes et @get fokus pd indsamling af elektro-
sikrer vi genanvendelse af de komponenter, nikaffald i organisationen, samt en sterre

der er egnet hertil, samt at det, der ikke kan udskiftning af udstyr. Det har ogsd vaeret muligt
genanvendes, sendes til sikker destruktion. for os at igangsaette indsamling i flere byer. Iseer

dette er vi stolte af, da der ofte i mindre byer er
udfordringer med at hdndtere affald.

Eletronisk affald? 2022 2021 2020
Affald i kg. 33.095 8.942 14.371
Indtjening i kr. 99.220,64 8.900,01 60.855,89

3 Opgijort fra modtagne fakturer fra Stena Recycling
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Sociale og medarbejderforhold

Engagerede medarbejdere
er styrkeniTusass

Tusass vil gerne veere en virksomhed med et
steerkt image og en hej medarbejdertilfredshed,
sdledes at vi kan tiltreekke og fastholde de
bedste medarbejdere. Medarbejdernes indsats
er grundlaget for virksomhedens virke og
arbejdsgleede, engagement og trivsel er derfor
essentiel for vores forretning og vi arbejder
kontinuerligt p& at sikre vores medarbejdere
gode rammer og vilkdar i deres arbejde, herunder
det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

Primo 2022 |& arbejdsgleeden hos Tusass pd
indeks 80 ifalge vores eksterne leverandor?, som
udarbejder undersggelsen. Selvom dette er et
lille fald i forhold til sidste ar, vurderes arbejds-
gleeden fortsat at ligge hait.

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sygefravaer

Tusass har kontinuerligt fokus pd at sikre gode
arbejdsforhold for vores medarbeijdere, og
gennem arbejdspladsvurderinger (APV), som
gennemfares hver andet ar, sikres de lovpligtige
ergonomiske og sikkerhedsmaessige forhold for
medarbejderne i Tusass, samt evaluering og
opfelgning pd det psykiske arbejdsmilje. Safremt
undersggelsen viser at der er udfordringer
indenfor disse forhold pd vores arbejdsplads, vil
de enkeltvis blive behandlet.

Alle faste medarbejdere tilmeldes ved ansaettelse

virksomhedens helbredsforsikring. Dette giver
mulighed for blandt andet at tilgé behandling pa

4 Ennova.com
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privathospital i Danmark, misbrugsrddgivning,
psykologhjeelp og fysioterapi. Tusass organiserer
aktiviteter og forebyggelse af sikkerheds- og
sundhedsfarer samt informerer, instruerer og
gennemfarer relevante uddannelser, kurser og
certificeringer for medarbejderne.

1 2022 blev der anmeldt 5 arbejdsskader hvoraf
to har medfert fraveer over 1 dag, og der er p.t.
en enkelt i fortsat behandling.

For at imgdegd for hejt sygefraveer der ikke
nedvendigvis skyldes alvorlig sygdom, har HR
indfart en proces, der skal afdeekke arsager til
en-dags-fraveer og andet korttidsfraveer. En
gang om mdneden traekker og gennemgdr HR
en liste fra tidsregistreringssystemet over de 5%
hojeste sygefravaer (ekskl. langtidssygmeldinger).
| samarbejde med naermeste leder, indledes

en dialog med medarbejderen, hvor fravaeret
italesaettes og man i samarbejde skal sege at
afhjaelpe evt. mistrivsel hos medarbejderen, der
resulterer i et hojt sygefraveer.

Medarbejder- og kompetenceudvikling

Tusass sikrer, at der altid er fokus pé& at

opbygge de rette kompetencer hos den enkelte
medarbeijder i forhold til den stilling de bestrider,
herunder opbygning af kompetencer i forhold

til afdelingens behov. Derudover er sidemands-
opleering og viden-overdragelse en afggrende
del af kompetenceudvikling i Tusass. Som led i

34,44%
Sygefravaer
Det samlede sygefraveer
vurderes hgijt, og ligger pé 4.8 %,
i alt 4.079 dage, heraf 508 dage
Barnets forste sygedag.
Fraveeret fordeler sig sdledes?®
0-1
dage

712%

2-3

dage

9,03%

10,73%

3,05%
0,00%
[

4-10
dage

1-30 31-120 120+
dage dage dage

5 Opgeres via Tusass tidsregistreringssystem: Sygedage/Netto arbejdsdage, hvor arbejdsdage er defineret som summen af de arbejdsdage

der har veeret planlagt til arbejde, fratrukket reelt afholdt feriedage, feriefridage, omsorgsdage, kursusdage, fritstillingsdage og helligdage

SOCIALE OGC MEDARBEJDERFORHOLD
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at sikre Tusass' fremtidige tekniske kompetencer
blev starstedelen af sgkabelreparationen
mellem Qaqortoq og Nuuk ledt af kolleger uden
vaesentlig forudgdende erfaring med sokabel
arbejde, men med uddannelse og stette fra

de medarbejdere der har mange ars erfaring
indenfor omrdadet. Derudover har medarbejdere
i Teknik & Infrastruktur ogs@ gennemfert en
raekke sessioner ift. satellitteknologi, hvor en
erfaren medarbejder underviste et hold af vores
unge teknikere i det satellit-setup vi bruger i
dag. Dyb viden om satellitteknologi er noget der
tager flere ar at tilegne sig, s& det er vigtigt vi
hele tiden arbejder med at udbygge vores viden
indenfor dette omrdade.

"Megen viden om telekommu-
nikation i Gronland er yderst
specialiseret, eksempelvis
omkring vores unikke koncept
for odestationer, og brugen af
vores radiokaede- og satellit-
lesninger. Faelles projektgen-
nemforsel med en blanding af
erfarne og yngre kolleger er en
af maderne vi forsoger at sikre
en videnoverdragelse til nzeste
generation af telekommunika-
tionsspecialister.”

— Jonas Hasselriis, Teknisk direkter

Databeskyttelse og cybersikkerhed

Tusass arbejder struktureret pd at styrke
virksomhedens modenhed pd databeskyttelse
gennem uddannelse og forbedring af forretnings-
processer. Persondatabeskyttelse er i Gronland

SOCIALE OG MEDARBEJDERFORHOLD

baseret pd den grenlandske Persondatalov, der

i indhold og principper er meget lig de europeeiske
krav til hadndtering af personoplysninger. Tusass'
arbejder pd at blive GDPR compliant og indretter
sine forretningsprocesser, databehandling og
uddannelse of medarbejdere efter de geeldende
europaeiske krav til databehandling (GDPR). |

den forbindelse har vi etableret en GDPR-lze-
ringsplatform, som skal sikre at medarbejdere

og ledelse far de nedvendige kompetencer

ift. persondatabeskyttelse. | 2022 gennemfart
sikkerhedsafdelingen et testforlab for 2 afdelinger
pd en ny leeringsplatform, og det forventes

at systematisk og dokumenteret uddannelse

i databeskyttelse vil veere en del af Tusass'
uddannelsesprogram i 2023.

Tusass arbejder ogsd struktureret med at
organisere en hgj modenhed pd cybersikkerhed og
informationssikkerhed baseret pd 1ISO 27001. Det
sker bade for at kunne beskytte persondata men
ogsd for at sikre kunders og borgeres rettigheder
og digitale livsvilkar. Dette arbejde retter sig bade
mod kompetence, processer og teknik.

Elevprogram

| 2022 har vi haft 23 elever under uddannelse
fordelt pd 4 forskellige uddannelser indenfor
Tusass forretningsomrdde. 4 under uddannelse
pd akademiuddannelse; en enkelt pd linjen
International Transport og Logistik, en enkelt p&
International Handel og Markedsfering, samt 2

i @konomi- og Ressourcestyring. Derudover 3
datateknik elever og en enkelt elektronik fagtek-
nikker samt 13 butikselever. Derudover har 3 elever
feerdiggjort deres uddannelser ved henholdsvis
akademiuddannelsen i gkonomi og ressource-
styring, elektronik fagteknikker og en butikselev.

Ud af de 23 elever har 4 under uddannelse
stoppet deres elevplads i Tusass. En elev er flyttet
til anden praktikplads grundet lukning af Tusass

butikken i Paamiut og de resterede pd grund af
hejt fraveer.

Vores veesentligste udfordring er manglen
pd studerende, der s@ger ind pd tekniske
uddannelser, men med tiltag som fx Coding
Class, har vi en forventning om at flere unge
i fremtiden vil have interesse for de tekniske
omrdder og dermed at der uddannes flere
IT-specialister, teknikere og ingenigrer i
fremtiden.

Tusass tilbyder uddannelser indenfor:

IT/ elektronik & teknik

= Teknisk anleeg & drift

®  Indkeb & logistik

= Post & filateli

= @konomi

= Kundeservice

= Markedsfgring & kommunikation

Nyt samarbejde for Tusass

Faldet i brevmaengderne samt en gget
eftersporgsel pa digitale lasninger, fleksibilitet
og bredere kundetilbud betyder at Tusass skal
drive en modernisering og forenkling af Digital
Handel & Logistik. Dette gor vi bl.a. ved at indgd
samarbejdsaftaler med lokale virksomheder,
der kan varetage vores brev- og pakkeopgaver.

| Paamiut har vi med succes etableret et sddant
samarbejde med Brugseni, sdledes kunderne
sikres en bedre service i form af digitale
lesninger for bl.a. pakkeudlevering.

"Samarbejdet mellem Brugseni
og Tusass er et eksempel pa
hvordan vi kan opretholde

en god kundeservice, der

pa samme tid er digital og
modsvarer kundernes behov
for fleksibilitet."”

— Helena Rotvig Kristiansen,

direktor for Digital Handel & Logistik

Fastholdelse pa arbejdsmarkedet

Tusass mader sa vidt muligt medarbejderne, der
hvor de kan have et seerligt behov; f.eks. | form
af fleksjob, jobtraening m.v. for at understotte
medarbejderens fortsatte tilknytning eller
fastholdelse pd arbejdsmarkedet. Vi har 2
medarbejdere ansat i forskellige forlgb hvor
arbejdet tilretteleegges, s medarbejderen kan
passe et job til gavn for den ansatte selv, Tusass,
savel som for samfundet.

Derudover gnsker vi at skabe de bedste
muligheder for at fastholde vores medarbejdere
sd leenge de kan, og sd leenge de stadig kan
bidrage til virksomhedens drift, selvom de
neermer sig pensionsalderen. | 2022 har vi
etableret en enkelt seniorordning i Tusass,

der er tilpasset mest muligt efter den enkelte
medarbejders behov.

SOCIALE OGC MEDARBEJDERFORHOLD
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Redegorelse for den kensmaessige

sammensaetning af ledelsen

Mangfoldighed

Overordnede principper, ansvar og pligteri
Politik for Mangfoldighed i ledelsen:

" En mangfoldig arbejdsplads
er en arbejdsplads, hvor
medarbejdernes forskellighed
accepteres og bruges som en
styrke. Tusass leverer mange
forskellige services og ydelser,
og er derfor som virksomhed
afhaengig af forskellige typer
medarbejdere — og ikke
mindst ledere."”

Madlet med mangfoldighedspolitikken, er at
sikre at Tusass lgbende har fokus pd sammen-
seetningen af medarbejdere og ledelse, sdledes
at denne afspejler det samfund, vi er en del

af. Politikken seetter blandt andet fokus pd, at
mangfoldighed skal veere en del af ledelsens
prioritering og at mangfoldighedsindsatsen i
forhold til rekruttering, fastholdelse og karriere
udvikling af det underrepraesenterede kan og
medarbejdere med lokal forankring

skal styrkes.

Tusass har opsat maltal for det underrepraesen-
terede kan pd ledelsesniveauet i organisationen,
og har en mdlsaetning om at antallet af maend og
kvinderi alle ledelseslag (bestyrelsen undtaget)
har en procentvis fordeling p& 65/35% i 2024.

Tusass har i 2022 en procentvis fordeling pd
74/26 i vores ledelseslag, og der er derfor noget
at arbejde hen imod. Der hvor vi har indflydelse,
eksempelvis ved interne forfremmelser, sager

vi s vidt muligt at have et repraesentativt felt
af kandidater, der hvor det ikke er givet pd
forhdnd. Bdde ndr det drejer sig om ken, alder
og anciennitef.

Desvaerre md vi erkende at en generel mangel
pd& arbejdskraft og deraf tiltagende vaesentligt
vanskeligere rekrutteringsforhold de sidste ar,
betyder at vi ikke har mulighed for at prioritere
anszettelse af det underrepraesenterede kon i

sd hoj grad som vi ensker. Dette er desveerre

en generel tendens for flere grenlandske
virksomheder, ifelge den arlige arbejdsmar-
kedsundersagelse foretaget af Grgnlands
Erhverv. Grundet dette resultat, tager GE initiativ
til en uddybende undersggelse i 2023 og Tusass
hdber at den vil kunne give ny viden og inspiration
til branchen og de udfordringer, vi mader.
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Men til trods for de udfordringer, vi mgder, sa har Ancienitet Antal iprocent
vi ivaerksat en reekke tiltag. Udadtil i samfundet

har vi etableret partnerskaber med alle landets 0-5ar 172 47,5%
5 kommuner, Institut for Leering samt GUX i Nuuk
om at udbrede bdde interesse og kompetencer
inden for IT og teknik. Det gor vi ved at levere

6-10 ar 59 16,4%

'Coding Class' pd folkeskoler eller andre 1-25ar 89 24,6%

uddannelsesinstitutioner som GUX og bidraget 26 &r og derover 42 11.6%
til 'Teknologiforstdelse’ for leererstuderende pd
Institut for Laering.

Disse tiltag er langsigtede investeringer med en

forhdbning om at andelen af kvinder, der sager Alder Antal iprocent
ind pd IT og teknologiuddannelser vil sges hen
over de naeste 5-10 ar. Under 35 ar 88 24,3%
Tusass bestyrelse bestar af 5 generalforsam- 35-604ar 229 63,2%
lingsvalgte og 3 medarbejdervalgte bestyrelses- .
. 61+ ar og derover 45 12,4%
medlemmer. 2 ud af 5 generalforsamlingsvalgte
er kvinder. Dette er en fordeling pd 40/60 %
hvilket betyder at vi har opndet ligelig fordeling
efter lovbekendtgerelsens krav, og derfor ikke
opstiller yderligere mdlseetning.
Konsfordeling Antal maend i procent Antal kvinder iprocent
Generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer 3 60% 2 40%
Direktorgruppen 7 88% 1 12%
Ovrige ledelse® 55 74 % 19 26%

¢ @vrig ledelse er alle ledelseslag under direkterniveau, med personaleansvar

36 REDEG®@RELSE FOR DEN KONSMASSIGE SAMMENSATNING AF LEDELSEN REDEGCQ@RELSE FOR DEN KONSMAESSIGE SAMMENSZATNING AF LEDELSEN 37



Anti-korruption

God forrefningsetik

Tusass afstar fra alle former for korruption,
bestikkelse eller andre former for uetisk adfserd
der kan skade Tusass omdgmme, hvilket afspeijles
i de overordnede principper, ansvar og pligter i
Anti-korruptionspolitikken:

"Tusass driver forretning pa
en ansvarlig made og afviser
alle former for korruption,
bestikkelse eller andre
former for vetisk adfaerd

der kan skade forretningens
omdomme. Medarbejdere i
Tusass skal til enhver tid agere
professionelt og ansvarsfuldt
pa tvaers af afdelinger og
ved modet med kunder og
ovrige interessenter."

38 ANTI-KORRUPTION

Modtagelse af gaver

Retningslinjer for firmagaver fastslar at vores
medarbejdere hverken ma give eller modtage
gaver eller andre fordele i forbindelse med
udgvelse af deres arbejde, da dette kan opfattes
som veerende bestikkelse. Overtreedelse heraf
kan betyde anseaettelsesretlige konsekvenser.
Ved alvorlige strafbare forhold anmeldes dette
til politiet. Dog kan beskedne taknemmelig-
hedsgaver indenfor rimelighedens greenser gives
eller modtages i forbindelse med mzerkedage.
Gaver modtaget returneres eller gives fil
godtgerende formal.

Interessekonflikter og nepotisme

Personlige interesser ma ikke pavirke de beslut-
ninger, der traeffes af vores ansatte, herunder
f.eks. favorisering af familiemedlemmer eller
venner alene baseret pd personlige relationer.

Whistleblowerordning

Tusass har en whistleblowerordning hvor ansatte,
bestyrelsesmedlemmer og @vrige interessenter
anonymt kan indberette personer med tilknytning
til virksomheden, i tilfeelde af-, eller mistanke om
overtreedelser begdet i vores forretning, inklusiv
ved overtreedelse af menneskerettighederne.

Tusass har ikke modtaget nogle indberetninger
i2022.

ANTI-KORRUPTION
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Et baeredygtigt feellesskab

Vi skaber vaerdi

for samfundet

Tusass stetter hvert ar projekter og aktiviteter
gennem sponsorater, som kan have en positiv og
vedvarende effekt for samfundet. Sponsoraterne
kan gives i form af de kompetencer vi har,
ydelser og produkter som vi seelger og enkelte
sponsorater er ogsd gkonomisk tilskud.

Attat - Gronlands uddannelsesnet

Tusass leverer og supporterer Grgnlands
uddannelsesnet, Attat, til alle uddannelses-
institutioner under Naalakkersuisut via en
indgdet fastprisaftale. Attat er et netvaerk, som
forsyner folkeskoler, erhvervs-, og videregdende
uddannelser i Gronland med internet. Vi sikrer
skolerne i hele landet hurtigere forbindelser,
hvilket dbner op for flere muligheder, som f.eks.
fiernundervisning, hvilket styrker elevernes
muligheder for at tilgd uddannelse.

Neriuffik - Landsindsamling til Kraeftens
Bekaempelse

Hvert ar bidrager Tusass til kampen mod

kreeft, n@r Kraeftens Bekeempelse i Gronland
afholder deres arlige landsindsamling til fordel
for kreeftramte og deres pdrerende. Tusass har
siden organisationens allerforste indsamlings-
arrangement i Grgnland serget for, at der er et
Callcenter, som alle kan ringe ind til for at indgive
et bidrag.
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""Sorg gennem ef sygdoms-
forlob samt efter tab af
parorende kan vaere rigtig
hardt for de nsermeste og
efterladte. Vi har alle brug

for hjzelp og stotte for at
overkomme svaere tider. |
Tusass maerker vi ogsd, hvordan
kraeft pavirker de kraeftramte
og deres parorende. Derfor
fortsaetter vi med at stotte
indsatsen. Vi takker alle, der
har bidraget og veeret frivillige,
saindsamlingen igen i ar 2022
kunne gennemfores med et sa
flot resultat.”

— Kristian Reinert Davidsen,

Administrerede Direktor for Tusass

Tusass Stafeti - Powered by DHL

Tusass kunne i sommeren 2022 gennemfoare sit
10'ende motionslab arrangement, efter at det
havde veeret aflyst to &ri treek grundet COVID-19
pandemien. Som udgangspunkt er stafetten et
arligt tilbagevendende arrangement, hvor et
stort antal deltagere stdr klar til en dag med
motion, sundhed og feellesskab.

28. nov. 2022

inni i isut
Dronning Ingridip Noppursimavissucm peqqnnmssuqurﬁonl aqutsi

sundhedsledelsen ved Dronning Ingrids Hospital

100.000 kr.

tusass

Frimaerke med tillaegsvaerdi | 2022 donerede Tusass 100.000 kr.
Hvert ar udgiver Tusass cirka 24 nye til sundhedsledelsen ved Dronning
frimeerker i samarbejde med anerkendte Ingrids Hospital i kampen mod
kunstnere. Et af frimaerkerne har en COVID-19 bekeempelsen.
tilleegsvaerdi pd 1 krone pr. solgt frimaerke.

Denne tilleegsveerdi gar ubeskaret til et | 2023 dedikerer Tusass et frimaerke
socialt formal, og kan opnd en veerdi af med tilleegsveerdi til fordel for Det
100.000 kroner. Gronlandske Patienthjem i Danmark.

ET BAREDYGTIGT FALLESSKAB
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Risici

Den gverste ledelse har det overordnede ansvar for, at Tusass risici identificeres og hdndteres, herunder

videreudvikling og fastseettelse af tiltag, der lebende skal minimere de vaesentligste risici.

Omrader

Menneskerettigheder

Sociale- og
medarbejderforhold

Milje og klima

Anti-korruption

RISICI

Vaesentligste risici

» Negative indvirkninger
pd menneskerettig-
hederne, kan eksempelvis
veere datasikkerhed for
bdde private og erhvervs-
kunder, samt ansggere i
rekrutteringsfasen.

» Ligeledes kan det pdvirke
et sikkert og sundt
arbejdsmiljg for de ansatte

 Tiltreekning og fastholdelse
af medarbejdere

*  Sygefraveer
*  Mobning og chikane
*  Arbejdsulykker

- Drift og vedligehold pd&
radiokaedestationer

- Elektronikaffald, skroft,
kabler m.m.

= Transaktioner
og indkeb
- Bestikkelse

> Interessekonflikter
og nepotisme

Handtering

Der stilles krav om overholdelse

af lovgivning samt internationale
standarder og konventioner. Tusass
har en politik for menneskeret-
tigheder, der forpligter bade ledelse
og medarbeijdere til lobende at
have fokus pd omradet og forholde
sig til eventuelle overtraedelser,
samt beskriver de veerktgijer, der
understotter defte. Derudover har vi
beskrevne processer for hdndtering af
datasikkerhed og GDPR.

Prioritering af det gode, bdde fysiske
og psykiske arbejdsmilis er en naturlig
del af arbejdet hos ledelsen og
HR-afdelingen, der Izbende forholder
sig fil/ og vurderer mulige risici inden
de indtreeffer.

Gennem procesoptimering og
procedurer sikres hdndtering of affald
pdlideligt og forsvarligt, samtidig

med at man lebende arbejder p& at
styrke forsyningssikkerhed ved effektiv
brug aof vedvarende energi, herunder
lebende konvertere biler med elbiler.

Der stilles krav om godkendelses-
processer, procedure og med en
centreret indkebsafdeling, sikres
lebende kontrol og overvagning af
fransaktioner.

Gaver modtaget of eksterne inferes-
senter returneres eller gives til
godtgerende formal.

2023 indsatser

Der skal igangseettes en videre proces for
resultaterne af den workshop, der blev afholdt
pd forste ordinsere bestyrelsesmade og hvor
outputtet blev en veesentlighedsmatrice, der skal
skabe rammerne om de naeste ars indsatser,
samt input til det videre arbejde med en
ESG-rapportering.

Naeste skridt i arbejdet er at inddrage direkteor-
gruppen i analysen og det videre arbejde.

Vi fortseetter det gode arbejde med Coding
Class, sdledes at flere bern og unge kan skabe i
samspil med teknologien.

Vi vil fortseette med at optimere vores udvikling
og anvendelse af vedvarende energi og har en
forventning om at omleegge 4 stationeri 2023.

Viforventer at have kortlagt en proces for
realiseringen af en 'Code of Conduct’ for Tusass.
En 'Code of Conduct' vil bl.a. sikre fokus p&
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
miljg og klima samt anti-korruption ikke kun hos
Tusass, men ogsd hos vores samarbejdspartnere.

2023 INDSATSER




Tusass har laenge vaeret en aktiv spiller, nar det kommer til baeredygtighed
og det vil vi fortsat vaere.

Vi tager ansvar ved at bidrage til naeste generation hvor tilegnelsen af
IT-kompetencer er i fokus, og Tusass giver sit bidrag til at klaede born og
unge pa til fremtiden. Vores fyrtarn er Coding Class, der introducerer
born i folkeskolen til teknologi ved at Ieere dem at kode. Men ikke nok med
det, sa har projektet ogsa vist os hvordan teknologi kan bidrage til laering,
kreativitet og bevaegelse.

Vi har et stort ansvar overfor det grenlandske samfund til at sikre hoj
kvalitet og sikkerhed i en infrastruktur, der forbinder landef, samtidig
med at vidriver en baeredygtig forretning. Ved at introducere vedvarende
energi pa vores radioksedestationer, sikrer vi ikke kun en mere stabil drift,
vi bidrager ogsa til malsaetningen om mindre CO2 udledning.

Jeg ser frem til det fortsatte arbejde med en dedikeret og
kompetent organisation.

— Ulrik Blidorf, bestyrelsesformand i Tusass
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Oversigt over
rapporfens data’

Environment - miljgedata Governance - ledelsesdata Enhed 2022 2021 2020 2019

Vedvarende energi KWh i % 17,36 21 16 - Generalforsamlingsvalgte % 40/60 40/60 40/60 40/60
bestyrelsesmedlemmer

Elektronisk affald Ton 33 8,9 14,4 9.7 Direktergruppen % 75/25 75/25 75/25 71/29
Fossilt breendstof KWhi % 82,64 79 84 - @vrige ledelse % 70/30 73/27 68/32
Elbiler Antal 4 1 - - Whistleblowerordning Antal 0 0 -
Hybridbiler Antal 9 - - -

@vrige biler Antal 116 - - -

Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 359 369 372 380

Arbejdsgleede

/medarbejdertilfredshed Indeks 80 82
Arbejdsskader Antal 6 7
Sygefraveer .

(inkl. barnsyg dage) FTE/% 4,8 4,3
Studerende Antal 18 .
Seniorordning Antal 1 B

7 For beregningsmetoder, se de respektive afsnit i rapporten
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