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TELE-POST baerer et stort ansvar

TELE-POST sikrer forbindelserne til det
digitale Grgnland, som bringer landet

ind i den digitale tidsalder. Den digitale
revolution er den maske stille revolution

i landets historie, og vi ved ikke, hvad
fremtiden bringer. En ting er dog sikkert
-vi ma lade de naeste generationer ga
forrest og arbejde baeredygtigt med mere
ambitigse mal.

TELE-POST arbejder hver dag for at sikre
forbindelserne og onsker, at de opfattes
som en vej til udvikling og laering og er
med til at lofte samfundet.

Vi vil gerne yde et bidrag til at opfylde
borns egne gnsker om hgjere faglighed og
gget digitalisering i folkeskolen. Det vil vi
gore gennem et malrettet digitalt lzerings-
projekt, i teet samarbejde med kommuner,
skoler, barn og lzerere.

TELE-POST baerer et stort ansvar i det
vi forbinder Grgnland og Grgnland
med verden.

Indledning

Vi skaber national sammenhangskraft som
pdlidelig leverander af telekommunikation
og postydelser til hele landet. Grgnland er
geografisk meget stort og tyndt befolket.
Vi sikrer infrastrukturen fra toppen af

hoje fjelde og gennem dybe fjorde.

Vores dedikerede medarbejdere sikrer
forbindelserne under ekstreme klima-

og vejrforhold, der kraever betydelige
mangder energi. Vi vil beskytte vores
fantastiske natur ved i hgjere grad, at
energieffektivisere og bruge vedvarende
energikilder som sol- og vindenergi. Vi
tror p3, at vi kan skabe en bzeredygtig
fremtid og vil derfor arbejde for at gare
verdensmalene til hverdag.

God forngjelse med laesningen af vores
baeredygtighedsrapport.

Kristian Reinert Davidsen
Administrerende direktar
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CSR & medlemskaber

Organisering af (SR

TELE-POSTs bestyrelse har Corporate Social
Resposibility (CSR) og baeredygtighed som
fokuspunkt, der afspejles i organisationens
kommende arbejde. Det strategiske ansvar

for baeredygtighedsarbejdet er forankret hos

HR- direktgren, der har én medarbejder dedikeret
til opgaven. CSR-medarbejderen er med til at
sikre udvikling, forankring, dokumentering og
opfelgning pa vores arbejde med CSR

og baeredygtighed.

Fremdrift i baeredygtighedsarbejdet er fast pa
dagsordenen hver 14. dag ved et mgde mellem
administrerende direkter og HR-direkteren, hvor
yderlig ledelsesinvolvering besluttes fra tema
til tema.

Seneste tvaerorganisatoriske fokus foregik pa
TELE-POSTs lederseminar i efteraret 2019, hvor 58
mellemledere og ngglepersoner blev involveret i
arbejdet med CSR og Verdensmal.

TELE-POST spiller en vigtig rolle i det gronlandske samfund og mdlet med at

introducere Verdensmalene i Selskabets arbejde er, at integrere et faelles
sprog omkring baeredygtighed, bade internt i vores organisation og ud mod
samarbejdspartnere som f.eks. kommuner og virksomheder.

Helena Rotvig Kristiansen, HR-direktor

Medlemskaber

Som medlem af UN Global Compact forpligter
TELE-POST sig til at tage ansvar i henhold til FN’s
10 principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-
korruption samt at bidrage til opndelsen

af FN’s 17 Verdensmal. Dette suppleres af

lokale medlemskaber som CSR Greenland

og Transparency International Greenland,

der ligeledes arbejder for at fremme
ansvarlighedsagendaen i Grenland.

| CSR & MEDLEMSKABER BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019

En gang om aret skal vi rapportere vores
baeredygtighedsindsats og fremdrift overfor UN
Global Compact. Derudover er denne rapport
0gsa udarbejdet jf. arsregnskabslovens paragraf
§99a 0og §99b.

For mere information om UN Global Compact -
se: www.unglobalcompact.org

De 10 Principper

©

Menneskerettigheder

Princip 1: Virksomheder ber stgtte og
respektere beskyttelsen af international
proklamerede menneskerettigheder inden
for virksomhedens indflydelse omrade; og

Princip 2: sikre at de ikke medvirker til
kraenkelser af menneskerettighederne

Miljo og klima

Princip 7: Virksomheder bar statte en
forsigtighedstilgang til miljomaessige
udfordringer; og

Princip 8: tage initiativer til at fremme
starre miljomaessig ansvarlighed; og

Princip 9: tilskynde udvikling og udbredelse
af miljovenlige teknologier

Arbejdstagerrettigheder

Princip 3: Virksomheder bar opretholde
frihed til organisering og anerkende arbejds-
tageres ret til kollektive forhandlinger; og

Princip 4: statte udryddelse af alle former
for tvangsarbejde; og

Princip 5: statte afskaffelse af barnearbejde;
0g

Princip 6: eliminere diskrimination i
arbejds- og ansaettelsesforhold

Antikorruption

Princip 10: Virksomheder bgr modarbejde
alle former for korruption, herunder
afpresning og bestikkelse

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

GREENLAND

CSR & MEDLEMSKABER  BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019 | 7



Ll
Qaanaaq "’O‘\
(]

pitufik (O4

Savissivik A

Upernavik

Canada

Kerneressourcer

Medarbejdere

Vores medarbejdere sikrer at der
leveres ydelser og services pa
tvaers af alle forretningsomrader,
og vi tilstraeber at tilbyde rette
kompetence-udviklingsmu-
ligheder til alle.
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Finansielle ressourcer:

Vi finansierer sa vidt muligt
vores investeringer gennem
cash flowet fra vores drift og
sekundeert lantagning.
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Investeringer

Infrastruktur

- Omradet sikrer telefoni- og internetforbindelser til hele

Gronland, og har forsyningssikkerhed som det vigtigste fokus.

- Der bygges og udbygges lgbende infrastruktur, som sikrer
forbindelser, der kan levere nutidige og relevante produkter
til kunderne.

Omsaetning

5.404m § oo

1.710im @) o5
2 C% satellitaftaler

92,4 mio. S8 [

Telefoni og internet 67 % af omsaetningen

- Omradet leverer telefoni og internet produkter til bade
private og erhvervskunder.

- Der udvikles kontinuerligt nye produkter som sikrer kunderne
mulighed for at vaere en del af den digitale udvikling i
Gronland og resten af verden.

9 A’R vaekst i antal private
% [} internetkunder i 2019

32 I vaekst i datamaengder til
% private internetkunder i 2019

64 .70 o Q mobilkunder

® Tele-Post Center

O Tele-Post Center
(Pilersuisoq/Vectrus)

o Radiokaede site
=== Radiokaede
=== Spkabel

Satellit zone

Satellit station

>

Aasiaat kystradio
Cloud lgsninger

Vejrtjenester

IT services og andre ydelser 19 % af omsaetningen

- Erhvervsforretningen tilbyder tidssvarende IT-lgsninger til
kunder i hele Grgnland, som giver virksomhederne mulighed
for at fokusere pa deres kerneforretning.

- Som leverander af nad og sikkerhedsberedskabet i Granland,
bidrager TELE-POST til sikring af sikkerhed til s@s.

- Levering af services til luftfart- og vejrtjenesterne bidrager til
en solid trafikal infrastruktur i Grenland.

Cn.) 365 dages bemanding

24 7 pa Aasiaat Kystradio.
vejrballoner opsent til flytrafik

1 8 0250 Q og vejrtjeneste om aret

1 6 %

vaekst i erhvervstelefoni
i 2019

O 2 P

Island

Kunder og ejer:

Vores kunder og ejere er
grundlaget for forretningen, og
vi tager vores relationer med
begge alvorligt.

Ssamfundsengagement

Vi investerer i lgsninger, som
sikrer den digitale udvikling
0gsa i dele af landet, hvor
det kommercielle grundlag er
begraenset.

Post 12 % af omsaetningen

- Med enekoncession pa breve i Gronland sikrer post-
forretningen en sikker forsyning af post til hele landet

- Der tilbydes leveringssikre pakkelgsninger til hele Gronland,
som muligger international handel til bade private og
erhvervskunder.

15
84 tons

Tele-Post centre i Gronland
med personlig betjening

breve og et fald
pa 10 % i 2019

pakker og en stigning
pa 3% i 2019

& [ ba

307.000

Wholesale 2 % af omsatningen

- Wholesale giver borgerne i Granland mulighed for at veelge
konkurrenter til levering af internetforbindelser.

- Omradet udvikler produkter til internetudbydere, saledes, at
o0gsa disse kan tilbyde nutidige produkter, til deres kunder.

49 stigning i international trafik
% m til engroskunder i 2019
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Netvaerk

10

{4

Staerke netvaerk muliggar veekst

I dag er rigtig mange arbejdspladser afhangige af
hurtige og stabile internetforbindelser. TELE-POST
arbejder hver dag pa at sikre og styrke kundernes
adgang til internet. Steerkere netvaerk kan vaere
et middel til at @ge adgangen til information og
viden.

TELE-POST har siden offentliggerelsen af ny
strategi i 2017, sat sig det ambitigse mal at

levere hgjhastighedsinternet til 92 % af vores
kunder bosiddende i Syd-, Vest- og omrader i
Nordgrenland senest 2020. | udgangen af aret
2019 havde vi netop opnaet 92,6 %. Dette far stor
betydning for de digitale muligheder i det meste
af Grenland og betyder bl.a. meget forbedrede
adgangsmuligheder til uddannelse og informa-
tioner generelt.

For at na de strategiske malsaetninger har vi
gennem de seneste par ar arbejdet intensivt med
udvidelsen af netveerket - bade ved forleengelse
af sokablet samt udvidelse og forstaerkning af
radiokaeden. Vi har etableret det nyeste tradlgse
netveerks- og antenneudstyr i landets bygder og
byer med 4G-netvaerket.

92 ’ 6 %

Procent af befolkningen, der har
adgang til hgjhastighedsinternet

En undtagelse er netvaerket i @stgranland og
omrader i Nordgrenland, som leveres via satellit,
hvilket saetter begraensning pa overferelsesha-
stigheden. Vi arbejder intensivt pa lgsninger, der
skal forbedre netvaerkskvaliteten i de omrader,
som benytter internet via satellitteknologi.

Indsatsen har tydelig vist, at TELE-POSTs vigtige rolle i samfundet fremtidssikrer og
abner Gronland for verden og verden for Gronland. Den strategi som TELE-POST har

arbejdet pa i de seneste ar baerer nu frugt og kommer nye generationer til gavn.
Flatrate i storstedelen af Gronland gor information tilgaengelig for alle, og born kan
i dag logge pa nye moderne, interaktive undervisningsmaterialer online i bade by

og bygdeskoler direkte fra deres iPads.

Jonas Hasselriis, Teknik og IT direktor
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Medarbejderforhold %

De bedste resultater opnas gennem motiverede TELE-POSTs sikkerheds- og samarbejdsudvalg,
medarbejdere. Engagerede og motiverede har til opgave at sikre kommunikation oq tillid
medarbejdere praesterer bedre, styrker mellem ledelse og medarbejdere. Udvalget
samarbejde, inspirerer andre og bidrager til at er med til at skabe en faelles forstaelse for
give os et staerkt image. drift, skonomi samt strategiske mal, nar de

planlaegger, radgiver, farer kontrol og orienterer
For at komme i mal med gode resultater, er det om sikkerheds- og sundhedsarbejdet. Udvalget
derfor en naturlig del af forretningen at skabe skal medvirke til at sikre rimelige arbejds- og
sunde og sikre rammer i det fysiske og psykiske personaleforhold, der respekteres og efterleves
arbejdsmiljg. af alle ansatte.
Arbejdsglaede
Arbejdsglaede er et udtryk for medarbejdernes
motivation og loyalitet overfor virksomheden. “ Ledelse og medarbejdere legger stor veegt
Primo 2019 13 arbejdsgladen hos TELE-POST pa at fremme velfungerende og strukturerede
pa indeks 80, hvilket betegnes som en hgj samarbejdsformer i alle virksomhedens-
arbejdsglade samt ‘Best in class’ ved et afdelinger. Et godt samarbejde mellem ledelse

0g medarbejdere er forudsatningen for, at
TELE-POST effektivt kan realisere sin vision,
mission og strategiske mal.

ohn Frederiksen, naestformand for
Indeks 80 :

sikkerheds- og samarbejdsudvalget
i medearbejdertilfredshed

gronlandsk benchmark. Medarbejdernes loyalitet
overfor TELE-POST ligger pa indeks 83.

Indeks 83 sikkerhed pa arbejdspladsen

i loyalitet TELE-POST prioriterer medarbejdernes sikkerhed ved
at gennemfgre relevante uddannelser, kurser og
certificeringer som L-AUS, masterredning og arbejds-

Arbejdsmiljo miljguddannelsen. Medarbejderne bliver instrueret
Den enkelte leder i TELE-POST sikrer forankring af i nadvendige sikkerhedsprocedurer, og herigennem
alle aktiviteter for at vaerne om medarbejdernes sikres ogsa forstaelse og efterlevelse.

sundhed og sikkerhed. Lederen skal sgrge for at

organisere aktiviteter og forebyggelse af sikkerheds- 12019 blev der indberettet 7 skadesanmel-

og sundhedsfarer samt informere, instruere og delser. De fleste skader er karakteriseret som
uddanne egne medarbejdere pa omradet. bladdelsskade, uden livstruende karakter.

Gennem arbejdspladsvurderinger (APV), som
gennemfgres hver andet dr, sikres de lovpligtige
ergonomiske og sikkerhedsmaessige forhold

for medarbejderne i TELE-POST, samtidig

med en evaluering og opfalgning pa det
psykiske arbejdsmiljg.

MEDARBEJDERFORHOLD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019 | 13



Sundhed

Vi bidrager til medarbejdernes sundhed og trivsel
med sund og varieret kantinedrift, fri adgang

til motionsrum, firmasportsarrangementer og
personale arrangementer.

Alle faste medarbejdere gives en helbredsfor-
sikring ved ansattelse med mulighed for at
tilga blandt andet behandling pa privathospital,
samt misbrugsradgivning, psykologhjaelp

og fysioterapi.

Sygefraveer

Vi har en malsaetning om at reducere sygefravaeret
og er i gang med at kortleegge mal og initiativer
til reduceringen.

1 2019 var sygefravaeret pa 4,1%, heraf langtids-
sygemeldinger pa 8,4%. Langtidssygemeldinger
defineres som medarbejdere, der primaert er ramt
af en lzengerevarende alvorlig sygdom og er i et
behandlingsforlgb.

Medarbejder- og kompetenceudvikling

Gennem malrettet opkvalificering sikrer vi, at
medarbejdere kan handtere nye og eksisterende
arbejdsopgaver. Medarbejderes viden og
kompetencer skal hele tiden fglge med den

medarbejderens kompetencer og de krav og behoy,
medarbejderen mader i sit arbejde.

Alle medarbejdere i POST og SALG har gennemfart
POST-uddannelsen, en intern uddannelse udviklet
af TELE-POST.

Elevprogram

Vi streeber altid efter at tiltreekke de bedste elever.
I samarbejde med forskellige uddannelsesinstitu-
tioner i Gronland og Danmark, giver vi mulighed
for, at de studerende kan skrive deres speciale med
udgangspunkt i vores forretning, lave empiriske
undersagelser, case-arbejde eller realisere egne
projektideer i forbindelse med deres uddannelse.
Dertil tilbydes uddannelser indenfor

TELE-POSTs forretningsomrader:

e IT/ elektronik og teknik

Teknisk anlaeg og drift
¢ Indkeb og logistik

e Post og filateli

e @konomi

e Kundeservice

e Markedsfaring og kommunikation

digitale udvikling, hvilket sker gennem lgbende og
malrettet udvikling af deres potentiale. Gennem
arlige medarbeJderng|kllngssamtaler (MPS)’ uddannelse fordelt pa 8 forskellige uddannelser
evalueres medarbejdernes behov og muligheder for indenfor TELE-POSTS forretningsomrader.
uddannelse og udvikling indenfor deres individuelle Derudover bidrager vi 0gsa til at folkeskoleelever
jobgren. Pa den made sikres et godt match mellem kan komme pa skolepraktik og opleve TELE-POST.
Med disse tiltag ensker man at inspirere bgrn og

unge til at veelge en uddannelsesretning indenfor
vores forretningsomrader.

‘ Jeg har haft en virkelig lzererig tid i TELE-POST, hvor jeg har vaeret heldig at
have haft et frirum til at forme mine egne opgaver. Det er fedt at kunne fa
lov til at afprove de vaerktajer, jeg har laert fra uddannelsen og bruge dem
i min hverdag som praktikant. Det har veeret rigtig godt at komme ind til
en starre virksomhed, som har givet mig rig mulighed for at udvikle mine
kompetencer pa forskellige tekniske og praktiske omrader.

1 2019 havde vi 28 elever og praktikanter under

Arnalaa Johansen, tidligere mediegrafikerelev og marketingpraktikant
Hver 2. medarbejder

har vaeret igennem kursus eller
efteruddannelse i 2019
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Nar mangfoldighed skaber veerdi

Direktargruppen

Uddrag fra TELE-POSTs politik for Mangfoldighed 71% mzend / 29 % kvinder

i ledelsen: “En mangfoldig arbejdsplads er en
arbejdsplads, hvor medarbejdernes forskellighed
accepteres og bruges som en styrke. TELE-POST
leverer mange forskellige services og ydelser, og Bestyrel sen

er derfor som virksomhed afhaengig af forskellige 09 d/60% kvind
typer medarbejdere - og ikke mindst ledere.” 40% maend / o Kvinaer

Bestyrelsen bestar af 5 generalforsamlingsvalgte

og 3 medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer. -

3 ud af 5 generalforsamlingsvalgte er kvinder, TELE POST

hvilket betyder at vi har opnaet ligelig fordeling 68 % meend / 32% kvinder
efter lovbekendtgarelsens krav, og derfor ikke
opstiller yderligere malsaetning. Den gverste
ledelse udger 2 kvindelige- og 5 mandlige
direktarer, hvilket ligeledes betyder, at vi

har opnaet ligelig fordeling og derfor ikke
opstiller og redegare yderligere for en politik
for gvrige ledelseslag.

Anciennitet

Hos TELE-POST er der plads til alle uanset alder,

ken, nationalitet, tro, seksuel orientering og

kultur. Det er kompetencer, motivation og

arbejdsevne der er i fokus hos os, 0g vi tolererer Alder
ikke nogen former for diskrimination. Under 35 &r

35-60 ar
61+ dr og derover

16 | MEDARBEJDERFORHOLD B/AREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019 MEDARBEJDERFORHOLD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019 | 17




Senior ordning 12019 havde vi:

Vi gnsker at skabe de bedste muligheder

op til pensionsalderen under hensyntagen 2 . o

til medarbejderens individuelle behov samt I ﬂeks'Ob
virksomhedens drift.

Vores medarbejdere har mulighed for at tilga 1 I l°bt'amn9

en individuel aftale med TELE-POST om szerlige
arbejdsvilkar, der sikrer mulighed for en

personligt tilrettet plan for overgang fra arbejdsliv 5 revalidender

til pension.

Hjzelp tilbage i arbejde

TELE-POST tilbyder seerlig statte og fokus, hvor
det er muligt i de situationer, hvor en given
ansattelse kan hjaelpes i mal ad denne vej. Vi
meder sa vidt muligt medarbejderne, dér hvor
de kan have et szerligt behov; f.eks. i form af et
fleksjob for at hjaelpe medarbejderens fortsatte
fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

1 2019 havde vi en arbejdsledig i jobtraening.

Det har vaeret en succes, som resulterede i at
vedkommende fik en tidsbegraenset ansaettelse
og dermed en god basis for at komme videre i sit
arbejdsliv. | Filatelia ved Tasiilaq har vi 5 arbejds-
ledige i arbejdsprevning.

18 | MEDARBEJDERFORHOLD B/AREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019




@ Miljo og klima

Uddrag fra TELE-POSTs Miljo og klimapolitik:

‘ TELE-POST onsker at bidrage til et bedre miljo ved at sikre, at miljo-
og klimahensyn bliver en naturlig del af alle vores aktiviteter, og vi

vil gennem holdninger og adfaerd vare en inspirationskilde og oge
bevidstheden og forbedre Selskabets pavirkning af miljo- og klima.

Energioptimering

LED-belysning

TELE-POSTs hovedkontor og 7 andre TELE-POST
Centre i Gronland er installeret med LED-belysning,
saledes vi kan reducere vores arlige energiforbrug,
samt skabe en bedre arbejdsbelysning. Vi vil
fortsat sikre implementering af LED-belysning

ved ombygning og nybygning i TELE-POSTs egne
lokaler i alle byer, hvilket reducerer elforbruget til
bygningsdrift.

dkonomisk og miljevenlig frikeling

Vi anvender frikeling til serverrummene pa alle
vores radiokaedestationer. Denne form for frikeling er
energibesparende, gkonomisk og skaner det miljg, vi
er en del af.

Vedvarende energikilder

TELE-POST har 44 radiokaede sites, som sikrer de
fleste byer og bygder internetforbindelse. Elforsy-
ningen af vores sites sker i dag med bidrag af
solenergi om sommeren og primaert genera-

tordrift om vinteren. Udfordringen er, at solcellerne
producerer den ngdvendige energi om sommeren,
men at der ikke er tilstraekkeligt lys til at opretholde
energiproduktionen om vinteren, hvorfor genera-
tordrift er ngdvendigt. Transport og brug af braendstof

Hvert ar udgiver vores
Filatelia to frimaerker i
temaet “Miljo i Gronland”.

til de @de beliggende sites er omkostningstungt og
i konflikt med den miljgprofil, vi ansker at arbejde
henimod. Derfor udvikler og tester vi mulighederne
for vindenergi.

I sommeren 2019 opsatte vi en vindmglle ved
Meqquitsoq (Skinderhvalen) syd for Nuuk. Denne
vindmoglle er afprovet i arktiske forhold og taler en
vindstyrke pa op til 70 m/s.

7.000 kWh/ar

Forventet produktion af vindenergi i fremtiden

| en periode pa omkring fire maneder producerede
vindmagllen 712 kWH, svarende til en besparelse

pa 8%. Med vindenergi har vi en forventning om

at producere 7.000 kWh/ar, hvilket kan resultere i

en besparelse pa to tredjedel af dieselforbruget til
generatorer. Kan man nd i mal med det rette materiel
og den forventede produktivitet, har vi en ambition
om, at opstille flere vindmgller rundt om i Grenland.

MIL)@ 0G KLIMA BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019 | 21



@ God forretningsetik

I arbejdet med god forretningsetik gennem 2019,
har vi etableret en Anti-korruptionspolitik og
Retningslinjer for firmagaver, samt en Whistle-
blowerordning til sikring af vores videre arbejde
med ansvarlighed. Vi vil arbejde pa at age
kendskabet til de nye tiltag og procedurer,

der er etableret.

Uddrag fra TELE-POSTs Anti-korruptionspolitik:
“TELE-POST driver forretning pa en ansvarlig made
og atviser alle former for korruption, bestikkelse
eller andre former for uetisk adfeerd der kan

skade forretningens omdemme. Medarbejdere i
TELE-POST skal til enhver tid agere professionelt og
ansvarsfuldt pa tveers af afdelinger og ved madet
med kunder og evrige interessenter.”

Modtagelse af gaver

Vores medarbejdere ma som udgangspunkt ikke
give eller modtage gaver eller andre fordele i
forbindelse med udgvelse af deres arbejde, som er
eller kunne opfattes som vaerende bestikkelse. Men
beskedne taknemmelighedsgaver indenfor rimelig-
hedens graenser givet eller modtaget i forbindelse
med maerkedage kan accepteres.

Uddrag fra TELE-POSTs Retningslinje for
firmagaver: “Formalet er at sikre en klar og
ensartet ramme pa alle niveauer vedr. Selskabets
forretningsmetoder for hvordan vi agerer i relation
til vores kunder, leverandarer og samarbejds-
partnere og samtidig beskytter Selskabet/
medarbejderen mod alle former for korruption

og bestikkelse.”
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Interessekonflikter og nepotisme

Personlige interesser ma ikke pavirke de beslut-
ninger, der treeffes af vores ansatte, herunder f.eks.
favorisering af familiemedlemmer eller venner
alene baseret pa de personlige relationer.

Whistleblowerordning

Whistleblowerordningen har til formal at give
medarbejderen og gvrige interessenter i TELE-POST
mulighed for at foretage en anonym anmeldelse
af personer med tilknytning til virksomheden, i
tilfelde af-, eller mistanke om etiske, forretnings
- eller lovgivningsmaessige overtraedelser begdet i
vores forretning, eksempelvis i form af:

e alvorlige strafbare forhold, f.eks. svindel,
bestikkelse og bedrageri

e alvorlige brud pa sikkerhed, og lovbestemmelser

e alvorlig upassende adfzerd, f.eks. diskrimination,
mobning m.m.

D LR BE)DERFOREOLDY
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Vi skaber vardi for samfundet

Med fokus pa naeste generation, @nsker TELE-POST
at bidrage til aget selvveerd og trivsel blandt barn
0g unge og deres lyst til og muligheder for at
gennemfgre en uddannelse. Vi vil gerne bidrage til
at reducere de barrierer, der kan vaere for lzering,
samt etablere initiativer, der gennem gget adgang
til kommunikation styrker faellesskabet.

Vi stotter aktiviteter, som kan have en positiv og
vedvarende effekt for den enkelte og arbejder i
retningen mod et mere baeredygtigt samfund.

Coding Class

Alle bern skal have kompetencer til at navigere
i den digitale tidsalder og verden samt stifte
kendskab til digitale lgsninger, der vil vaere helt
centralt i fremtidens arbejdskraft. De skal ikke
udelukkende vaere superbrugere, men 0gsa
selv kunne skabe og producere kreative digitale
lasninger.

TELE-POST vil gerne bidrage til styrkelsen af
naeste generation og har derfor inden udgangen
af 2019 indgdet en partnerskabsaftale med
Kommuneqarfik Sermersooq om at bringe
kodning pa skoleskemaet, et koncept udviklet
af arbejdsgiverforeningen IT-Branchen sammen
med andre medlemsvirksomheder.

Partnerskabet omfatter et pilotprojekt om 4
skoleklasser der skal gennem et Coding Class
forlgb til foraret 2020. Gennem et undervis-
ningsforlgb vil de pagaeldende skoleklasser

fa kendskab til designprocesser, innovation

og kodning gennem samarbejde, analyse og
innovation, som alle er omrader der er centrale
i det 21. darhundredes kompetencebehov. Det er
formalet, at dette kan udbredes til hele landet.

Attat - Grenlands uddannelsesnet

TELE-POST leverer og supporterer uddannelses-
nettet, Attat, til alle uddannelsesinstitutioner
under Selvstyret. Det er et netvaerk, som forsyner
folkeskoler, erhvervs-, og videregadende uddannelser
i Gronland med internet. | efteraret 2019 har vi
gennemfart tiltag, der giver skolerne hurtigere
forbindelser i hele landet, hvilket abner op for
flere muligheder. Fjernundervisning bliver mere
tilgeengeligt, og det styrker elevers muligheder.
Underviserne far nye muligheder for at skabe
aktualitet i undervisningen og lettere adgang til
undervisningsvarktgjer samt opkvalificerende
efteruddannelse.

Facilitator af IT-uddannelser

Vi etablerede i 2018 et nationalt Microsoft testcenter
i Nuuk og faciliterer hermed IT-kurser i samarbejde
med en certificeret kursusudbyder, sa kursister ikke
leengere skal rejse ud af landet. Centeret er 0gsa
abent for eksterne interessenter. Vi fortsaetter med at
drive og facilitere testcenteret.

CODING
<CLASS>
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DHL / TELE-POST stafet

TELE-POST arrangerer hvert ar Grgnlands starste
motionslab i Nuuk. Stafetten er et arligt tilbage-
vendende firmafestarrangement, hvor et stort
antal deltagere star klar til en dag med motion,
sundhed og fellesskab pa tvaers af afdelinger og
virksomheder.

1.225 mennesker

deltager hvert ar, og er fordelte
pa 245 hold

Kraeftens Bekeempelse landsindsamling

Hvert ar bidrager TELE-POST til kampen mod kraeft,
nar vi statter med etablering og drift af et call-center
ved Kreeftens Bekampelses arlige TV-show. Alle
borgere har derved mulighed for at ringe ind og give
deres bidrag i kampen mod kraeft. Vi tror pa, at man
med dette, kan gare en forskel - ikke kun for den
kreeftramte, men ogsa for familien.

Filatelia

Hvert ar udgiver vores Filatelia cirka 24 nye frimaerker
i samarbejde med anerkendte kunstnere. Et af
frimaerkerne har en tilleegsvaerdi pa 1 krone pr. solgt
frimaerke. Denne tilleegsveerdi gar ubeskaret til et
socialt formal, og kan i dag opna en veerdi af 150.000
kroner. I 2019 udkom tilleegsvaerdi-frimaerket i januar.
Det salges til fordel for ‘Frelsens Heer i Gronland’.

150.000 ok«

Maksimal tillegsveerdi der kan
opnas til statte af sociale formal

2019 storste sponsorater

TELE-POST stotter store og sma sponsorater, der
falder i trad med vores strategiske malsaetning som
tele- og postforretning. Sponsoraterne kan vaere de
ydelser som vi s&lger, men enkelte sponsorater er
ogsa af skonomisk karakter. Ofte stotter vi gode eller
kulturelle formal ved de mindre sponsorater, men vi
bakker ogsa skonomisk op om starre projekter og et
eksempel er vores sponsorat til Elite Sport Greenland.

Attat (Grenlands uddannelsesnet)

Elite Sport Greenland

Kulturhuset Katuaq

Nuuk Nordisk kulturfestival

Foreningen Grgnlandske Barn

Neriuffik (Kraeftens Bekeempelse i Grgnland)
Barnehjemmet Tupaarnaq

IKIU (Den Selvejende Retshjzelpsinstitution)
PAARISA (Centeret for Folkesundhed)

VI SKABER VARDI FOR SAMFUNDET BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019
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Baredygtige tiltag 2019
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Vores medarbejdere gnsker at ga i spidsen for at
gore en forskel. Her er nogle af deres tiltag.

Mindre plastik

Vi har sagt farvel til engangsplastik-vandflasker,
som gennem arene er blevet leveret til vores
motionsrum i Nuuk samt pa hovedkontoret, hvor de
blev brugt til f.eks. mader.

Vi bor teenke pa at aendre vores vaner til gavn
for miljoet, sa jeg er rigtig glad for at vi kan
gare en forskel her. Jeg medbringer gerne min
egen drikkedunk med verdens fineste vand med
hjemmefra.”

Solveig Heilmann, aktiv bruger af motionsrummet
og en del af TELE-POSTs motionsudvalg

Sadan stotter vi Saligaatsoq

Hvert ar stotter vi op om et grgnnere miljg, til CSR
Greenlands arlige oprydningsdag ‘Saligaatsoq’

I sommeren 2019 var det tredje ar i trek, at elever
fra folkeskolen fik mulighed for at samle affald

for TELE-POST, imod et sponsorat pa 10.000 kroner
til deres studietur. Udover at stgtte op om deres
studietur, oges bevidstheden hos bgrn og unge
om det miljg vi lever i og vigtigheden af at passe
pa miljget.

Eleverne tager hand om naturen og denne
opgave er en rigtigt god mulighed, som er
med til at give dem en starre bevidsthed
om, at vi i feellesskab har et ansvar for at
minimere affald i naturen.”

Stina Nielsen, folkeskoleunderviser

BAREDYGTIGE TILTAG 2019 BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019

Revolutionerende forbraendingstoilet

Vi har installeret et forbraendingstoilet pa et
TELE-POST center i Nordgrenland og er i gang med at
etablere flere forbreendingstoiletter pa telestationer
og andre TELE-POST centre pa steder med toiletter
uden aflgb. Vi satser pa at der bliver installeret 9
forbreendingstoiletter mere i lgbet af 2020. Tiltaget
har vaeret en stor succes blandt medarbejderne, og
en gevinst for miljoet, da man forebygger plastik-
affald i naturen.

Gode ideer spredes hurtigt

Affald i naturen saetter tydelige spor og ger stor

skade pa miljo og dyrelivet. Flere virksomheder og
organisationer verden over arbejder aktivt med at
reducere og forebygge miljgmaessige udfordringer.

‘ ‘ Vi blev inspireret af en anden afdeling, som
minimerede deres maengde af plastposer,
ved at centrerer én skraldespand i
afdelingen, fremfor at have en skraldespand
pr. skrivebord. Tiltaget udlaste en balge, som
flere afdelinger har taget til sig.”

Hans Rasmussen, HR-konsulent

Bzredygtigt merchandise

Vi kigger hele tiden pa hvor vi kan optimere vores arbejds-
processer til gavn for samfundet savel som miljoet. Der er
sat stop for indkeb af billigt plastik merchandise som satter
tydelige spor og i stedet fokusere pa baeredygtighed i vores
indkeb af merchandise.

Lars Rasmussen, produkt og marketingchef

BAREDYGTIGE TILTAG 2019 BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019

29




Internationale principper, risici og 2020 indsatser

Afdekning af de internationale principper

TELE-POST har i 2015 identificeret de vaesent-
ligste pavirkninger i forhold til UN Global
Compacts internationale principper pa omraderne
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
milje og antikorruption. Vi har dermed
identificeret omrader hvor man over tid skal
arbejde med baeredygtighed. Vi arbejder kontinu-
erligt med at holde et fokus, der bidrager til at
medarbejdere og gvrige interessenter mgder en
virksomhed, der gennem ordnede forhold viser, at
man vaerdsaetter samarbejdet.

TELE-POST gnsker at bidrage bedst muligt i
arbejdet med CSR og baeredygtighed, og har
derfor etableret relevante politikker til offentlig-
gorelse i labet af 2020.

Myndigheder og Selvstyre har ansvaret for at
fremme arbejdet med menneskerettighederne
saledes at foranstaltningerne anerkendes og
overholdes, hvorfor TELE-POST har vurderet at det
ikke er ngdvendigt med en seerskilt politik for
menneskerettigheder, men TELE-POST respekterer
og overholder geeldende lovgivning pa omradet.

Risici

Den gverste ledelse har det overordnede ansvar for, at

TELE-POSTSs risici handteres, samt for videreudvikling
og fastseettelse af tiltag, der skal lsbende minimere
TELE-POSTs vaesentligste risici.

Vasentligste risici

Handtering

IT-sikkerhed, og valg af strategiske

Menneskerettigheder : )
leverandgrer behandles i TELE-POSTs drsrapport

Vi prioriterer det gode, bade fysiske og
psykiske arbejdsmiljo ved at minimere
negative pavirkninger pa arbejdstager-
rettighederne

2020 indsatser Sociale- og
medarbejderforhold

Tiltreekning og
fastholdelse af
medarbejdere

Ansvarlighed og baeredygtighed er en stor del af 7. klasser. Vi haber, at andre kommuner ogsa

den gverste ledelses engagement. TELE-POST er i
gang med at identificere, revidere og kortlaegge
arbejdet med baeredygtighed. Vi har en ambition
om at udvikle arbejdet saledes, at man lgbende
forankrer flere indsatser i takt med integrationen
af beeredygtighed i vores gvrige opgaver.

Vi vil arbejde med at styrke kendskabet til
baeredygtighed gennem malrettet kommunikation
0g samarbejde med medarbejderne.

TELE-POST skal yderligere indga staerke og
relevante partnerskaber om at seette kodning pa
skoleskemaet. Malet er at realisere de forste 4
‘Coding Class’ klasser i foraret 2020 i folkeskolens

vil vaere interesseret i projektet og se pa
mulighederne for at indga nye samarbejder
om undervisningsforlgb pa andre skoler, nar de
forste erfaringer er hgstet fra Kommuneqarfik
Sermersooq.

TELE-POST @nsker ogsa at bidrage til digitale
kompetencer til laererne, saledes folkeskolelaerere
kan undervise i digital kreativitet. Vi vil undersgge
mulighederne for at indga et partnerskab med
Institut for Leering v. llisimatusarfik (Universitetet)
og llinniarfissuaq (leererseminariet) og har allerede
taget det farste dialog. Malet var at klarleegge
hvordan man bedst bidrager til udvikling af
lerernes kompetencer i et digitalt perspektiv.

INTERNATIONALE PRINCIPPER, RISICI 0G 2020 INDSATSER BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019

Miljo og klima

Negativt miljo og
klimapavirkningen

Vi kigger pa procedurer saledes at vi
handterer affald palideligt og forsvarligt,
sa vi ikke belaster miljg og klima
ungdigt, samtidig med at vi arbejder for
effektiv brug af vedvarende energi

Anti-korruption

INTERNATIONALE PRINCIPPER

Transaktioner
og indkab

Gennem godkendelsesprocesser og
en centreret indkgbsafdeling sikrer
vi lebende kontrol og overvagning af
transaktioner

, RISICI 0G 2020 INDSATSER  BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019
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Verdensmalene som pejlemaerker

‘ ‘ TELE-POST tager del i ansvaret for de naeste generationer, vores fremtidige
arbejdskraft, miljoet og baeredygtig udvikling bade globalt og lokalt. Vores

NYT B I I_ I_ E D E fremtid som virksomhed og forretning afthaenger af de mennesker og

det miljo vi sammen skaber her i landet, og Gronland pdvirkes af verden.

Derfor ma vi ogsa tage ansvar, og derfor gor vi Verdensmalene til hverdag i

TELE-POST.

Kristian Reinert Davidsen, administrerende direktar

Med disse ord tog vi i efteraret de globale mal TELE-POST har identificeret 3 Verdensmal, som er
til os gennem et ledelsesseminar, hvor fokus de primeere i forhold til hvor vi bidrager og skaber
var at gge kendskabet til samt at arbejde med en reel forskel for samfundet, men som samtidig
integrering og kortlaegning af FN’s Verdensmal i skaber veerdi for vores forretning.
TELE-POSTs kontekst. TELE-POST spiller en vigtig
rolle i det grenlandske samfund, og vi har et Ud af de 17 Verdensmal, sa bidrager vi til
medansvar til at bidrage til Grenlands baeredygtige folgende Verdensmal:
udvikling. Verdensmalene skal bruges i vores

De Va[g vi traeffer hver eneste dag/ har betydnlng og konsekvenser forretning til at symbolisere arbejdet med e Verdensmal 4 - Kvalitetsuddannelse

‘ ‘ for mennesker og miljo og dermed ogsa for fremtidens generationer. baeredygtighed og ege bevidstheden om, hvilken

Hos TELE-POST tror vi pé, at vi skal gare, hvad vi kan for at bidrage til forskel vi gar, og hvilken veerdi, det har for e Verdensmal 9 - Industri, innovation

et mere baeredygtigt samfund bade nu og i fremtiden. samfundet. Malene skal bidrage til at skaerpe og infrastruktur
fokus og skabe et feelles sprog omkring baeredyg-

Tanja Christensen, CSR-konsulent tighedsarbejdet, bade internt i organisationen og e Verdensmal 17 - Partnerskaber for handling

ud mod det samfund, vi er en del af.
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3 Verdensmal

Vi lader naeste generation ga forrest

Med vores baeredygtighedsstrategi tager vi ansvar for fremtiden ved at lade naeste
generation g3 forrest.

Med vores ambition om at opfylde bgrns egne gnsker om hgjere faglighed og @get
digitalisering i folkeskolen, vil vi bidrage til at understgtte barn og unges udvikling
og sikre projekter i et digitalt perspektiv.

Gennem stzerke partnerskaber gnsker vi at lgfte og styrke naeste generation og
bidrage til en udvikling, hvor internettet opfattes som en vej til udvikling og leering.

Alle bgrn skal have kompetencer til at navigere i den digitale tidsalder og verden
samt stifte kendskab til digitale lgsninger, der vil veere helt centralt i fremtidens
arbejdskraft. De skal ikke udelukkende vaere superbrugere, men ogsa selv kunne
skabe og producere kreative digitale lgsninger og dermed fole begejstring ved at
veere innovative med IT.

Vi har derfor indgaet en partnerskabsaftale med Kommunegarfik Sermersooq
om at saette kodning pa skoleskemaet til foraret 2020. Et koncept der giver bgrn
muligheder for at vaere kreative og skabere af IT.

Digital infrastruktur baner vejen for vaekst

Som fgrende leverander af digital infrastruktur skaber vi hver dag sammen-
haengskraft i hele Grenland og forbinder landet til resten af verden - dette er en
afgerende forudseetning for et baeredygtigt samfund i fremtiden og er kernen i
vores forretning.

Gennem robust infrastruktur, og med mere effektiv udnyttelse af miljgvenlige
teknologier leverer vi hgjthastighedsinternet til 92,6 % af vores kunder bosiddende
i Syd, Vest og omrader i Nordgrenland.

Gronland traeder for alvor ind i den digitale tidsalder med forbedret internetforbin-
delser skaber det en teknologilgft til 100 % af Grenlands befolkning.

En faelles ve;j til kvalitet

Vi kan ikke alene realisere vores baeredygtighedsstrategi, og derfor vil vi indga
staerke partnerskaber, hvor vi i feellesskab kan styrke kvaliteten i vores arbejde.
Partnerskaber er derfor et essentielt middel til at opna de vaesentligste mal.

VERDENSMALENE SOM PEJLEMARKER B/AREDYGTIGHEDSRAPPORT 2019
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NYT BILLEDE

‘ ‘ Vores vision er at lade de naeste generationer g3 forrest ved at gare verdensmal til
hverdag i TELE-POST. Vi sikrer landets vigtigste infrastruktur og forbinder Gronland
med sig selv og verden. Vi vil fremtidssikre virksomheden ved at bidrage til at lofte
det digitale Gronland og nzeste generation med de forbindelser vi skaber.

Stine Bosse, bestyrelsesformand
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