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Hoved- og nogletal

Mio. kr. (med mindre andet er anfort) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsaetning 797.6 823,6 795,0 786,1 802,2
Driftsudgifter (513,6) (538,5) (531,2) (548,4) (514,0)
EBITDA 323,9 312,6 286,1 256,1 309,0
Afskrivninger (158,2) (148,0) (140,3) (141,9) (137,4)
Resultat af primaer drift (EBIT) 165,6 164,5 145,8 1143 1717
Finansielle poster, netto 4,0 0,5 (3,1) (2,4) (5,0)
Periodens resultat for skat 169,9 165,4 143,1 112,0 167,0
Periodens resultat efter skat 1271 124,0 116,3 82,3 122,7
Frit cash flow

Pengestremme fra driftsaktivitet (FCF) 3194 3319 274,5 255,2 231,1
Pengestremme fra investeringsaktivitet (97,5) (221,5) (107,8) (98,3) (116,7)
Pengestremme fra finansieringsaktivitet (89,9) (88,1) (88,3) (163,2) (200,7)
Nogletal

Bruttomargin % 65,2 61,0 60,1 57,7 62,2
EBITDA-margin % 40,6 38,0 36,0 32,6 38,5
EBIT-margin % 20,8 20,0 18,3 14,5 21,4
Egenkapitalforrentning (ROE) % 9,5 9,7 9,5 6,8 10,4
ROIC % 9.9 9,2 9.7 6,7 13,4
Rentebzerende gzeld, netto (321,6) (189,0) (166,2) (87,2) (42,8)
Finansiel gearing % (23,5) (14,4) (13,3) (7,3) (3,6)
Rentebzerende gzeld, netto/EBITDA X (1,0) (0,6) (0,6) (0,3) (0,1)
Soliditetsgrad % 79,1 78,2 78,9 79,1 77,4
Gennemsnitlig antal medarbejdere antal’ 335,0 344,0 359,0 369,0 372,0
EBITDA/Gns. antal medarbejdere tkr. 965,9 909,4 797,6 694,1 830,8
Lonsum thr, 180.061,0 176.4850 176.668,0 184.368,0 177.932,0
Lensum pr. medarbejder tkr. 537,0 513,0 493,0 500,0 478,0

TUSASS ARSRAPPORT 2024

1

2

Mio. kr. (med mindre andet er anfort) 2024 2023 2022 2021 2020
Balance
Anlzegsaktiver 1.288,9 1.348,6 1.193,6 1.225,3 1.268,6
Samlede aktiver 1.732,8 1.673,3 1.584,1 1.515,7 1.557,3
Egenkapital 1.370,3 1.308,5 1.250,2 1.198,3 1.205,3
Udbytte 87,6 87,6 87,6 87,6 112,6
Investeringer i anleegsaktiver 104,5 228,1 1140 109,2 117,3
Tilgodehavender fra salg 47,2 58,1 62,8 42,1 39,1
@vrige tilgodehavender 51,5 43,0 127,9 135,0 134,0
Omszetningsaktiver 443,9 324,7 390,5 290,4 288,8
Kortfristede forpligtelser 176,8 167,6 134,6 107,4 147.6
Net working capital 267,1 157,2 255,9 183,1 1411
Produktionsdata
Pakker? Stk. 154.000 145.000 133.000 148.000 127.000
Breve kg 88.000 102.000 125.000 143.000 156.000
Mobilt internet? Antal 2.081 1.870 1.770 1.839 1.593
Internet Antal 19.390 18.568 17.897 17.661 15.700
Mobil abonnementer (GSM og Tusass) Antal 66.790 67.855 68.272 66.681 65.027

Gennemsnitligt antal medarbejdere er eksklusiv elever.

Opgerelsesmetoden for pakker og breve blev sendret i 2022, da indenrigsforsendelser ikke blev medregnet for 2022.

Opgerelser er korrigeret og kan sammenlignes over perioden.

Opgerelser for teleprodukter i 2021 og 2022 er korrigeret efter fund af uoverensstemmelse i opgerelsesmetoden.

Opgerelser kan sammenlignes over perioden. | opgerelsen er FWA-forbindelser opgjort som Internet
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HILSEN FRA SIULITTAASOQ

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Ulrik Blidorf

Hilsen fra
Sivlittaasoq

2024 markerer afslutningen pa en fire ar lang
strategiperiode. Vi er stolte over, hvor meget vi
har néet - bade i hele perioden og i 2024:

m  5G errullet udi store dele af landet med
hejere hastigheder til falge

»  Gregnlands forste dedikerede satellit
GreenSat er opsendt

= Priserne er reduceret i satellifomrddet, og
flere borgere er kommet pd internettet

= Adllertarfik (navnet pé postboks-tjenesten)
er opsat 17 steder i landet, sa kunderne
lettere kan hente deres pakker, nar det
passer dem. Vi har samtidig indfert
butikssamarbejder i en raekke byer, hvor
Tusass-butikkernes dbningstider var blevet
meget begraenset, sa der i dag er adgang
til postafhentninger i et meget laengere
tidsrum end for. Samtidig er vi lykkes med
en stigning i pakkemaengderne over hele
strategiperioden pd over 20%.

= Den seerlige revisorerklaering ISAE 3402 type
1 er opnaet, og sikkerhedsmodenheden er
steget markant. ISAE 3402 type 1 er opndet
via Grant Thornton og erkleerer, at omfanget
og designet af kontroller er passende.

Dette er blot et udsnit af de mange steerke og
vaerdiskabende resultater, vi er lykkedes med til
gavn for landet i den forgangne strategiperiode.

2024 markerede ogsd en betydningsfuld
2endring i vores ledelse, da Toke Binzer er
tiltrddt som ny administrerende direktor, og
Jonas Hasselriis er tiltradt som vicedirektor. Vi
har med glaede set, hvordan deres lederskab »
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har fort Tusass igennem det harde arbejde med
afslutning af den forgangne strategiperiode

og forberedelsen af den nye. Vi er i bestyrelsen
stolte af at kunne lancere en gennemarbejdet
og ambitigs strategi for de kommende ér, der
sigter mod hgjere hastigheder, bedre kundeop-
levelser, lavere priser og en lang raekke
ambitigse mal indenfor sikkerhed, samfundsud-
vikling og ansvarlig skonomi og ledelse.

Vi fortseetter med at tage vores samfunds-
ansvar alvorligt ved at investere i initiativer
som Tusass Music samt den naeste generation
gennem initiativer som Coding Class. Ved
udgangen af 2024 har vi afholdt mere end 100
Coding Class-forlgb siden 2020.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke
vores dygtige og dedikerede medarbejdere.
Deres engagement maerkede jeg senest, da
nedberedskabet tradte sammen ved stremaf-
brydelsen i slutningen af dret. En lige s& stor tak
gar til vores kunder, der giver os mulighed for
at realisere vores visioner om at bringe verden
teettere pd, og os alle teettere sammen. @

Ulrik Blidorf
Siulittaasoq

TUSASS ARSRAPPORT 2024
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HIGHLIGHTS FRA 2024

BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

LEDELSESBERETNING

Highlights fra 2024

- 127/

Resultat efter skat mDKK
Stigning pd 2% ift. 2023

. 3239

EBITDA mDKK
Stigning pa 4% ift. 2023

Tele forretningen

-2%

Fald i datamaengder
mobil til private ift. 2023

+11%

Stigning i datamaengder
internet til private ift. 2023

Fordeling af omsaetning pd
forretningsomrdader i %

10% 2

’

23%

32%

Udvikling i
omsaetning ift. 2023

Internet
33%

Telefoni
-8% 32% +3%

IT services
23%

Kunde- og
medarbejdertilfredshed

Udvikling ift. 2023
M positiv J, negativ. =) ingen sendring

rg;f&Logisfik 6 6 ¢ 73 9

Kundetilfredshed Kundetilfredshed
Erhverv Privat

79> | 791

Kundetilfredshed Medarbeijdertil-
Post & logistik fredshed

Wholesale
2%

e 7

Reduktioni FTE
Stigning i personaleomk. pG
3,3% ift 2023

TUSASS ARSRAPPORT 2024

. 104,5

Investeringer mDKK
Investering ift. omsaetning
13%i2024

Post & logistik forretningen

-14+ @

88.000 kg breve
ialti2024

+6 %

154.000 pakker
ialti2024
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Forretningsmodel

Kerneressourcer

Medarbejdere

Vores medarbejdere sikrer, at der leveres ydelser
og services pd tveers af alle forretningsomréder.
Vi tilstreeber at tilbyde gode muligheder for

kompetenceudvikling til alle.

Kunder og ejer
Vores kunder og ejere er grundlaget for
forretningen, og vi arbejder strategisk med

stakeholder management.

Finansielle ressourcer
Vi finansierer sé vidt muligt vores investeringer
gennem cash flowet fra vores drift og

sekundeer l&dntagning.

Samfundsengagement
Viinvesterer i losninger, som sikrer den digitale
udvikling ogsd i dele af landet, hvor det kommer-

cielle grundlag er begraenset.

(©)  Tusass butik

() Tusass samarbejdspartner
(Pilersuisoq/ Inussuk / Brugseni)

® Radiokeede site
Radiokeede

—  Sgkabel

Satellit zone
Satellit station
Aasiaat kystradio

Cloud lgsninger

0 2 H »

Vejrtienester
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FORRETNINGSMODEL
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Investeringer
Infrastruktur

= Omrddet sikrer telefoni- og
internetforbindelser til
og i hele landet og har
forsyningssikkerhed som det
vigtigste fokus.

= Der bygges og udbygges
lgbende infrastruktur, som
sikrer forbindelser, der kan
levere nutidige og relevante
oplevelser til kunderne.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Omsaetning

Fordeling aof omszetning pé forretningsomrader i %

Interneft

Omrddet leverer internetabonnementer til
bade privat- og erhvervskunder.

Der udvikles kontinuerligt nye abonnementer
bl.a. med fokus pa hastighed og stabilitet.

Telefoni

Omrdadet leverer telefonabonnementer til
bade privat- og erhvervskunder.

Der udvikles kontinuerligt nye abonnementer,
som sikrer kundernes mulighed for at veere en
del af den digitale udvikling i landet og resten
af verden.

IT-services og
andre ydelser

Erhvervsforretningen tilbyder tidssvarende
IT-lesninger til kunder i hele landet, som giver
virksomhederne mulighed for at fokusere pa
deres kerneforretning.

Som leverander af ned- og sikkerhedsbered-
skabet, bidrager Tusass til sikring af sikkerhed
fil s@s.

Levering af services til luftfarts- og
vejrtienesterne bidrager til en solid
trafikal infrastruktur.

2%

Post & Logistik

Med enekoncession pd breve sikrer
postforretningen en sikker forsyning af
post til hele landet.

Der tilbydes leveringssikre pakkelasninger til
hele landet, som muligger international handel
til bade privat- og erhvervskunder.

Wholesale

Wholesale giver borgerne mulighed
for at veelge konkurrenter til levering af
internetforbindelser.

Omrddet udvikler produkter til internet-
udbydere, sdledes at ogsa disse kan tilbyde
tidssvarende abonnementer til deres kunder.

®,
g5
@1‘

O O

o
©

B

&

5.404 km

sokabel

1.710 im

radioksede pg 67 sites

10‘!,5 mio.

kriinvesteringeri 2024

11

stigning i datamaengder hos private
internetkunder i 2024 ift. 2023

66.790

mobilabonnementer

3.702

vejrballoner opsent il flytrafik
og vejrtjeneste om dret

2477

365 dages bemanding
pd Aasiaat Kystradio

17

Aallertarfik
udleveringssteder

88 fons

breve og et fald p& 14% i 2024
ift. 2023

154.000

pakker og en stigning pd 6%
12024 ift. 2023
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STRATEGI OG PERFORMANCE

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Strategi og performance

Tusass' strategi
og performance

2024 afrundede den strategiperiode, som
begyndte i 2021. Derfor bed dret pa afslutning af
flere store projekter, samt generel evaluering af
periodens indfriede malssetninger. Visionen i de
forgangne mange ér har veeret at "bringe verden
teettere pd - og os teettere pa hinanden”. Kigger
vi pd& 2024, savel som hele den overstdede
strategiperiode, er vi lykkedes med visionen og
kommet flot i mél med at indfri de ambitizse mdl

i strategiens tre overordnede temaer:

De bedste kundeoplevelser

Tusass er landets eneste leverander af
telekommunikation, som over de seneste artier
kun er blevet vigtigere for, og mere benyttet
af, landets borgere og virksomheder. Dette
understreger, hvor vigtigt det er, at vores
produkter kontinuerligt udvikles og forbedres,
samt at stabilitet og tilgeengelighed er optimal.
Temaet "De bedste kundeoplevelser” har fokus
pa netop dette: at sikre moderne og tilgeen-
gelige tienester til alle.

Vi har haft et mal om at flytte alle kunder fra
gamle post paid-produkter (produkter, hvor
kundens pris opgeres efter en given periode,
baseret p& forbrug) til nye pre paid-produkter
(produkter, hvor kunden betaler en fast pris
forud for en given periode, baseret p& valg af

produktindhold). Initiativet blev til for at age
gennemsigtigheden og forudsigeligheden for
vores kunder. Vi er glade for, at 2024 var éret,
hvor alle privatkunder blev rykket over pd pre
paid-produkter, og hvor kun enkelte erhvervs-
kunder stadig er pd de gamle lgsninger.

Dette store skridt i moderniseringen af vores
produkter kom naturligt i forleengelse af et
andet stort strategimdl, som vi indfriede sidste
ar: at konvertere alle kunder til flatrate-pro-
dukter (produkter, hvor man betaler en fast pris,
uanset forbrug). Noget der blev muligt med
opsendelsen af Tusass' egen satellit, GreenSat.

Herudover har et mdl i strategiperioden
veeret af tilbyde alle kunder i sokabelbyer

et premium-internetproduktf, som muligger
at benytte alle moderne tienester som en
husstand eller virksomhed har behov for.
Dette mdl har vi indfriet ved at lancere vores
80/20 mbit/s-produkt i alle sakabelbyer, og
endda ogsd overgdet ved at lancere 60 eller
80 mbit/s i radiokeedebyerne Nanortalik,
Paamiut, Qasigiannguit, llulissat og Narsag.
Herudover var ambitionen ogsd at lancere
premium-produkter i Uummannagq, Upernavik
og Qeqgertarsuaq, men radiokaedeopgra-
deringerne pd denne straekning var meget
udfordrede af omskifteligt vejr, der blandt »
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STRATEGI OG PERFORMANCE

andet medfarte lgsrevne istapper, der gdelagde
nyt udstyr. Dette betad, at vi ikke fik lanceret
produkterne i 2024, og forventningen er nu, at
det realiseres i forste halvar af 2025.

Postforretningen har ogsd haft ambitizse mal
i strategiperioden, og flere af dem er blevet
indfriet i 2024. Et fokus har veaeret at gge
tilgeengeligheden og fleksibiliteten for vores
kunder i forhold til afhentning af pakker. Dette
er blevet muligt via Aallertarfik. Vi har over
strategiperioden opsat Aallertarfik i 17 byer/
bydele (2 boksanlaeg i Nuuk) - fra Nanortalik i
syd, til Pituffik i nord og Tasiilaq i @st. Boksene
har veeret en stor succes. Alene i 2024 har vi
hé&ndteret over 250.000 selvbetiente afhent-
ninger pé tvaers af landet.

Sikre og staerke netvaerk

Tusass har, som den eneste udbyder af kritisk,
digital infrastruktur, ansvaret for at sikre
stabilitet, sikkerhed og tilgeengelighed pé og
til vores netvaerk. Dette ansvar har afledt flere
ambitigse mdl i strategiperioden, og som vi
0gsé i 2024 har arbejdet hardt pd at indfri.

Stabilitet har vaeret et stort fokus og vil fortsat
veere det. | 2024 har vi blandt andet optimeret
vores redundans ved at installere alternative
kommunikationsveje i omrader af landet, som
har begraenset daekning. Satellitkommunikation
er omkostningstungt, men vi vurderer lobende,

TUSASS ARSRAPPORT 2024

hvordan vi bedst kan udnytte teknologien til at
servicere landets ydre regioner bedst muligt.

Sikkerhed er ogsd et omrade, vi prioriterer hgit.
Uden et sikkert netvaerk kan vi ikke garantere et
stabilt netveerk. Dette betyder, at vii2024 har
fokuseret pd at implementere og efterleve den
internationale informationssikkerhedsstandard
1SO 27001, samt dennes krav og kontroller. For
at vores kunder og samarbeijdspartnere kan fa
uvafhaengig dokumentation pd, at vi opretholder
et tilfredsstillende sikkerhedsniveau, fik Tusass
2024 ogsé udstedt to ISAE 3402-erkleeringer
pd henholdsvis vores hosting-forretning og
vores MPLS-forbindelser. Dette er en revisorer-
kleering, som dokumenterer implementeringen
af udvalgte 1ISO 27001-kontroller og har vaeret
et vigtigt strategimal for os, som vi er stolte af
at have indfriet.

Et andet stort mdl i de seneste ar har veeret at
bygge et nyt, moderne datacenter, som skal
veere knudepunkt for al trafik i vores netvaerk.
2024 var éret, hvor vi fastlagde rammer og
kriterier for et fremtidigt datacenter. Byggeriet
er pdbegyndt Q1 2025. Projektet vil age vores
stabilitet, palidelighed og sikkerhed markant,
og er et projekt, vi med spzsending ser frem til at
realisere til gavn for hele landet. »

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB
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TUSASS ARSRAPPORT 2024

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

En effektiv og attraktiv virksomhed

Strategiens sidste tema fokuserer pd aft sikre,
at Tusass som arbejdsplads er bade effektiv og
attraktiv. For det er vores medarbejdere, som
hver dag sikrer, at vores ydelser fungerer, og
at hele landet har forbindelse - fra de sterste
sgkabelbyer, til de mindste bosteder.

Vi er bevidste om, at vores medarbejdere er
hjgrnestenen i vores succes. Et mal i strate-
giperioden har derfor veeret at sikre en mere
struktureret tilgang til kompetenceudvikling
af medarbejderne. | 2024 har vi igangsat et
projekt med eksterne eksperter for at etablere
rammerne for, hvordan vi kan arbejde med
strategisk kompetenceudvikling. Projektet vil
fortsaette i 2025 til gavn for alle medarbejdere
i organisationen.

Vi streeber ogsa altid efter altid at have en
hej score i medarbejdertilfredshedsunderse-
gelsen (MTU), og vi hari alle &r i strategipe-
rioden ligget med en stabil hgj score for hele
organisationen. 2024 var ingen undtagelse,
da vi fik en MTU-score pd 79 (scoringsinterval
fra 1-100). Dette er vi stolte af og bevidner,

at vores medarbejdere er motiverede af at
levere kritiske ydelser til hele landet, samt at
rammerne i Tusass er gode.

Dét at veere en effektiv og attraktiv virksomhed
handler ikke kun om initiativer med et internt
fokus i organisationen. Det handler ogsé& om,
hvad vi ger for samfundet. | den henseende var
fokus i denne strategiperiode at hajne unge
menneskers forstdelse for teknologi. Derfor

har vi etableret vores fyrtarnsprojekt Coding
Class i 2020, der bl.a. inkluderer, at 8. klasser i
folkeskolen modtager en hel uges undervisning
i digital kodning. Vi havde et oprindeligt mal om
at afholde 40 Coding Class-forlgb i strategi-
perioden. Dog har vi - ikke mindst fordi vi har
afholdt 23 forlgb i 2024 - afholdt hele 110 forlgb
af en uges varighed pa skoler i hele landet
siden 2021. Dette ser vi som en stor bedrift,

og vi tror p&, at Coding Class-forlebene har
oget interessen for teknologi, og hvad den kan
bruges til blandt den naeste generation.

Altialt har 2024 veeret et speendende ar, hvor
vi har indfriet mange store strategiske madl -
lige fra at sikre gennemskuelige regninger via
vores pre paid-produkter, til aget sikkerhed

og kodningsforlgb for de unge. Vi har indfriet
mange strategiske ambitioner og ser frem til
fortsat at skabe glsede og gavn via telekommu-
nikation i hele landet. m

SIDE 12 AF 92



DEN OKONOMISKE UDVIKLING 12024

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Den gkonomiske udvikling i 2024

Den oskonomiske udvikling

Resultatudvikling

Resultat for skat i 2024 udgjorde 169,9 mio. kr.
hvilket er 4,5 mio. kr. hgjere end i 2023, hvor
resultat for skat udgjorde 165,4 mio. kr.

Resultatet er indenfor budgetforventninger, som

var pd 160-170 mio. kr. og anses som et meget

positivt resultat.

Arets resultat efter skat er 1271 mio. kr., oger
3,1 mio. kr. hgjere end i 2023, hvor resultat efter
skat var pd 124,0 mio. kr. i 2023.

Resultatet i 2024 er iszer positivt pavirket af
sterre omsaetning af 'Andre driftsindteegter’,
lavere omkostninger til vareforbrug/fremmede
tienesteydelser samt mindre forbrug af 'andre

eksterne omkostninger".

Resultatet pavirkes negativt af mindre
omsaetning, samt forhgjede personaleomkost-

ninger og foregede afskrivninger.

Omsaetningsudvikling

Nettoomsaetningen var i 2024 797,6 mio. kr.,
hvilket er et fald p& 26,0 mio. kr. Udviklingen i
nettoomsaetningen fra 2023 til 2024 er blandt
andet sket pa folgende omréder:

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Positive effekter:

En stigning i omsaetningen pd Internet
Pre paid skyldes primaert migreringen fra
DSL til 5G FWA-lgsningen. Hojere ARPU
pd& 5G-lgsningen giver meromsaetning
Stigende omszetning i ned og sikkerhed
primaert grundet regulering af
kystkontrolaftalen

Stigende omsaetning i OneWeb-tjenester
grundet nye aftaler

Tusass har faet fuldt ud medhold i retssagen
mod Isortoq Trawl. Dette har givet Tusass
en anden driftsindteegt pé 11,9 mio. kr.

Negative effekter:

Prisreduktion i satellitomraderne fra 499 kr.
til 299 kr.

Et stort fald i fastnet og ISDN-omsaetningen
pga. udfasning af fastnettelefoni.

Et samlet fald i postomsaetningen som

folge af nedgangen i breve bade nationalt
og internationalt

Et fald i salg of teleprodukter i Tusass-
butikker pga. udfasning af salg af
eksempelvis mobiltelefoner.

Tusass havde positive effekter fra Premium
SMS og roaming i 2023, som ikke gar igen
i2024

Omkostningsudvikling

1 2024 er driftsudgifterne 513,6 mio. kr. og er
faldet med 24,9 mio. kr. ift. 2023.

Ombkostningsniveauet er blandt andet pdvirket
af falgende forhold sammenlignet med 2023:

= Faerre omkostninger pd satellitaftaler

= Faerre omkostninger pd leje af helikopter

= Faerre omkostninger pd vareforbrug af
Tusass Butiksvarer

= Stigende omkostninger pa afskrivninger

= Personaleomkostningerne er steget 6,2
mio. kr., hvilket primaert skyldes en stigning i
forbrug aof personaleafhzengige udgifter
i ovrigt.

Balanceudvikling

Egenkapitalen er pr. 31. december 2024 opgjort
til 1.370,3 mio. kr. Der er i 2024 udbetalt 87,6
mio. kr. i udbytte til Grenlands Selvstyre for
regnskabsdret 2023.

Soliditetsgraden er i 2024 79,1% - et fald fra
78,2% i 2023. Investeringerne er faldet til 104,5
mio. kr. i 2024, hvilket er 123,6 mio. kr. lavere i
forhold til 2023.

Den rentebeserende nettogzeld er -321,6 mio.
kr. og dermed steget med 132,5 mio. kr. ift.
2023. Tusass har séledes ingen bankgzeld ved
udgangen af 2024. Den langsigtede gaeld
(inklusiv kortfristet andel) er faldet fra 12,5 mio.
kr. 2023 til 10,3 mio. kr. ved udgangen of éret.

Den hoje grad af selvfinansiering forventes ikke
at fortseette, da planlagte infrastrukturinveste-
ringer vil give behov for ekstern finansiering i et
vist omfang, dog tidligst forventet fra 2026. =
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716%

af alle mellem 6 og 17 ar har
nu ef Tusass berneabonnement

LEDELSESBERETNING

Vores forretningsomrdader

Privatmarkedet

Udviklingen pé privatomrddet omhandler
udelukkende de produkter, som er pre paid
via Tusass' online-univers, mens de gamle
regningsbaserede produkter forventes at blive
endeligt udfaset i 2025. Dette geelder bade pa
internet- og mobilomrddet.

Mobil

Udviklingen p& mobilomradet er karakteriseret
ved, at kunder fortsat flytter fra taletidskort til
mobilabonnementer. Samtidig ser vi en naturlig
afgang fra mindre aktive eller decideret
inaktive taletidskunder. Samlet set er der knapt
58.800 aktive forhold, hvilket er et mindre fald i
forhold til 2023. Antallet af mobilabonnementer
er vokset med 2% og udger nu knapt 65% af
privatabonnementerne. Tilsvarende falder
taletidskundernes andel fra 36% til under 34%
alt imens det gamle regningsbaserede Mikisoq
udger under 2%.

Udfasning af eneste tilbageveerende regnings-
baserede abonnement - Mikisoq - forventes
afsluttet gennem 2025.

Tusass Mobil-portefalien blev i sommeren
udvidet med et yderligere berneabonnement,
som foruden fri tale og SMS inkluderer 3 GB
data og Tusass i udlandet. Omrédet har veeret i
vaekst gennem dret, og hele 76% af alle bern og

unge mellem 5 og 17 ér har et af de nu to Tusass
berneabonnementer.

Internet

Gennem hele 2024 har der veeret hurtigt
5G-interneti10 aof landets byer med
hastigheder op til 80 Mbit/s. Herigennem
har 76% af befolkningen adgang til hurtige
internetforbindelser.

Samtidig er internetprodukterne forbedret
i satellifomrdderne gennem bdde agede
hastigheder samt lavere priser.

Antallet af internetkunder er steget med 4,1%
gennem dret. Som en del af denne udvikling
kommer flere kunder pd tradlgse forbindelser
og fiberlignende lgsninger (kaldet Ethernet),
som nu udger 53,7% af de private forbindelser.
Kombinationen af 5G og Ethernet skal sikre det
bedst mulige internetprodukt for kunden.

Begge produkter er kendetegnet ved at have
hejere hastigheder. Dette ses i den gennem-
snitlige download-hastighed, der er steget
8,3% i perioden.

Seerligt staerkt er udviklingen gdet i satellit-
omrdadet, hvor antallet af internetforbindelser

er steget med 27,8%. Den gennemsnitlige »
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%

download-hastighed er steget med hele 77,9%,

og dataforbruget er steget med hele 59,8 %. fﬁ

Kundetilfredshed privat

Kundetilfredsheden blandt privatkunder er
uzendret i 2024 og forbliver pd 73 (ud af 100).
Selvom tallet er uaendret, har vi indfriet mdlet,

i

som blev sat for 2024. Hvis vi ser pé strategi-
perioden samlet set, har vi opndet det hojeste
kundetilfredshedsniveau nogensinde. 2024
har veeret kendetegnet ved en stabilisering af
niveauer for kundernes opfattelse af Tusass.
Kerneprodukterne har fortsat den storste
indflydelse p& kundetilfredsheden, og iseer kan vi
se en positiv udvikling af tilfredsheden i satellit-
omrdderne. Disse er sgerligt drevet af markant
forbedrede internetprodukter, som bade har
givet hojere hastigheder og lavere priser. ®
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Erhvervsmarkedet

Tusass Erhveryv tilbyder udover erhvervstelefoni
og internet ogsd andre IT-ydelser.

Det har i 2024 veeret afgerende for

Tusass Erhverv at gé forrest, nar det geelder
udviklingen of de bedste digitale lgsninger og
kundeoplevelser. Vi har derfor haft fokus pé
af levere nye typer lzsninger, der vil gore livet
lidt lettere i hverdagen, og som ogsd kan veere
med til at lofte erhvervslivet sikkert til nye
hejder i fremtiden.

Vi har specielt haft fokus pa tre kerneomrader,
som giver erhvervskunderne et solidt grundlag
for at blive en del af den igangveerende digitali-
sering i landet: Netvaerk, Hosting og Cloud-IT.

Derudover har fokus veeret pd at kunne

yde radgivning indenfor IT-sikkerhed til alle
virksomhedssterrelser. Dermed arbejdes deri
retning af at blive "Total"-IT-leverander.

Internet- og netvaerksomrddet er karakte-
riseret af et mindre omsaetningsfald og
marginalt feerre forbindelser. Her kan ses en
forskydning af kundeforhold fra hjemmear-
bejdspladser til egentlige private forbindelser
eller starre egentlige erhvervsforbindelser. Her
sker ogsé et udviklingsarbejde for fremad-
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rettet at kunne tilbyde flere lgsninger, som er
hurtigere og mere fleksible via FWA
(Trédlgst internet via mobilmaster til hiemmef

eller virksomheden).

Tusass Erhverv Mobil oplevede i 2024 en
mindre nedgang i antallet af abonnementer
med et fald pa 3,9%.

| 2024 er forberedelserne begyndt for at kunne
levere nye og hurtigere mobilforbindelser
baseret pa 5G i bade ind- og udland. Samtidig
pagadr en undersggelse af mulighederne for af
kunne tiloyde Narrowband IoT (en teknologi, der
med lang batterilevetid effektivt kan handtere
data fra eksempelvis virksomheders méleudstyr)

1 2024 har endnu flere kunder valgt Tusass
Flow som deres primaere kommunikati-
onsplatform. Tusass Flow er baseref pa en
moderne Cloud-lgsning og velegnet fil alle
virksomhedsstarrelser.

| Tusass Flow-appen kan kunden afholde
telefonmeder, virtuelle mgder samt handtere
chatbeskeder, video og fildeling ét sted. Tusass
Flow tilbyder desuden virksomheder ef bruger=
venligt selvbetjeningsunivers.




VORES FORRETNINGSOMRADER

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Netvzerkslasninger

Tusass Erhvervs netveerk er hjertet i vores og
vores kunders digitale forretning. Virksom-
hederne har i 2024 udtrykt et behov for en
steerk og sikker digital infrastruktur til at
handtere brugere, enheder, store maengder
data og applikationer pé tveers af IT-miljget.

Tusass folger med i de konstant foranderlige
behov, der eri IT-verdenen. Vores netvaerk
udbygges og sikres lzbende, sa vi kan
imadekomme de smd, mellemstore og store
erhvervskunders behov for at veere pd forkant
med fremtidens udfordringer.

Hosting og cloudbaserede lesninger

Cloudbaserede lgsninger er for alvor kommet
pd erhvervslivets agenda. Tusass Erhverv
understotter dette og kan tilbyde hosting af
bdade traditionelle servere, cloud-baserede
servere i Azure eller en managed hosting-
lasning. Hosting vil ske i sikre og stabile
omgivelser i vores datacenter. Forretnings-
omrddet udvikler sig med ekspresfart, og vi
sikrer derfor Iobende, at vores datacenter
bliver tilpasset vores kunders behov. Vi
garanterer vores kunder et hgjt sikkerheds-
niveau. Vi udvikler altid en sikker hosting-
lasning med gje for de forretningskritiske dele
af vores kunders IT-setup.

| august 2024 opndede Tusass ISAE
3402-erkleering for vores Hostingmiljz og
for vores MPLS-forbindelser. Den bidrager
til at skabe yderligere tillid mellem Tusass og
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vores erhvervskunder, der i stigende grad
stiller krav om en dokumenteret og troveerdig
IT-infrastruktur.

Vi vil fortsat udvikle og forbedre vores drifts-
og sikkerhedsprocedurer for at imgdekomme
eksisterende og fremtidige behov i erhvervslivet.

IT-sikkerhedslesninger

Tusass Erhverv har i 2024 oplevet et stigende
behov for rédgivning indenfor IT-sikkerhed.

Vi har stor erfaring pd dette omréde, og kan
give hurtig radgivning om de rette IT-sikker-
hedslasninger og firewalls, sé& virksomhederne
kan sté steerkere i kampen mod cybertruslen.
IT-lesningerne skal komplementere hinanden,
sé& kunderne foler sig godt deekket ind pa
erhvervstelefoni, internet, netvaerk, cloud og
hosting af servere, som samtidig har et hajt
sikkerhedsniveau. Erhvervskunderne vil derfor
ogsa i hejere grad fa tilbudt samlede komplette
lzsninger, der supplerer hinanden godt.

Som led i vores samlede risikostyring lsegger vi
stadig sterre vaegt pd at forankre et hgjt niveau
af IT-sikkerhed pd tveers af organisationen. Vi
arbejder lsbende med at modne vores sikker-
hedsniveau i overensstemmelse med interna-
tionale standarder, herunder ISO 27001, som
danner rammen om vores systematiske tilgang
til informationssikkerhed.

Formadlet med dette arbejde er at identi-
ficere, forebygge og héndtere potentielle
sikkerhedsrisici og dermed minimere trusler

mod forretningskritiske systemer og data.
Implementeringen af ISO 27001 indebaerer
etablering af klare procedurer og processer
for risikovurdering, héndtering af heendelser
og overvagning. Ved lgbende at uddanne
medarbejdere sikrer vi, at organisationen

er klaedt pa til at hdndtere et stadigt mere
komplekst trusselsbillede. Dermed skaber vi
tryghed og tillid hos bade kunder, samarbeijds-
partnere og medarbejdere. Samtidig
opretholder vi en robust og fremtidssikret
IT-infrastruktur.

Kundetilfredshed, Erhverv

Kundetilfredsheden pa erhvervsomrdadet gar
frem med 3 procentpoint og ender pd 66 (ud
af100) i 2024. Dette er under strategimdl-
saetningen p& 73. De seneste ar har budt pd
fremgang blandt de sterste og mindre kunder,
mens der blandt mellemstore kunder er noteret
tilbagegang. Sammenlignet med tidligere ar
kan vi se, at tilfredsheden i stigende grad er
pavirket af erhvervskundernes oplevelse af
vores kerneprodukter.

Arbejdet med kundetilfredsheden vil blive
intensiveret i fremtiden, hvilket er afspejlet i
ny strategi. =

M
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Vores forretningsomrdader

Breve og Pakker

Breve

Brevmaengden fortseetter med at falde fra
2023 til 2024, s& den samlede maengde - bade
infernt og mellem Danmark og Grenland - er
reduceret med knap 14%. Det forventes, at
digitaliseringen fortsat vil fore til feerre breve,
men at faldet vil aftage i de kommende ér.

Breve & Pakker

Procentvis udvikling
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Pakker

Pakkeomrddet har set en vaekst pd mere end
6%. Der er et mindre fald i interne pakker, mens
pakker fra udlandet er steget betydeligt. Denne
stigning kan tilskrives en gget efterspergsel fra
kunder, der kaber mere online fra bade danske
og internationale webshops. »

Breve fordelt i Breve sendt
9 =3
‘ Gronland til udlandet

@ Pakker fordelt @ Pakker sendt
i Gronland til udlandet

——
\
2022 2023 2024
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Aallertarfik

12024 er der opsat flere Aallertarfik, som
kunderne har taget godf imod. Nye bokse er
blandt andet blevet installeret i Nuuk (Brugseni
i Qinngorput) samt i KNIs butikker i Upernavik,
Uummannaq og Qasigiannguit. Det har vaeret
medvirkende til, at 5% flere forsendelser er
afhentet fra disse bokse sammenlignet med
2023. Kunderne viser stor tilfredshed, hvilket
fremgar af den érlige tilfredshedsunder-
segelse. Hele 50% af forsendelserne afhentes i
Aallertarfik inden for 4 timer efter en sms eller
mail er sendt, og 71% hentes inden for 24 timer.
Tusass planlsegger yderligere udvidelse af
Aallertarfik i 2025.

Tusass-butikker

12024 har vi viderefort vores ambition om

at forenkle postbutikkerne, s de primaert
fokuserer pd indlevering og udlevering af breve
og pakker - en udvikling der ogsa ses i vores
nabolande. 1 2024 blev butikker i Qegertarsuaq,
Qasigiannguit, Uummannaq og Upernavik flyttet
til KNI-butikker. Fordelen ved samarbejdet med
Brugseni og KNI er leengere dbningstider, hvilket
forbedrer tilgeengeligheden til Aallertarfik. Alle
medarbeijdere i de flyttede butikker er blevet
tilbudt nye job i enten Brugseni, KNI eller i
Tusass. Den arlige undersegelse af kundernes
tilfredshed viser fortsat en samlet hgj tilfredshed
med bdde Tusass-butikker

og samarbejdsbutikker.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Kundetilfredshed, Breve og Pakker

Kundetilfredsheden for Breve og Pakker er
for 2024 vaendret i forhold til foregdende ar.
Dermed ender omradet pd 79 (ud af 100)
ved udgangen af strategiperioden. Dette er
bdde markant over det fastsatte mal pé 74,
og den hgjeste score for et forretnings-

omrade nogensinde.

Frimaerker

12024 blev mange interessante temaer
gengivet pd vores frimaerker. Det var
eksempelvis tatoveringskunst, turistattrak-
tioner, hundesleeder, hverdagens helte,
gadekunst, 100-aret for den 5. Thuleekspe-
dition, 250-aret for KGH/KN!I, Fiskernes og
Fangernes Dag, samt Jul i Grenland.

| tillzeg til, at frimaerkerne kan kgbes i alle
Tusass-butikker samt KNI's butikker, fremstilles
en raekke samlerprodukter med efterspargsel
fra det globale marked for frimserkesamlere.
Forretningsomrdadets gkonomi baseres pd
indtjeningen fra disse samlerprodukter, som
indeholder de nye frimaerker.

Tilleegsvaerdi-frimaerket

En gang arligt udgiver Tusass et frimaerke fil
fordel for et godt socialt eller kulturelt formal.
Frimaerket har en merpris pd en krone pr.
solgte frimzerke. Den samlede merpris gar 1% -
2 ar senere ubeskaret til det velggrende formal.

1 2024 blev Radgivningslinjen Tusaannga valgt
som modtager af tilleegsveerdien. Frimzaerket,

som blev tegnet af Kristine Spore Kreutzmann,
udkom den 30. august. | anden halvdel af 2026
vil den samlede vaerdisum sdledes veere klar til

overraekkelse til Tusaannga.

| november overrakte vi en check pd 75.000
kroner for et tidligere udgivet tillegsveer-
di-frimaerke, nemlig til Maelkebgttecenteret i
Nuuk. Motivet pé frimeerket er Dronning Mary,
som selv havde foresldet, hvem modtageren

af tillegsveerdien skulle veere. Fotograf Stine
Heilmann stod for det flotte royale portreetfoto
pd frimaerket. Checkoverraekkelsen skete under
en festlig markering i Maelkebgttecentret. ®
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Vores forretningsomrdader

Fly- og maritim
kommunikation

Flykommunikation

Tusass har i 2024 veeret med til at levere en
del aof den samlede oplevelse rejsende far efter
indvielsen af den nye atlantlufthavn i Nuuk. |
taet samarbejde med Greenland Airports har
Tusass veeret med fil at sikre kommunikationen
mellem storre flytyper og kontroltérn. Bl.a. i
form af en ny VHF-installation pé hhv. lllutta-
lissuaq (Telegrafaen) og Oqummiaqg-fieldet pa
Akia. Derudover, er der installeret antenner ftil
mobiltelefoni i terminalbygningen, sé rejsende
har bedst mulig deekning, nér de befinder sig

i lufthavnen.

Vejrtijenesten

Tusass har siden 1928 udfert observationer for
Danmarks Metrologiske Institut. Disse bestar
fortsat i dag gennem drift af radiosondestati-
onerne i Tasiilaq og Ittoggortoormiit.

Radiosondestationerne udfgrer dagligt
hejdeobservationer ved opsendelse af
balloner med en radiosonde-sender. Senderen
transmitterer de metrologiske mdlinger tilbage
til stationen og videre til DMI i Kebenhavn

og dernzest det internationale system af
metrologiske centre.
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Siden 1948 er tilsvarende opgaver udfert for
FN-organisationen ICAQ (International Civil
Aviation Organization). Opgaverne omhandler
drift of stationer i Aasiaat, Danmarkshavn,
Narsarsuaq og pd lkerasassuag (Prins
Christians Sund).

Aasiaat Radio

Der er med den danske stat indgdet en 10-arig
aftale om drift af radionettet samt bemanding
af Aasiaat Radio for perioden 2018-2027.
Aftalen sikrer, at landet opretholder en kritisk
infrastruktur for sikkerhed og kommunikation
til s@s. Betalingen for denne aftale reguleres
arligt i henhold til statens fastsatte regulerings-
pristal, hvilket afspeijler sendringer

i omkostningsniveauet.

12024 blev der igangsat forhandlinger om en
ny aftale, der skal geelde i yderligere 5 &r med
mulighed for en 5-arig forleengelse. Den nye
aftale skal sikre kontinuitet i drift og bemanding
og samtidig tage hejde for udvikling i teknologi,
behov og driftsomkostninger.

Aasiaat Radio spiller en afgerende rolle i
landets maritime sikkerhed. Radionettet
overvdger og understetter skibstrafikken og

handterer i gennemsnit mere end én heendelse
om dagen, som afviger fra normal sejlads. Om
sommeren, hvor der er gget trafik, er antallet
af haendelser hojere, mens vinterperioden
typisk er roligere.

Cirka én gang om mdneden modtager Aasiaat
Radio et opkald vedrarende menneskelivs
sikkerhed, hvor der er tale om et skib, der
befinder sig i sa alvorlig ned, at det ikke kan
klare sig selv. Dette understreger vigtigheden
af stationens rolle i at sikre tryghed og
sikkerhed i de arktiske farvande. Aasiaat Radio
er dermed ikke kun en central del of landets
maritime infrastruktur, men ogsé en livline for
sejlere i ngd.

Aasiaat Radio handterer opkald pé
nodnummeret 112 i landet, hvilket er en del

af ansvaret for at sikre, at nedtjenester er
tilgeengelige. Denne opgave er afgerende for,
at vi kan opfylde vores forpligtelser i henhold
til internationale roamingaftaler. De kreever, at
nedtienester skal veere tilgeengelige for bade
lokale og udenlandske brugere, der benytter
mobilnetveerket i landet. ®
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Vores forretningsomrdader

Wholesale

Wholesale-afdelingen handterer en rackke
forskelligartede forretningsomréder, der er
undtaget fra almindelig konkurrence.

Markedet for internet- og dataforbindelser

i landet blev liberaliseret i 2015. Private
internetudbydere keber engrosforbindelser
pd Tusass' netveerk og seelger disse videre som
deres egne privaf- og erhvervsabonnementer.
Mobile Access (tradlgst leveret internet) har
oplevet en introduktion til markedet i dette

&r og tiltreekker fortsat et stigende antal
abonnenter. Denne positive start forventes
fortsat gennem 2025. =
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Vores forretningsomrdader

Nod- og Sikkerheds-
kommunikation

Samarbejde med Forsvaret

Et oget fokus pd sikkerhed i Arktis er med
til, at vi forventer at skulle bidrage med at
etablere og drifte en raekke tekniske anleeg
for Forsvaret.

Derfor har vi og Forsvaret indgdet en
rammeaftale, der overordnet fastlaegger,
hvordan samarbeijdet skal foregd.

Det forste projekt under rammeaftalen handler
om etablering af en satellitjordstation i Aasiaat
med efterfglgende drift og service i mindst 10
&r. Jordstationen etableres i lobet af 2025 og
tages i brugi2026. =
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Vores forretningsomrdader

Uddannelse og Forskning

Uddannelsesnettet Attat

Den nye skole i Nuuk, Atuarfik Inussuk, er blevet
inkluderet i uddannelsesnettet Attat, og er
teknisk klar til at modtage elever og lzerere,

nadr skolen dbner sine dere i labet af 2025.
Dermed fortszetter vi udviklingen af tienesten,
som drives i henhold til en seeraftale med
Naalakkersuisut fra 2013. Den drlige betaling
reguleres ikke, men Tusass patager sig lebende
at forbedre netvaerkshastigheden i takt med, at
teleinfrastrukturens kapacitet forgges.
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Miner, forskning og edestationer

Tusass tilbyder forskellige lgsninger til en reekke
kunder uden for de faste bosteder og med
seerlige kommunikationsbehov. Afheengigt aof
placering, kapacitetsbehov og skonomiske
hensyn, kan Izsningerne designes til at udnytte
kapaciteten i vores radiokeede, mobilnetvaerk
eller satellitforbindelser.

12024 har Tusass etableret kommuni-

kation med internet til Nalunag-guldminen i
Kirkespirdalen nzer Nanortalik. Udover internet
er der etableret et internt net, der forbinder
minens lokaliteter med hinanden. Minen eri
anlaegsfasen permanent bemandet med over
100 personer, og der forventes at veere mere
end 70 personer pd stedet i driftsfasen. =
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Risici og sikkerhed

Risikostyring og sikkerhed

Det er essentielt for leverandgrer af kritisk
infrastruktur at have klare processer for,
hvordan vi identificerer, monitorerer og
mitigerer risici. Med Tusass' rolle i samfundet,
som eneste udbyder af telekommunikation, er
det derfor en hgj prioritet for os at have styr
P4, hvordan vi arbejder med risikostyring og
sikkerhed generelt.

Vi har implementeret et risikostyringssystem,
som omfatter bade kvalitative og kvantitative
metoder til at identificere, vurdere og afbede
risici. Dette inkluderer risikovurderinger,
beredskabsplaner og en lebende overvagning
af risici. For at sikre en effektiv hadndtering af
sikkerhedstrusler, er vi ogsd i teet dialog med
internationale eksperter i cybersikkerhed og
samarbejder med andre akterer inden for
telekommunikationssektoren for at dele viden

og best practices.

Governance og ledelse

Udgangspunktet for god risikostyring er
tydelig governance og struktur for risiko- og
sikkerhedsarbejdet. Vi har derfor en dedikeret
afdeling, som bl.a. etablerer rammerne for,
hvordan vi arbejder med risiko og sikrer et hojt
sikkerhedsniveau. Vi har ogsd en klar godken-
delsesproces for alle risiko- og sikkerheds-
procedurer og retningslinjer, som indebaerer

dokumenteret ledelsesgodkendelse i vores
ISMS (Information Security Management
System), RISMA. Herudover bliver alle
strategiske aktiviteter forelagt og godkendt i et
Risiko- og Sikkerhedsudvalg, hvor medlemmer
fra vores bestyrelse deltager.

Risikostyring

Risikostyring er en central del af vores

strategi om informationssikkerhed. Vi har
implementeret en reekke metoder og processer
for at identificere, vurdere og handtere sikker-
hedsrisici pd en systematisk og effektiv made.

Identifikation af risici

Vi anvender en kombination aof interne og
eksterne kilder til at identificere potentielle
sikkerhedsrisici. Dette inkluderer regelmaessige
sikkerhedsanalyser, trusselsvurderinger og
feedback fra medarbejdere og samarbejds-
partnere. Vi overvdager ogsa globale trussels-
billeder og tilpasser vores strategier i overens-
stemmelse hermed.

Risikovurdering

Nar risici er identificeret, gennemfarer vi en
grundig vurdering for at bestemme sandsyn-
lighed og potentiel pavirkning pd vores
forretning. Dette sikrer, at vi fokuserer vores
ressourcer pd de mest kritiske ftrusler. »
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Risikobegraensning

For at reducere risici har vi implementeret en
raekke tekniske og organisatoriske foranstalt-
ninger. Dette inkluderer:

= Teknologiske lasninger: Anvendelse af
avancerede sikkerhedsteknologier som
firewalls, IDS (intrusion detection systems),
Al (artificial intelligence) og kryptering for at
beskytte vores netveerk og data.

= Politikker og procedurer: Udvikling og
implementering af omfattende sikkerheds-
politikker og procedurer, der styrer vores
daglige operationer og sikrer overholdelse
af lovgivning og standarder.

= Traening og uddannelse: Lobende fraening
og oplysning af medarbejdere for at
oge deres bevidsthed om sikkerheds-
risici og bedste praksis for at minimere
menneskelige fejl.

Haendelsesrespons (incident response)

Vores incident response-team er klar til at
hdandtere sikkerhedshaendelser hurtigt og
effektivt. Vi har etableret klare procedurer
for at identificere, rapportere og reagere pa
sikkerhedshaendelser. Dette inkluderer:

= Overvdagning og detektion: Kontinuerlig

overvdgning af vores systemer for at
opdage og reagere pd misteenkelig aktivitet.
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= Haendelseshéandtering: Klare procedurer
for, hvordan vores incident response-team,
der er treenet i at handtere forskellige
typer of sikkerhedshzendelser, reagerer i
forskellige situationer.

= Kommunikation og rapportering: Klare
kommunikationskanaler og rapporterings-
procedurer for at sikre, at alle relevante
parter informeres om sikkerhedshaendelser

og deres status.

Kontinuerlig forbedring

Vi evaluerer lgbende vores risikostyrings-
processer og sgger efter muligheder for
forbedring. Dette inkluderer regelmaessige
revisioner, feedback fra interessenter og
tilpasning af vores strategier baseret pd nye
trusler og teknologiske fremskridt. lkke mindst
benytter vi altid analyser af heendelsers ophav
(root cause analysis) til at undga lignende
situationer i fremtiden.

Beskyttelsesteknologier og awareness

Vi anvender avancerede teknologier som
Al-drevne sikkerhedsveerktgijer fil tidlig
identifikation af afvigelser og potentielle
angreb. Vores krypteringsstandarder sikrer

beskyttelse af data, og vi arbejder mod en Zero

Trust-arkitektur.

Medarbejdernes sikkerhedsbevidsthed og
traening er afgerende for at handtere de
menneskelige risici i vores organisation.
Vi fokuserer pd lgbende laering gennem

oplysende artikler, videoer, e-lzeringskurser og
interne kampagner.

Resvultater ift. informationssikkerhed

1 2024 har vi opndet flere strategiske milepeele:

= ISAE 3402-certificering: Som farnsevnt
har vi opndet revisorerklzering, der
dokumenterer, at vores IT-forhold
overholder lovkrav og god IT-skik.

= Medarbejderuddannelse: Medarbejdere,
som er udvalgt som sikkerhedskoordi-
natorer for deres omrade har gennemfort
flerdageskurser i ISO 27001 (informations-
sikkerhed) og 27701 (GDPR). Herudover har
vii 2024 kert awareness og fraening hver
mdned siden implementering af awareness-
softwaren MetaCompliance.

= Centralisering af sikkerhed: | Igbet af
2024 har vi haft et fortsat fokus pé at
styrke vores cybersikkerhed og sikre
overholdelse af geeldende lovgivning. For
at optimere vores arbejde med sikkerhed
har vi samlet omradet i en central afdeling
i vores stabsdivision. Dette giver en bedre
intfegration og koordinering med andre
retningsssettende afdelinger og sikrer en
mere helhedsorienteret tilgang til bade
cybersikkerhed og compliance.

= Hojnet modenhed i GDPR og compliance:
12024 har vi gjort markante fremskridt
med hensyn til at hgjne modenheden i vores

GDPR- og compliance-arbejde. Dette er
opndet gennem et mdlrettet internt arbejde
samt ef teet samarbejde med eksterne
eksperter, som har veeret med til at sikre,

at vi lever op til de geeldende krav. Internt
har vi arbejdet pd at implementere bedre
rutiner og styrke medarbejdernes forsté&else
af kravene i GDPR. Vi har gennemfort flere
traeningsforleb for alle medarbejdere, der
har eget bevidstheden om databeskyttelse
pd tveers af organisationen. Derudover har
vi haft fokus p& at optimere vores interne
kontrolmekanismer, sé vi har bedre overblik
og kontrol over de datq, vi hdndterer.
Tiltagene har betydeligt styrket vores
GDPR- og compliance-struktur og eget
modenheden i vores arbejde.

= Cyber Security - handtering af
cyberangreb: | drets Iob har vi haft seerligt
fokus pd at beskytte virksomheden mod de
mest udbredte typer af cyberangreb. Vi har
arbejdet proaktivt med felgende trusler:

Phishing: For at mitigere phishing-angreb

har vi gennemfart omfattende medarbejder-
treening og awareness-kampagner, der gor det
lettere for vores ansatte at identificere mistaen-

kelige e-mails og links.

Malware og ransomware: Vi har styrket
vores systemer mod malware og ransomware
ved hjeelp af opdateret antivirus-software,
forbedret netveerksovervagning og
regelmaessig patching af vores systemer. »
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Virusangreb: For at forhindre spredning

af virusser har vi implementeret strenge
kontrolmekanismer, herunder scanning af
alle indgdende filer og e-mails, samt lgbende
opdateringer af vores sikkerhedssoftware.

Social engineering: Vi har fokuseret pé at
uddanne medarbejdere i at genkende forsag
pd manipulation, som ofte bruges til at omgé
traditionelle sikkerhedsforanstaltninger.

Hacking af IT-udstyr: Vi har intensiveret vores
indsats for at beskytte virksomhedens IT-udstyr
mod forseg pd hacking. Dette inkluderer
implementering of steerkere adgangskoder,
multifaktorautentifikation (MFA) og kryptering
af data. Desuden har vi styrket overvagningen
af kritisk udstyr og sikret, at firmware og
operativsystemer altid er opdaterede for at
lukke kendte sikkerhedshuller.
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Fremadrettet fokus

= Udvidet certificering og dokumentation:
Vi vil i de kommende &r prioritere at
opretholde og udbygge relevante certifi-
ceringer for b&dde medarbejdere og
virksomheden som helhed. Det handler
f.eks. om certificeringer i arbejdet med
ISO-standarderne og cybersikkerhed.
Herudover har vi fokus pé at opretholde
vores revisorerkleering pd sikkerheden
omkring vores hosting- og MPLS-produkter
i form af ISAE 3402-erkleeringer.

= Test og simulering: | en verden hvor
varianterne af angreb og sikkerhedsbrug
kun bliver flere og mere sofistikerede, er det
kritisk, at vi kontinuerligt tester og tilpasser
vores beredskaber. Det geelder bdde vores
CIRT-setup (Cyber Incidence Response Team)
og vores ngdberedskabsprocedurer. ®
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Risici og sikkerhed

Virksomhedsledelse

| overensstemmelse med arsregnskabslovens

8§107c, skal det oplyses, at Tusass frem fil

oktober fulgte og afrapporterede pd de

rammer for god selskabsledelse, som vores

ejer har fastsat. Disse har i avrigt veeret

tilgeengelige pd vores hjemmeside. | oktober (

styringsdokument iht. Ejerskabspolitikken

af den 28. marts 2023 - De Selvstyreejede
Aktieselskaber”. Den endelige governance pa
omrddet, herunder offentliggerelse pd vores
hjemmeside, er under udarbejdelse. =
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Selskabets gvrige forhold

Selskabets ovrige forhoid

Der har i 2024 veeret udskiftning i bestyrelsen,
som bestar af otte medlemmer, heraf 3
medarbejdervalgte repraesentanter. Inaluk
Brandt tradte efter generalforsamlingen i

maj 2024 ud af bestyrelsen, og Paneeraq
Olsen tradte ind i bestyrelsen som bestyrel-
sesmedlem. Inaluk Brandt var indtil hendes
udtreeden siulittaasup tullia i bestyrelsen.
Efter hendes udtreeden har Eqalunnguaq Abel
Kristiansen overtaget positionen som siulit-
taasup tullia.

Yderligere oplysninger om de enkelte bestyrel-
sesmedlemmer, herunder szerlige kompetencer
og andre ledelseshverv fremgar i note 20, samt
af selskabets hjemmeside. Alle fem generalfor-
samlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer anses
for uafheengige.

Bestyrelsen har i 2024 afholdt seks ordinzere
bestyrelsesmgder. Bestyrelsens revisionsudvalg
har afholdt fire meder i 2024, mens der er
afholdt tre meder i Risiko- og sikkerhedsud-
valget, samt et feelles Revisionsudvalgs- og
Risiko- og sikkerhedsudvalgsmeade.

Bestyrelsen har frem til oktober 2024 forholdt
sig til anbefalingerne i "Retningslinjer for god
selskabsledelse i de selvstyreejede selskaber”. |
oktober overgik vi til at skulle felge "Naalakker-

suisuts styringsdokument iht. Ejerskabspolitikken
af den 28. marts 2023 - De Selvstyreejede
Aktieselskaber”. Se yderligere i nserveerende
rapport under "virksomhedsledelse”.

Intern revision

Bestyrelsen overvejer arligt, efter indstilling fra
revisionsudvalget, om der ber etableres intern
revision. Det vurderes p& nuvaerende tidspunkt
ikke relevant at etablere.

Regulatoriske forhold

Siden 2015 har andre operaterer lovligt kunne
udbyde data og internettjenester via Tusass'
netvaerk. Der er pd& nuvaerende tidspunkt

fire operaterer som har aftale med Tusass
Wholesale om at kebe kapacitet til videresalg.

Finansielle forhold

Den langfristede geeld udger ved udgangen

af 2024 9,6 mio. kr. og den kortfristede geeld
udger 0,6 mio. kr. | foraret 2022 blev der
etableret en ldneramme pé& 200 mio. kr.

hos et bankkonsortium bestdende af SEB,
Nykredit og GrenlandsBANKEN til finansiering
af de kommende ars investeringer. Denne
I&neramme har veeret tilgeengelig igennem
2024, men er ikke blevet brugt endnu. »
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Kapitalstruktur og udbytte

Tusass har fortsat en hgj soliditet, idet der ved
udgangen af 2024 er en soliditetsgrad pa
791%. Samtidig er den netto rentebaerende
geeld fortsat negativ.

Selskabet hari 2024 udbetalt 87,6 mio. kr.
i udbytte til Grenlands Selvstyre, hvilket
har veeret en del af en aftalt udbyttepolitik
med ejeren.

Skatteforhold

Tusass beregner at betale 29,0 mio. kr. i
selskabsskat for indkomstaret 2024. Selskabet
hari2024 indbetalt 61,2 mio. kr. i grenlandsk
A-skat pé& vegne aof vores medarbejdere.

Begivenheder efter
regnskabsarets afslutning

Bestyrelsesmedlem Paneeraq Olsen udtréadte
af bestyrelsen i februar 2025. Der vil i
forbindelse med generalforsamlingen i maj
blive udpeget et nyt medlem til bestyrelsen. =
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Fremtiden

Ny strategi og store
ambitioner for hele Gronland

2024 var sidste ar i den igangvaerende strate-
giperiode, hvilket betyder, at 2025 bliver forste
ar i vores nye strategiperiode. En strategi-
periode, hvor vi har planlagt leverancer for de
kommende 4 ar, det vil sige til og med 2028.
Den strategiperiode, som vi starter op ved
indgangen til 2025, er enormt ambitigs og fyldt
med store tiltag, der skal gore vores tienester
markant bedre.

Vores nye strategi bestar af fem temaer,

som hver isger har fokus pd en udvalgt del

af Tusass' forretning, eller pd& en del af dén
forsyningskaede, som sikrer at vi kan levere de
tienester, vi har ansvar for.

Kunden i centrum

Tusass er til for samfundet, sé vi ser det som en
selvfolge, at vi har et strategisk tema om kunder,
deres gnsker og behov. Fokus er blandt andet
at levere bedre mobil- og internetprodukter i
hele landet. Vi vil gge hastigheden, modernisere

teknologien vi leverer pd, reducere priserne pa

topprodukterne og forbedre vores kundeservice.

Sidstnaevnte bade i form af den kundeservice
man som privat- og erhvervskunde meder, nér
man kontakter os. Men ogsé i form af de selvbe-

tieningsmuligheder vi tilbyder.

Herudover vil vi gge vores fokus pd at vaere det
vi kalder "pé teknologisk forkant". Vi vil holde
et skarpt gje med global telekommunikation

og sikre, af vi tilbyder nedvendige teknologiske
innovationer. Dette geelder f.eks. eSIM og
5G-forbindelse til mobilen.

Effektiv post- og logistikforretning

Postforretningen er i hele verden
nedadgdende, primaert som folge af

global digitalisering, og vores land er ingen
undtagelse. Vi kommer i den naeste strategi-
periode til at fokusere pd at finde balancen
mellem de faldende maengder breve og det at
drive en effektiv forretning. Saledes at vi sikrer
muligheden for, at vi i hele landet fortsat kan

sende og modtage breve.

P& pakkeomradet ser vi en positiv udvikling.
Fokus her er bade at facilitere afsendelse og
levering aof pakker og at fortssette med at
optimere selvbetiening. Aallertarfik er en stor
succes og er et format, vi vil skalere yderligere
i fremtiden. »
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Stabilt, sikkert og
partnerunderstottet netvaerk

| den kommende strategiperiode har vi

store ambitioner for vores netvaerk, som er
grundstenen i vores forretning. 2025 skal sikre
fundamentet for at kunne realisere ambiti-
onerne. Fokus er pa at kunne tilbyde hojere
hastigheder i hele landet. Dette inkluderer
forberedelser til at udvide kapaciteten af vores
radiokeeder, styrke netvaerket i byer baseret pd
tradles 5G-teknologi og moderne fiberkabler,
samt fortseette afklaring af etablering af et nyt,
redundant sekabel pd vestkysten.

Herudover skal vi som fernaevnt i den nye
strategi have etableret et nyt, moderne
datacenter, som skal veere knudepunkt for al
trafik i vores netvaerk. De forste spadestik til
etableringen af dette skete i Q1 2025.

Moderniseringen af vores netvaerk betyder
ogsd, at vi skal lukke vores aeldre teknologier,
sd vores netvaerk holdes sé simpelt og effektivt
som muligt. Dette er en opgave, som har veeret
en udfordring for mange sammenlignelige
virksomheder verden over, og er derfor noget
vi gér til fokuseret og struktureret.

Fremtidssikret organisation

Medarbejderne i Tusass er dem, der sikrer, af vi
hver dag kan levere kritiske ydelser landet over.
Med ny teknologi og mange store opgrade-
ringer i sigte er udvikling og trivsel i organisa-
tionen vigtig for os. | 2025 har vi derfor et fokus
pad at sikre de nedvendige rammer for fortsat
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udvikling og trivsel ved bl.a. at arbejde videre
med vores projekt "Strategisk kompetenceud-
vikling", samt fortsgette vores lederuddannel-

sesforlgb, som vi lancerede i slutningen af 2024.

ESG (Environment, Social,
Governance) og sikkerhed

ESG er et essentielt fokus for os. Med de
nye krav til baeeredygtighedsrapportering jf.
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) og de tilherende rapporteringsstan-
darder European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) har vi sat ambitigse mal
indenfor E, S og G; mdl som er forankret i
vores overordnede forretningsstrategi.
Derfor kommer 2025 til at byde pa alt fra
omlaegning til vedvarende energi til
oprydning, forskellige samfundsinitiativer,
samt udbredelse af ESG-kendskab og
-ambitioner til hele organisationen.

Selvom CSRD endnu ikke er geeldende for
Gronland, har Naalakkersuisut med deres nye
ejerskabspolitik ensket, at selskaberne leener sig
op ad direktivet om virksomheders baeredyg-
tighedsrapportering. Vi er dog opmaerksomme
pd de seneste udspil fra EU, Omnibus, der kan
medfere aendringer i rapporteringskravene og
hvorndr de traeder i kraft.

Ligeledes er sikkerhed et essentielt fokus, og
vi vil i den nye strategiperiode fortssette vores
arbejde med at efterleve den internationale
informationssikkerhedsstandard I1ISO 27001,
og opretholde vores ISAE 3402-erklzeringer.

Vi kommer ogsa til at fokusere p& awareness
endnu mere, end vi hidtil har gjort. Dette

for at sikre, at organisationen kender til
vores sikkerhedsprocedurer.

Fremtiden - allerede i 2025 - byder derfor pa
mange ambitigse leverancer, men forvent-
ningen er, at vi via dette arbejde kan realisere
et markant steerkere Tusass, til gleede og gavn
for bade kunder og samfund.

Forventet resultat 2025

Tusass planleegger ogsd store investe-

ringer i 2025 og frem til 2028. Det skyldes

i seerdeleshed, at byggeriet af et Tier
3-datacenter pdbegyndes i 2025. Derudover
kommer der store investeringer til sokabel-
landanleeg, den fortsatte udrulning af-5G
teknologi, generel opgradering af infrastruktur,
bl.a. transmissionsoptimering og forberedelse
af nyt billingsystem mv.

Tusass forventer et EBITDA-niveau for 2025
omkring 310 mio. kr., hvilket er et lavere niveau
end 2024. | forhold til arets resultat forventer
Tusass at realisere omkring 160-170 mio. kr. for
skat i 2025, hvilket er samme niveau som det
realiserede 2024-resultat. =
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Forord fra CEO

Store fremskridt og
betydelige milepaele opnaet

Kaere laeser,

2024 har veeret et ar med store fremskridt
og betydelige milepaele. Vi har fortsat vores
bestraebelser pd at levere hej kvalitet i vores
tienester og har arbejdet mdlrettet pa at
integrere baeredygtighed i en raekke aspekter
af vores drift. Fra innovative lgsninger inden
for vedvarende energi til vores dedikation

til uddannelse og teknologi for unge, har

vi set vores indsats baere frugt og veere
veerdiskabende. Denne fase er ogsd afslut-
ningen pa vores strategi 2021-2024, og et nyt
kapitel begynder.

Nar vi treeder ind i 2025, markerer vi ikke blot
begyndelsen pd et nyt ar, men ogsd starten pd
en ny strategiperiode for Tusass. Vi har arbejdet
hérdt i Tusass for at planlaegge, forankre og blive
klar til den kommende strategiperiode, hvor
vores forretnings- og beeredygtighedsstrategi
gdr hand i hdnd. Denne nye fase bringer et
fornyet og intensiveret fokus pé beeredygtighed,
som er dybt forankret i vores langsigtede vision
for landet og vores rolle i det globale samfund.

Vi stér nu foran en spasendende rejse startende
2025, hvor vi intensiverer vores indsatser og

sigter mod nye og endnu hejere baeredyg-
tighedsmal. Vores nye strategi indebaerer en
omfattende plan for vores medarbejdere,

som er grundstenen i vores succes og virke.

Vi vil forbedre vores ressourceeffektivitet og
styrke vores engagement i lokalsamfundet. Vi
vil igangseette initiativer, der fortsaetter vores
ambition om at reducere vores klimaaftryk. Vi
har sat os ambitigse mdl, og vi forventer at blive
klar til de nye krav fra EU.

Med denne rapport ensker vi at give jer et
indblik i de skridt, vi allerede har taget, og de
planer vi har for fremtiden. Vores mal er klart:
at skabe en mere bzeredygtig fremtid for vores
land, hvor vi bringer verden teettere pd og os
taettere pd hinanden.

Jeg ser frem til at fortszette denne rejse sammen
med jer og glaeder mig til at dele vores resultater

og fremtidige planer. =

Med venlig hilsen,

Toke Binzer

Administrerende direktor
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Bzeredygtig forretning

Medlemskaber og rammer

Denne rapport er udarbejdet if. arsregnskabs-
lovens §99a redegerelse for samfundsansvar,
§99b redegorelse for den kensmaessige
sammensaetning af ledelsen og §107d
redegerelse for politik om mangfoldighed samt
8§99d redegorelse for politik for dataetik, for
regnskabsklasse D, som gaeldende i landet.
Rapporten omfatter de indsatser, der er
gennemfert i kalenderdret 20244

Vi er medlem af CSR Greenland og
Transparency International Greenland, der
begge arbejder for at fremme ansvarligheds-
agendaen. Derudover er vi tilsluttet UN Global
Compacts 10 principper, som vi rapporterer pd
arligt gennem en Communication on Progress
(CoP). Det omfatter vores indsats og fremdrift
indenfor beeredygtighed og ESG. Som en del
af vores engagement til UN Global Compact
bidrager vi ogsa til FN's 17 verdensmal for
beaeredygtig udvikling, hvilket vi uddyber
senere i rapporten.

Organisering af arbejdet
med baeredygtighed

Baeredygtighedsafdelingen, der ledes af
stabsdirekteren, bestdar af tre fuldtidsstillinger,
som arbejder med at intfegrere baeredygtig-
hedsindsatser i bade forretning

og lokalsamfund.
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Afdelingen for baeredygtighed skal sikre
facilitering og implementering af baeredygtig-
hedsstrategien, samt forberede Tusass pd de
nye krav om baeredygtighedsrapportering jf.
Corporate Sustainability Reporting Standards
(CSRD), herunder rapporteringsstandarden
European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), som szetter rapporteringsrammen i
CSRD. Lovgivning om CSRD er dog endnu ikke
sat i kraft for Grenland.

Dobbelt veesentlighedsanalyse

EUs direktiv for arbejdet med beeredyg-
tighed, CSRD, foreskriver, at udgangspunktet
for baeredygtighedsrapportering skal veere

en dobbelt vaesentlighedsanalyse. Selvom
Gronland endnu ikke er underlagt rapporte-
ringskravene i CSRD, s& har vi i Tusass alligevel
valgt at udarbejde en dobbelt vaesentligheds-
analyse. Det har vi gjort for at blive bekendt
med processen forud for et lovmaessigt pdbud,
og samtidig for at bruge analysen som priorite-
ringsveerktej for vores baeredygtighedsstrategi.
CSRD foreskriver, at virksomheder i deres
dobbelt vaesentlighedsanalyse skal vurdere og
forholde sig til to aspekter af veesentlighed for
de baeredygtighedsemner, der er relevante for
virksomheden - "Impact vaesentlighed”

og "Finansiel veesentlighed”:

= Impact vaesentlighed er de pavirkninger,
som vores aktiviteter har pd mennesker og
milje. Fokus er ikke kun pd at identificere
potentielle negative pdavirkninger, men ogsa
at identificere, hvor man har og kan have
en positiv pdvirkning.

= Finansiel veesentlighed omhandler hvilke
risici og muligheder, mennesker og milje
skaber for vores forretning, dvs. hvordan et
givent emne i vores omverden pdvirker eller
kan pavirke vores forretning.

Analysen aof dobbelt vaesentlighed krzever, at
vi involverer hele virksomhedens vaerdikaede.
Derfor har vi inddraget og adspurgt 22
leveranderer og erhvervskunder, 250 privat-
kunder?®, 10 medarbejdere, samt Tusass'
bestyrelse og direktergruppen.

Bezeredygtighedsemnerne, som vi vurderer i
analysen, er udvalgt fra 3 niveauer:

1 Sekforagnostiske emner baseret pd globale
eksperters (ESRS, SASB, GRI) katalog af
beeredygtighedsemner. »

4 Se forretningsmodellen p& side 8

5 Det store antal privatkunder er med henblik p& at opnd
en repreesentativ svarprocent. 82 (28%) valgte at deltage
i undersogelsen

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

GREENLAND
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2 Sektorspecifikke emner, som telekommu-
nikationsselskaber verden over vurderer

relevante, samt rapporterer pd.

3 Virksomhedsspecifikke emner, som er emner,
der er relevante for Tusass af vurdere.

Denne kombination er valgt for at sikre, at
vi fokuserer p& emner, der er relevante for
vores branche og vores virksomhed, men
ogsé emner, der er relevante pd tveers af
forskellige industrier.

Herfra udvalgte vi 19 emner og formulerede 19
spergsmadl fordelt pd tre kategorier; E, S og G,
til en spergeskemaundersagelse, der blev sendt
ud til de valgte respondenter.

Analysen konkluderede, hvilke baeredygtig-
hedsemner, der er vigtigst for os at arbejde
med, og de 10 vigtigste er vist i den bla-stiplede
boks. Om end 'Klima' og 'Kompetenceudvikling'
falder udenfor top-10, er det stadig emner,

vi vurderer som vaesentlige, og som vi derfor
har i fokus i vores baeredygtighedsarbejde og
fremtidige rapportering.

Det er vigtigt for os, at dobbelt vaesentligheds-
analysen ikke blot sikrer, at vi er compliant med
CSRD, men at analysen rent faktisk anvendes
til at prioritere vores indsatser - bade i et
driftsperspektiv fra ar til &r, men ogsé i den nye
strategiperiode, der starter primo 2025.
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Dobbelt vaesentlighedsanalyse

Vigtighed for interessenter (1-5)
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7

Sponsorater

3,6 Digital borger
3,5
34 Biodiversitet
3,3
Moderat

Vores dobbelt vaesentlighedsanalyse viser os de baeredygtighedsemner, vi i Tusass skal prioritere at gere noget ved.

Derfor har resultatet af analysen veeret
grundlag for det strategiarbejde, der har
pdgdet i 2024. Hvert enkelt emne fra top
12-listen har veeret taget op for at vurdere,
hvilke initiativer, der er relevante at prioritere
i den nye strategi. Alle initiativer er derefter
blevet analyseret i forhold til value for money,

Klima og milje
(Enviroment)

Antikorruption

Uddannelse

Cirkularitet @
@ Affald

Kompetenceudvikling

9 Menneskerettigheder
Mangfoldighed g Q el

Klima G

Indkeb

(Dobbelt) vaesentlighed for forretningen

dvs. hvilke initiativer giver det bedste resultat
for investeringen. Enten ved at nedbringe den
negative impact, vi har pd samfundet, f.eks.
udledning af CO,, eller den positive indflydelse,
vi kan have, ved at lzere vores unge i folkeskolen

at kode via et initiativ som Coding Class.

Sociale og medarbejderforhold

Virksomhedsledelse
(Governance)

l:l Vigtig l:l Kritisk

l:l Moderat

Cybersikkerhed

Persondata

Medarbeijdertrivsel g @ @

Forsyningssikkerhed

Energi Ansvarlig gkonomi

Kritisk

Dette arbejde har resulteret i en reekke
strategiinitiativer, der i december 2024

blev praesenteret og endeligt godkendt af
bestyrelsen, i form af Tusass' Beeredygtigheds-
strategi 2025-2028. =
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Baeredygtighedsstrategi

Afslutningen pa
baeredygtighedsstrategien
2021-2024

Baeredygtighedsstrategien afspejler vores Med fokus pd naeste generation i uddannelse
virksomhedspolitik for samfundsansvar, som har vi sat os et ambitigst mal om at
beskriver, at vi har et feelles ansvar for at bidrage implementere et fyrtarnsprojekt, Coding
til en beeredygtig udvikling, der skaber veerdi for Class, der skal bidrage til at styrke bern og
det samfund, vi er en del af: unges digitale kompetencer, samt bidrage til
fremtidens medarbejdere ved at ege deres
"Vidriver forretning pa en ansvarlig interesse for IT-, teknik- og ingeniorfagene.
made, hvor vi viser omtanke og respekt
for vores medarbejdere, det lokale Med fokus pd klimaet har vi haft en mal-
samfund og det miljo, vi er en del af. seetning om at reducere vores CO,-udledning
Vi driver en effektiv og stabil ved at omleegge radiokeedestationer fil
forretning med fokus pa digitale vedvarende energikilder. Gennem implemen-
investeringer til gavn for Gronland. tering af vedvarende energi pd vores stationer,
Vi er med vores viden, erfaringer bidrager vi ikke kun til en hgjere andel af
og ekspertise en drivkraft for vedvarende energi i vores drift, men sikrer
veerdiskabende udvikling.” ogsd en stabil infrastruktur. Denne mélssetning
optimerer energisammensaetningen og
- Virksomhedspolitik for samfundsansvar understfotter vores arbejde med at reducere

forretningens klimaaftryk. m
Med den afsluttende fase af strategiperioden
frem mod 2024 har vi fortsat arbejdet med
vores to prioriterede baeredygtighedsomrader,
der skal vaere med til at fremtidssikre

vores forretning.
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Verdensmadl for beeredygtig udvikling
°
Vores bidrag

Tusass bidrager aktivt til FN's verdensmal for
baeredygtig udvikling gennem flere indsatser.
Siden 2019 har vores fokus veeret p& 4 verdensmal,
som vi har identificeret som veesentlige i forhold til

vores forretning og strategi.
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KVALITETS-
UDDANNELSE

Delmal 4.1

Vi skal sikre alle lige adgang til
kvalitetsuddannelse og fremme alles
muligheder for livslang lzering

Vi vil styrke nseste generation med digitale
kompetencer gennem Coding Class. Vi vil
bidrage med effektive og relevante leeringsre-
sultater, der styrker bern og unges faglighed.

e IR

2 |45
v Nz
T \g

Delmal 9.1

Byg bzeredygtig og

robust infrastrukfur

Ved at udvikle en sikker og pdlidelig
infrastruktur sikrer vi samfundets borgere
en effektiv kommunikationsteknologi, som
understotter den gkonomiske udvikling i
samfundet og bringer verden teettere pd os
- og os teettere pd hinanden.

Delmal 7.2

Foreg andelen af vedvarende
energi globalt

Gennem vedvarende energilgsninger sikrer vi
robust infrastruktur og bidrager til introduktion
af miljgvenlige teknologier i landet.

1 PARTNERSKABER

FOR HANDLING

Delmal 1717

Tilskynd til effektive
partnerskaber

Vi etablerer stzerke partnerskaber, hvor vi
gennem samarbejde ser bedre muligheder for
lzsninger baseret pa feaellesskab. Blandt andet
nér vi sikrer samarbejde om forankring af
Coding Class med alle fem kommuner.
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Vores initiativer i 2024

Kvalitetsuddannelse
og partnerskaber

Kodning i folkeskolen

Siden 2020 har vi arbejdet p& at implementere
Coding Class i folkeskolerne - et projekt, som
leerer folkeskoleeleveri7. eller 8. klasse om
kreativ kodning gennem spiludvikling. Over
denne periode har vi etableret partnerskaber
med alle fem kommuner, og der er gennemfort
110 undervisningsforlgb pé tvaers af hele landet.

Hver undervisningsuge forlgber sig over 4-5
dage med intensiv undervisning i kodning
for en hel klasse. Eleverne styrker deres
kompetencer indenfor designprocesser og
kodning gennem idéudvikling, innovation,
analyse af problemstillinger, samarbejde
og praesentationsteknikker.

Vi hari ar haft et fokus pa at forankre Coding
Class-initiativet pa skolerne, hvor dette er
muligt. Dette indebeerer, at leerere bliver klaedt
pa til at viderefere undervisningen lokalt pa
deres skole. Vi har haft lsbende dialog med
bade kommuner og skoler, og Coding Class

er nu forankret pda 7 skoler rundt om i landet. |
2024 er der gennemfart 23 undervisningsforlob
pd folkeskoler, heraf et enkelt forleb pd et
gymnasium. Ud af de 23 forlgb har leerere, der
er blevet klaedt pd som Coding Class-lzerere,
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selv faciliteret undervisning i ni folkeskole-
klasser pd deres lokale skole.

Traditionen tro har vi for fierde ar i traek afholdt
et virtuelt Coding Class-mesterskab som
afslutning p& Coding Class-seesonen med 17
deltagende folkeskoleelever fra forskellige byer
og bygderilandet. | &r vandt en gruppe fra
llulissat mesterskabet med deres spil 'Qivittoq".
Samme gruppe vandt ogsd 'Publikumsprisen’
ved Coding Class-finalen i Danmark:

"Jeg nod virkelig arrangementef, og
elevernes glaede og villighed til at
arbejde var meget imponerende. Jeg
var uvtrolig glad for, at vores elever
vandt, og jeg var meget stolt over at
se alt det arbejde, de havde udfort.
De viste alle stor dygtighed.”

- Rebekka Geisler, leerer pa
Atuarfik Jergen Brgnlund

Lancering af nyt laeringsmateriale

Vi lancerede et nyt laeringsmateriale til Coding
Class i samarbejde med Kivitsisa. Det nye
videomateriale er tilgeengeligt pa Kivitsisa »

LEDELSESBERETNING

ARSREGNSKAB

KVALITETS-
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Akademi, som er en online leeringsplatform
for folkeskoler. Materialet, som er seerligt
rettet mod folkeskolelzerere, kleeder dem pé
til at undervise i Coding Class og giver dem
mulighed for at opbygge feerdigheder, som de
kan anvende direkte i deres daglige arbejde
med eleverne.

Virtual Readlity i matematik og kemi
Vi har ogsd bidraget til et pilotprojekt

om Virtual Reality (VR) i samarbejde med
SiliconHagen og GUX Nuuk. Projektfet har
siden 2022 udviklet VR-materiale i matematik
og kemi, hvor virtual reality kan bruges som
supplement i undervisningen. SiliconHagen har
udviklet materialet med input fra undervisere
ved GUX Nuuk. Undervisningsmaterialet

stod klar til afprevning for studerende i forste
kvartal af 2024, hvor de studerende formdaede
at samarbejde om kemi pa en helt ny méde.

KVALITETS-
UDDANNELSE

g

"VR-materialet kan abne nye dore for
os undervisere. Det giver mulighed

for at skabe en ny form for lzerings-
oplevelse, hvor eleverne bl.a. skal
samarbejde om at gennemfore et
virtuelt Escape Room-forlob i kemi.
Materialet kan potentielt forbedre
elevernes forstaelse og interesse for
faget og aktivere eleverne pa en ny og
spaendende made."

- Lone Andersen, Formand for kemilsererfor-
eningen og tidligere kemileerer p&
GUX Nuuk.

Projektet er overdraget til SiliconHagen, som
vil sikre en fortsat udvikling og videreforelse
af initiativet. m
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Vores initiativer i 2024

E sc (Environment, Social, Governance)

© Klima og milje

Rammerne for vores baeredygtighedsindsats
og resten af denne rapport er struktureret

i E, S og G - Environment (klima og miljg),
Social (sociale og medarbejderforhold) og
Governance (virksomhedsledelse).

Klima og miljo

(Environment)

Sociale og medarbejderforhold
(Social)

Virksomhedsledelse

(Governance)
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| strategiperioden 2021-2024 har vores
klimafokus veeret pd at etablere vedvarende
energi pd vores radioksedestationer og teste
nye teknologier for at kunne gge andelen af
vedvarende energi og dermed reducere vores
negative pavirkning pé miljget omkring os.
Vores virksomhedspolitik for klima & milje fra

2019 szetter rammerne for vores indsats. Vi skal:

= Sikre at miljg- & klimahensyn bliver en
integreret del af vores aktiviteter

= |gangsaette og fastholde initiativer til at
fremme milijgmaessig ansvarlighed

= Udvikle og udbrede miligvenlige
teknologier i samarbejde med leveranderer
og samarbejdspartnere

Tusass rapporterede for forste gang pé klima-
og miljginitiativer i 2020 og har siden eget
fokus pda denne del af beeredygtighedsrappor-
teringen hvert ar. Sidelebende er der sket en
markant udvikling i kravene til beeredygtig-
hedsrapportering. Senest er Corporate Sustai-
nability Reporting Directive (CSRD) integreret i
den danske arsregnskabslov den 1. juni 2024.

W?:: ¢ Klimakompasset, T
LR scan QR koden eller tryk her
E il =] for at leese mere J

Gronland, og dermed ogsd Tusass, er endnu
ikke underlagt disse krav. Vi vurderer dog, at
det er vigtigt at veere pd forkant og have tid

til at undersoge, fremskaffe og strukturere
valide data, s det er i overensstemmelse med
kravene. Derfor valgte vi i 2023 at rapportere
vores forste CO,-regnskab, selvom vi stadig

har mangler i vores datagrundlag.

Til det valgte vi at anvende klimakompassets®
emissionsfaktorer til beregning af CO,-ud-
ledning. Men for at sikre et rimeligt sammen-
ligningsgrundlag imellem blandt andet de
grenlandske virksomheder, og fordi der er
storre nejagtighed, vil vi i denne rapport og
fremadrettet anvende UK Government GHG
Conversion Factors’.

Da der kan veere forskel i emissionsfaktoren

fra de to kilder, kan dette resultere i afvigelser
mellem 2023 og 2024, der ikke kan forklares i
forventede udsving mellem drene. | disse tilfselde
vil det blive noteret ved de pdvirkede data. »

7 UK Government GHG Conversion Factors, T
scan QR koden eller tryk her
for at leese mere J

SIDE 41 AF 92


https://klimakompasset.dk/klimakompasset/
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023

VORES INITIATIVER 12024

LEDELSESBERETNING BZREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Greenhouse Gas Protocol - GHG

Som en del af den rapporteringsudvikling, vi er

i, vil vi begynde at opdele vores data i overens-
stemmelse med GHG-protokollen, forste gang
for 2024-data. Som med CO,-regnskabet, gar
vi i gang, selvom vi endnu ikke har alle data. Iszer
for scope 3 mangler vi stadig en del data.

Ifelge den anerkendte emissionsberegnings-
metode, The Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol), ber virksomheder opdele deres
udledninger i tre scopes;

= Scope 1: Direkte udledninger fra
virksomheden selv. Det kan veere
indkeb of breendstof til brug pa
vores radioksedestationer.

CO,iton’ 2024
Radioksedestationer 567
Bygninger 2.659
Biler 286
Helikoptercharter 307
lalt 3.819

*Samlet CO,-udledning. Beregninger
uddybes pa de naeste sider
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Scope 2: Indirekfe udledninger,
virksomheden bruger og kontrollerer,
men ikke selv ejer og producerer. Det er
for eksempel el, vand og varme, som vi
forbruger, men ikke selv producerer.

Scope 3: Indirekte udledninger i
veerdikaeden, inddelt i upstream og
downstream. Upstream er for eksempel

Baseret pd andres erfaring med inddeling i
scopes, har vien Forven'rning om, at vores storste
CO,-udledning ligger i vores veerdikeede og altsa
er scope 3-data. Det vil f.eks. veere udledninger
fra transport af indkgb med skib og fly,
produktion af modems, teknisk udstyr til vores
radiokeedestationer mv. Det er samtidig data,
der er svaere at indhente og derfor er vores data
for scope 3 endnu ikke fyldestgerende.

helikoptercharter. Downstream er her blandt

andet elektronisk affald.

Scope 3
Upstream

Helikopter charter

L)
307 ton CO, 8,0%

Scope 1

Procent er ud af Tusass’ samlede CO, udledning

Bilpark 7 5% Bygninger
286 ton CO, o7 2659 ton CO,
Radiokaede sites 15,0%

567 ton CO,

Scope 2

Forventningen er, at vi de naeste ar vil arbejde
intensivt med at klarleegge alle interne data,
samt etablere samarbejder med akterer i
vores vaerdikaede, sa vi gensidigt kan udveksle
relevante og valide data. »

Scope 3
Downstream

iz

AAN

D 22

69,6% Asbest affald 2,4 ton

Eletronisk affald mv. 27,0 ton
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Fremtidssikker og
robust infrastruktur

For Tusass er forsyningspligt og dermed ogsa
forsyningssikkerhed altid forsteprioritet. En stor
del af forsyningssikkerheden hsenger sammen
med driften af vores radioksedestationers®.
Derfor er det naturligt at se pd, hvordan vi kan
styrke driften i radiokeeden, samtidig med at vi

fokuserer pd omlaegning til vedvarende energi.

Vedvarende energi pa
radiokaedestationer

Siden 2019 har vi haft et projekt om omlaegning
af energiforsyningen pé vores radioksedesta-
tioner fra primeert dieseldrift til primaert
vedvarende energi, understettet af dieseldrift.
Vi har mange forskellige typer af stationer

pd lokationer i hele landet, heraf 44 radiokse-
destationer. Disse er blandt andet med til at
sikre forbindelsen mellem byer og bosteder,

til Aasiaat Radio og til andre livsnedvendige
forbindelser. Energiforsyningen pa disse

ofte ade lokationer foregdr traditionelt med
dieseldrevne generatorer, der ikke alene
bidrager til forurening, men ogsé kraever arlig
tankning. Dette forer til yderligere forurening
og udledning af CO, fra den proces, idet det
involverer bdde pram og helikopter. Ved at

omlaegge til vedvarende energiforsyning fra

8 Vihariforhold til tidligere ar afgraenset os til kun at
medregne de radioksedestationer, vi selv tanker. Dette for
at undgd overlap med de stationer, der forsynes via by
eller bosted, der rapporteres pd, i afsnittet "Bygninger”.
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solceller og vindmglle, reducerer vi ikke kun
udledningen fra selve generatoren, men ogsda
fra pram og helikopter, da tankning og eventuel
service ikke vil veere ngdvendig hvert ar.

| indeveerende strategiperiode har vi arbejdet
mod en ambities mdlsaetning om at omlaegge
7 stationer til vedvarende energi. Denne
madlsaetning matte vii 2023 revurdere og
sendre til omlaegning af 5 radioksedestationer.

12024 er denne mdlsaetning ndet, og alle 5
stationer er konverteret til drift med energi fra
solceller og vindmgller, med generatordrift
som backup. »

Sites

Fuel forbrug
Generator produktion
Sol produktion

Vind produktion”
Andel vedvarende
Andel fossil

Samlet produktion

* Vinddata er kun tilgeengelig i perioden fra 24.09 til 15.11

Enhed

MWh

MWh

MWh

%

%

MWh

HOLT

4.011,27

12,20

4,47

26,81

73,15

16,67

NAQA

4.848,88

14,40

7,52

0,56

35,94

64,10

22,48

OQUM

2.359,31

6,09

6,90

53,12

46,90

12,99

QOsuU

6.557,17

17,09

777

0,68

33,09

66,89

25,54

SER2

10.795,17

28,50

5,55

16,30

83,67

34,05

lalt
28.571,80
78,28
32,21
1,24
29,94
70,04

177,73
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Desveerre er der stadig udfordringer med bade
vindmgller og det maleudstyr, der skal vise
hvor meget energi, der genereres. Derfor er
dette ars vindmelledata begraenset til perioden
24-09-2024 til 15-11-2024. | vinterperioden er
det vanskeligt at komme frem til vores adesites
og undersgge og udbedre fejl. Derfor bliver
fejlsegning og reparationer i f.eks. vindmolle-
hoveder og datakommunikation farst udbedret
i den kommende anlaegssaeson.

Den samlede produktion af vedvarende energi
pd vores radiokaedestationer udger 20,6 % af
den samlede energiproduktion, hvilket er en
stigning i forhold til 2023. Idet vindmallerne
kun har kert i en kort periode, er dette primaert
energi fra solcelleanlaeggene.

Radiokzedesites”

Generator produceret
Vedvarende energi produceret
Samlet produktion

KWh forbrug fossilt

Vedvarende energi

CO, udledning fra generator i alt

* Samlet forbrug for alle radioksedestationer
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Til trods for de udfordringer, vi har madt
i processen, er vi glade for de forelgbige
resultater og ser frem til at felge udviklingen
i andelen aof vedvarende energi, efterhdnden
som de tekniske udfordringer bliver last.

Da forsyningssikkerhed altid er vores forstepri-
oritet, vil alle stationer have en dieselgenerator,
der kan levere strem til systemerne, ndr der ikke
er tilstraekkelig energi fra de vedvarende energi-
kilder. | 2024 brugte vi samlet set 225.799 | diesel,
hvilket omregnet til CO, er 567 ton CO,.

Enhed 2024 2023
MWh 472 505
MWh 122 114
MWh 595 618
% 79 82
% 21 18
Ton 567 514

Helikoptercharter

Service, tankning og vedligehold af radiokae-
destationer foregdr oftest med helikopter-
transport, sd ndr man vurderer CO,-udled-
ningen fra driften of disse, ber udledning

af CO, fra transporten medtages. Vi har

ikke indflydelse pé selve udledningen fra
helikopterne, men kan arbejde pa at begraense
vores brug af helikoptere ved at effektivisere
planlagte besag pd stationerne. Vi kan dog ikke
effektivisere os ud af nedbrud pa stationerne
og derfor vil vi ikke helt kunne undgé
uplanlagte besag.

Det er forste gang, vi rapporterer pad CO,-ud-
ledning fra helikoptercharter. Vi benytter

tre forskellige selskaber, men har kun kunnet
indhente data fra to. Vi hdber til naeste ar at
kunne rapportere pd alle tre. »

Helikoptercharter 2024

Timer 653

Ton CO, udledt fra braend-
stofforbrug, helikopter 307
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Bygninger

Vi har endnu ikke fastsat en mdlsaetning for
at reducere forbruget fra vores bygninger.
Vilaver lebende forbedringer, som f.eks.
efterisolering, udskiftning af radiatorer,
vinduer mv. for at sikre vores medarbejdere
en god arbejdsplads.

Der er en relativt hgj stigning i elforbruget i
forhold til tidligere ar. Det haenger sammen
med, at bade radioksedestationer og vores
nye 5G-master flere steder er koblet pé de
malere, der registrerer vores bygningers
forbrug. Iseer udbygningen af 5G-netvaerket
har eget vores elforbrug, hvilket blandt andet
kan ses i Aasiaat. »

Bygninger Enhed 2024 2023
El MWh 9.196 7.459
Varme MWh 1.417 1773
Vand M? 3.525 4.426

TUSASS ARSRAPPORT 2024
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Solcelleprojekter

Aasiaat

Den storste udledning af CO, kommer som
nzevnt fra drift af vores bygninger, og derfor
etablerede vii 2022 et solcelleanlaeg pé taget
af vores bygninger i Aasiaat. Formdlet var at
teste, hvor meget af den traditionelle fossile
forsyning via Nukissiorfiit et solcelleanlaeg kan
erstafte. Forventningen var at kunne reducere
vores CO,- udledning med ca. 30%.

12024 har der veeret udfordringer med at f&
anleegget koblet til vores system, og derfor

kan vi ikke selv mdle energiproduktionen. For
at se hvor meget energi, solcelleanlaegget
producerer, ser vi derfor pd reduktionen af
forbruget af Nukissiorfiit-leveret el i forhold til
2021. Det er det ar, vi sammenlignede med i
2023 og som vi sammenligner med i 2024.

Som tabellen viser, sker der en markant
reduktion i den kabte strem, efterhdnden som
vintermerket aftager, og de lyse degn giver
energi til solcelleanlaegget.

Naér solcelleanlsegget er mest effektivt,

producerer det strem nok til, at vi kan saelge

tilbage til Nukissiorfiit. | 2024 har vi solgt 11
MWh tilbage til elnettet, hvilket er en stigning
pd 5 MWh i forhold til 2023. Vi ser derfor frem
til at kunne afleese solcelle-produktionen i vores
eget system og beregne hvor stor en CO,-re-
duktion, vi far fra anlsegget.

Telegrafoen

P& Telegrafeen ud for Nuuk har der siden

2021 veeret etableret et anlzeg bestdende af

90 solcellepaneler med en kapacitet pd 29,25
kW, og Li-lon batterier svarende til 128 kW.
Anlaegget er en prototype og stadig i en testfase,
hvor vi blandt andet vil undersgge batteriernes

effektivitet og det samlede anleegs muligheder
for at deekke vores energibehov pd stedet.

Anlaegget far, nér det er i drift, to formdl. Det
samlede energianleeg er en ekstra energikilde til
at understotte driften af bl.a. radioforbindelser.
Samtidig gnsker Tusass at reducere forret-
ningens CO,-udledning. »

Aasiaat

Forbrug Enhed Januar
2024 MWh 40.549
2023 MWh 23.957
2022 MWh 20.524
2021 MWh 21.362
2020 MWh 25.622
Salg tilbage

2024 KWh 0
2023 KWh 0

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Februar Marts April Maij
37.296 34.353 25734 26.072
20.647 17969 13.742 14.327
21.412 22.217 25.111 23.663
20.269 24.802 21.313 22.886
24973 26.842 22.040 25.566

1 755 1.050 1.582
0 264 1.718 1.477

Juni Juli August  September
19.702 22.011 30.003 32.097
12.292 15.350 16.502 17.862
20.551 22.510 22963 10.707
21.761 21.093 21.287 22987
21.745 25.841 24.032 22.074

3.085 3.008 1.349 215

1.895 540 364 132

Oktober N b D b I Alt KWh
37.389 39.130 40.721 385
20.640 22.504 26.223 222

3.201 7.624 22.132 223
21.502 22.336 23.220 265
22.322 22.885 24.345 288

0 0 0 11
62 0 0 6
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Den samlede kapacitet pd& hybridanlaegget
forventes at kunne levere 66% af energi-
behovet i lgbet af et degn. De resterende 34%
genereres af en dieselgenerator til opladning af

batterierne pé stationen.

Anlaegget har siden etableringen haft
udfordringer, der har forhindret fuld
idriftseettelse. Der har blandt andet veeret
udfordringer med tekniske leverancer og
efterfolgende med programmeringen af
systemet. Disse udfordringer er naturligvis
frustrerende for de teknikere, der har ansvaret
for systemet, men de fungerer ogsd som
leering, hvilket er en af fordelene ved at
arbejde med prototyper.

Tusass' bilpark

Som en del af vores lgbende initiativer for at
reducere vores CO,-udledning, arbejder vi pa
at omlaegge vores bilpark fra biler, der kerer
pa fossile braendstoffer, til hybrid- og elbiler.
Samtidig reducerer vi lgbende i bilparken,
hvor det giver mening, uden at pavirke drift

og service.

Den storste omlaegning af vores bilpark sker i
byer med vedvarende energikilder. Derudover
er vi ogsd nedt til af tage hensyn til hvilke typer
biler, vi anvender i de forskellige byer, og hvad
der er tilgeengeligt af elbiler pd markedet.

12024 har vi reduceret vores bilpark med 10 i

forhold til 2023, og det er primeert dieselbiler,
der er blevet solgt fra. Der, hvor en bil har
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vaeret nedvendig, er dieselbiler blevet erstattet
med el- og hybridbiler. Ultimo 2024 bestar
vores bilpark af.

12023-rapporten har der veeret en fejl i de data,
der er brugt til at beregne CO,-udledningen fra
vores bilpark. Denne fejl giver en markant hajere
rapporteret CO,-udledning i 2023-rapporten.
Det korrekte tal for 2023 er 365 ton CO.,.

For at sikre sa korrekte data som muligt vil vi

for 2025 afleese antal kerte kilometer for alle
biler tilknyttet Tusass og udregne CO,-ud-
ledningen derfra. Det er blevet muligt fordi
organisationen langsomt modnes i forhold til
forstéelse af relevansen aof data og @nsket om
af bidrage til processen med at nedbringe vores
CO,-udledning.

Tusass bilpark 2024 2023

Elbiler 11 5
Hybridbiler

(El+Benzin) 2 e
Benzinbiler 25 28
Dieselbiler 57 71

CO, T udledning af

breendstofforbrug AL oo

Elekfronisk affald

Tusass har i flere &r haft et samarbejde
med Stena Recycling om genanvendelse
af elektronik og metalskrot, som eksempel

udtjente modems, master og antenner.

Vi har en ambition om hvert ér at ege den
maengde af vores elektroniske affald, samt
affald fra vores gdestationer, der sendes ftil
Stena Recycling. Ofte vil meengden af affald
dog svinge fra é&r til &r, fordi det blandt andet
afheenger af projekter, der udskifter elektronik i
bdde byer og pd edestationerne.

Vi hari 2024 sendt 27 ton skrot og elektro-
nikaffald til genanvendelse, hvilket er en

lille stigning i forhold til sidste ar. Arsagen til
stigningen i indtjeningen er, at vii 2024 har
afsendt en del kabler, der indeholder kobber

Affald 2024 2023
Affald i ton 27 27
67.331

Indtjening i kr.? 58.032

En besvaerlig overraskelse

Tusass har over de sidste ar veeret i gang med
ombygning og renovering af hovedkontoret pa
Farip Aggutaa i Nuuk. | juli 2024 konstaterede
hé&ndvaerkerne desveerre asbest i det kontor,
de var i gang med at ombygge. Ombygnings-
arbejdet blev stoppet med det samme,
hdndveerkerne blev sendt hjem og lokalerne
forseglet. Herefter blev der indhentet tilbud fra
virksomheder, der kan fierne indvendigt asbest
forsvarligt. De afsluttede i december deres del
af arbejdet, og ombygningen kunne fortszette.

Der blev fiernet 2,4 ton asbest. Efter at veere
blevet pakket efter geeldende regler, er det
nu afleveret til affaldscenteret i Nuuk, der er
rustet til hdndtering og deponering af asbest
som affald. =

?  Indtjening udger her den betaling, Tusass modtager
for det elektroniske affald, men medtager ikke de
omkostninger, Tusass har ved levering
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Vores initiativer i 2024

© Socialeog

medarbejderforhold

Medarbejderne er kernen i Tusass

Tusass arbejder kontinuerligt pd& at vaere en
effektiv og attraktiv virksomhed med et staerkt
og positivt image. Vi har fokus pé at skabe

en arbejdsplads, hvor medarbejderne er

glade for at veere, da vores succes bygger pd
engagerede og dedikerede medarbejdere. Vi
geor en stor indsats for at skabe gode rammer
og vilkar for vores medarbejdere - bade nar det
geelder det fysiske og det psykiske arbejdsmiljo.
Det er vigtigt, at alle oplever et arbejdsmilja,
der bade fremmer trivsel, feellesskab og
samarbejde, sé vi kan tiltraekke og fastholde de
mest kvalificerede medarbejdere.

Derfor straeber vi altid efter at have en haj
medarbejdertilfredshed og gennemfarer hvert
&r en undersggelse i samarbejde med Ennova ™.
Resultaterne af undersggelsen anvendes

til at identificere forbedringsomrdder og
implementere forebyggende handlinger, sé vi
kontinuerligt proaktivt skaber en arbejdsplads
hvor vores medarbeijdere trives, er engagerede
og kan yde deres bedste i deres daglige
arbejde. | &r ligger arbejdsglaeden pd 79. Selvom
dette er et fald i forhold til sidste &r, mener vi,

at det er en respektabel nedgang i et ar med
reorganiseringer, ny CEO og to nye direkterer.
Arbejdsgleeden vurderes dog fortsat at ligge haijt.

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sygefravaer

For at sikre, at Tusass lever op til alle lovpligtige
krav, gennemfarer vi arbejdspladsvurderinger
(APV) hvert andet &r". Disse undersggelser
omfatter bade ergonomiske og sikkerheds-
maessige forhold, herunder opfalgning og
evaluering pé det psykiske arbejdsmilje. |

de tilfeelde, hvor undersggelsen adresserer
udfordringer eller potentielle risici, der pavirker
eller kan pavirke medarbejdernes sundhed og
trivsel, implementeres forebyggende handlinger.

Hvert ér tilbyder vi uddannelser, kurser og
certificeringer, der har fokus pa at forebygge
sikkerheds- og sundhedsrisici. Vi sikrer, at alle
medarbeijdere - szerligt de medarbejdere, der
pd baggrund aof deres arbejdsopgaver har
en sterre risiko for arbejdsskader - efterlever
de geeldende procedurer og retningslinjer.
Eventuelle arbejdsskader bliver indberettet
til Center for Arbejdsskader i Grgnland. |

ar er der indberettet 5 arbejdsskader. De
indberettede arbejdsskader er kategoriseret
som bleddelsskader. »

!El 3 ° Ennova,
M 4 scan QR koden eller tryk her
[ Im] for at leese mere

" Jf. lovkrav skal APV'en mindst revideres hvert tredje ar
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Gennemforte

lovpligtige kurser 2024
Hgjderedning (/]
Elsikkerhed

Arktisk forstehjeelp

Truckcertifikat

Medarbejdere far mulighed for at f& adgang
til en reekke forsikringer, der kan give tryghed
og sikkerhed i tilfselde af uforudsete haendelser.
Bl.a. tilmeldes alle faste medarbejdere

ved anseettelse en sundhedsforsikring hos
Codan, der kan give hurtigere adgang til
behandling pé bl.a. private hospitaler i
Danmark, misbrugsrddgivning, psykologhjeelp
og fysioterapi. Derudover er udvalgte
medarbejdere daekket af en heltidsulykkesfor-
sikring, da de varetager arbejdsopgaver med
en hojere sikkerhedsrisiko.

For atimedega for hejt sygefraveer har vi de
seneste ar haft fokus pé processer, der kan
reducere sygefraveeret i organisationen. Dette
vil fortsat veere et prioriteret indsatsomrdde i

det kommende ar.

Sygefraveeret™14i2024 pé 4,81%
(inkl. Barns ferste sygedag).

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Vi har et lovpligtigt sikkerheds- og samarbejds-
udvalg, der skal sikre, at der bliver arbejdet
systematisk med arbejdsmiligindsatser i
organisationen. | 2024 har der vaeret nyvalg til
udvalget, og de udpegede udvalgsmedlemmer
har gennemfert deres forste mode. Sikkerheds-
og samarbejdsudvalget har kvartalsvise mader.

Adfaerd pa arbejdspladsen

Tusass ensker at seette fokus pé& den gode
adfeerd pd arbejdspladsen herunder
forebyggelse og handtering af kreenkende
handlinger. | den forbindelse har vi gennemfart
tre opleeg med en ekstern konsulent, som satte
fokus pd adfzerd og handtering af kreenkende
handlinger pd arbejdspladsen. Oplaeggene
gav medarbejderne viden om kraenkende
handlinger, definitioner og lovgivning samt
politikker og retningslinjer i Tusass. Der blev
desuden belyst roller og ansvar i forbindelse
med handtering af haendelser, hvis en haendelse

skulle opsta.

Vi udvikler potentialer

Tusass tilbyder mange udviklingsmuligheder
og videreuddannelser, der styrker medarbej-
derens faglige kompetencer og kvalifikationer.
Vores medarbejdere og ledere er vores
vigtigste ressource, og derfor arbejder vi »

2. Opgeres via Tusass tidsregistreringssystem Promark:
Sygedage/Netto arbejdsdage, hvor arbejdsdage er
defineret som summen af de arbejdsdage der har veeret
planlagt til arbejde, fratrukket reelt afholdt feriedage,
feriefridage, omsorgsdage, kursusdage, fritstillingsdage
og helligdage
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kontinuerligt pé at udvikle deres potentialer.
Ved érlige medarbejderudviklingssamtaler
(MUS) vurderes medarbejderens behov og
muligheder for uddannelse og udvikling
indenfor deres specifikke arbejdsomréde.

| &r har vi opstartet to prioriterede indsats-
omrader, som vil fortsaette ind i den nye strate-
giperiode: 'Strategisk kompetenceudvikling' pa
tveers af organisationen og implementeringen
af 'Tusass' egen lederuddannelse’.

| forbindelse med strategisk kompetence-
udvikling har vi eksekveret et pilotprojekt

med deltagelse aof ledere fra fem afdelinger.
Derudover har vi udviklet og afprevet Tusass'
egen lederuddannelse gennem et kursusforlgb
& to dages varighed - et for direktargruppen
og to for ledere med personaleansvar.

Erfaringerne skal danne grundlaget for
at fastseette rammeveerktojet for det
videre arbejde.

Den bedste laereplads

Tusass har en ambition om at vaere den bedste
leereplads i landet. Vi vil bidrage til at styrke
unges muligheder for at gennemfare en
uddannelse. Samtidig ser vi det som et feelles
ansvar at uddanne elever og studerende, sé
de far de rette kompetencer og den praktiske
erfaring, der er vaesentlig i deres rolle og i
deres uddannelse. Nér vi uddanner naeste
generation, er det med et fokus pé de tekniske
og kritiske kompetencer, der skaber veerdi for
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vores forretning, og det samfund vi er en del aof.
Tusass tilbyder elevpladser indenfor bl.a. IT/
elektronik og teknik, Teknisk anleeg og drift,
Indkeb og logistik, Post, @konomi, Kundeservice
samt Markedsfaring og kommunikation. | lgbet
af 2024 har vi haft 3 ingenigrstuderende samt

20 elever fordelt pa folgende uddannelser:

Akademiuddannelsen:

= 4 pd linjen @konomi og Ressourcestyring

® 4 pd linjen International Transport
og Logistik

= 3 pd linjen International Handel
og Markedsfaring

m 3 datateknikelever

= 1 mediegrafiker

= 6 TNI Butikselever

7 af disse elever er blevet udlsert indenfor:

= {ilnternational handel og markedsfaring

= 1i@konomiog Ressourcestyring

= {ilnternational Transport og Logistik

m | datateknikelever

= 3 TNI butikselever

4 of de udleerte elever er blevet fastansat i
Tusass. En enkelt datateknikerelev har stoppet
sin elevplads.

Som en del af vores indsats for at f& flere
elever til at veelge tekniske uddannelser, har

vi realiseret flere initiativer. Bl.a. gennem
deltagelse i job- og uddannelsesmesser

samf besage skoler og gymnasier, hvor vi
praesenterer uddannelsesmuligheder i Tusass.
Vi tilbyder som tidligere nsevnt ogsé en uges
undervisningsforlab i kodning pd folkeskolerne,
Coding Class, hvor ambitionen er at fa flere
elever interesseret i teknologi. P4 den mdade
kan vi inspirere den unge generation til af
veelge en uddannelsesretning indenfor IT, teknik
elleringeniorfag. =
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Mangfoldighed

Redegorelse for den
konsmaessige sammen-
saetning af ledelsen

Politik og mal for mangfoldighed

Tusass har siden 2019 haft en virksomheds-
politik for mangfoldighed i ledelsen, der skal
bidrage til at fare til sgget mangfoldighed ved at
prioritere sammenszetningen af medarbejdere
og ledelse. Desuden saettes der fokus pd, at
mangfoldighed skal vaere en naturlig del of
ledelsens prioritering, og at initiativer inden
for rekruttering, fastholdelse samt karriere-
udvikling af det underrepreesenterede kon

og medarbejdere med lokal forankring skal
balanceres og styrkes.

Det overste ledelsesorgan

Bestyrelsen, det gverste ledelsesorgan, bestar
af 8 bestyrelsesmedlemmer, hvoraf fem af
medlemmerne bliver udvalgt hvert ar pa
generalforsamlingen . Tre er medarbejder-
valgte bestyrelsesmedlemmer og sidder i
bestyrelsen over en valgperiode pé 4 ér. To ud
af fem generalforsamlingsvalgte medlemmer
er kvinder. Det resulterer i en kensfordeling
p& 40/60%, hvilket betyder, at vi har en
ligelig fordeling af maend og kvinder i averste
ledelsesorgan i forhold til drsregnskabslovens
§99b om kensfordelingen i ledelsen.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Det ovrige ledelsesniveau

Tusass har en mdlsaetning om, at fordelingen af
maend og kvinder i alle ledelseslag (bestyrelsen
undtaget) har en procentvis fordeling p&
65/35% i2024. Det gvrige ledelsesniveau
bestdar af direktionen og direktergruppen og
har en procentvis fordeling pd 71/29%. Dette
betyder, at der foreligger en underrepreesen-
tation af det ene kon, og at vi ikke opfylder
drsregnskabslovens §99b om en ligelig
fordeling af kennene svarende til 40/60%. »

5 Bestyrelsens sammensaetning fastleegges i overens-
stemmelse med kravene fastlagt i 'Inatsisartut om
ligestilling af maend og kvinder'

Inatsisartut om ligestilling af maend
og kvinder, scan QR koden eller tryk her
for at leese mere

1§ I
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=
~ Q Konsfordeling

} Udfordringer og nye mal for 2025 A positiv J, negativ. <> ingen eendring « Opfyldt

Vi anerkender kravet om en mere ligelig
kensfordeling i Tusass 4, men star overfor

betydelige udfordringer. Manglen p& BESTYRELSEN Samlet antal 5
arbejdskraft, iseer inden for det tekniske felt,
hvor det er vanskeligt at rekruttere kvinder, gor STATUS MAL 2024
\ det nedvendigt af prioritere de kompetencer, 600/ 400/ 60 O/ 400/
/ O der er afggrende for at opretholde driften og (~] (~] o o
sikre forsyningssikkerheden. Som folge heraf, Eeand = © 2023 >2024
har vores fokus pé& kenssammenszetningen ikke o )
) fort til konkrete resultater for vores direktion Kensfordeling i generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer
og direkfergruppe i 2024. Vi ser det dog som

( :\ -

| positivt, at 22% af ledere med personaleansvar
under direkfergruppen er kvinder i en organi-

> O sation, hvor kvinder udger 23%

O 0 Q af medarbejderne. DIREKT@RGRUPPEN Sarlet anfal 7
O Selvom vi endnu ikke har opndet vores STATUS MAL 2024
o Q O ‘ ) O mdlsaetning, arbejder vi pd at fastseette nye 71 °/ 290/ 650/ 350/
madl for at age andelen af det underreprae- (o) (o) (o) (o)
CJ o senterede kon pd ovrige ledelsesniveauer 5 Maend 2 Kvinde (™ 2023=86%/14%

( > Q samt identificere og implementere konkrete
C\ initiativeri 2025. = Kensfordeling i Direktion og Direktergruppe, gvrig ledelse if. 99b

» .
O CJ n @VRIG LEDELSE" Samlet antal 63
(&

o 4 Arsregnskabslovens §99b; Ved en ligelig kensfordeling Sk MAL 2024
') forstds en fordeling p& 40/60 pct. af henholdsvis kvinder ° o (o) (o)
og meend 7 /° /o 65 /O 35 /O
c 5 Se sammenligningstal for de tidligere &r i dataoversigten 49 Maend 14 Kvinder @ 2023=73%/27%
.0 o pa side 64
Q C ' Frivillig rapportering Kensfordeling i ovrig ledelse (alle med personaleansvar under direkterniveau)
(4
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Mangfoldighed

Redegorelse for
mangfoldighed i
organisationen

"En mangfoldig arbejdsplads er en
arbejdsplads, hvor medarbejdernes
forskellighed accepteres og bruges
som en styrke. Tusass leverer mange
forskellige services og ydelser, og er
derfor som virksomhed afhaengig af
forskellige typer medarbejdere

- og ikke mindst ledere.”

— Uddrag fra Tusass' virksomhedspolitik

for mangfoldighed i ledelsen

FULDTIDSANSATTE

STATUS

770% 23,0% 320

246 Maend 74 Kvinder Samlet

(Elever og bygdemekanikere ikke medregnet)

7" Opgerelsen for alder opdateret jf. ESRS, tidligere har der vaeret anvendt en
aldersfordeling pda 35 ar, 35-60 ar samt 61 ar og derover
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ANCIENNITET

<5ar

6-10 ar

11-25ar

26 ér >

Andel i%

47 %

15%

24%

14%

ALDER Andel i%

<30ar"” 8%

35-60 ar 49%

51ar> 43%

(Elever og bygdemekanikere ikke medregnet)
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Et baeredygtigt feellesskab

Viskaber vaerdi

for samfundet

Hvert ar stotter Tusass projekter og aktiviteter i
landet, der bé&de skaber vaerdi for lokalsamfund
samt fremmer brugen af informations- og
kommunikationsteknologi. Den stotte,

vi bidrager med, kan veere vores faglige
kompetencer, produkter og ydelser, eller

okonomiske sponsorater.

Tusass Music - En platform for
gronlandsk musik

| december 2023 lancerede Tusass musiks-
treamingtijenesten 'Tusass Music', der skal
bidrage til at bane vejen for grenlandsk
musik, musikkunstnere samt grenlandsk
kultur gennem en streamingplatform. Den 21.
december 2024 kunne Tusass Music fejre 1-ars
fedselsdag. Vi er stolte af at de over 7000
abonnenter har adgang til det sterste katalog
over bade nyt og gammelt grenlandsk musik
nogensinde - med mere end 730 kunstnere og
over 5000 sange. Et abonnement koster 49 kr.
om mdneden, og overskuddet fares tilbage til
de gronlandske musikere.
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Neriuffik - Landsindsamling
til Krseftens bekaempelse

Siden Neriuffiks allerferste indsamlingsar-
rangement i landet har Tusass bidraget med
etablering og drift af et callcenter. Alle borgere
har derved mulighed for at ringe ind for at

give et gkonomisk bidrag og stette den arlige
landsindsamling til kampen mod kreeft.

Tusass Stafeti - Powered by DHL

Hvert ar faciliterer Tusass landets storste
motionsleb i Nuuk. Tusass Stafeti er en tilbage-
vendende begivenhed, hvor 1.200 deltagere
far lobeskoene pd og samles til en dag med
motion, sundhed og feellesskab pa tveers af

virksomheder og afdelinger. »
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Attat - Gronlands uddannelsesnet

Tusass leverer og supporterer landets
uddannelsesnet, Attat, til alle uddannelsesinsti-
tutioner under Naalakkersuisut via en indgdet
fastprisaftale. Attat er et netveerk, som forsyner
folkeskoler, erhvervs-, og videregdende
uddannelser i landet med internet. Vi sikrer
skolerne i hele landet hurtigere forbindelser,
hvilket dbner op for flere muligheder, som

f.eks. fiernundervisning, der styrker elevernes
muligheder for at tilgd uddannelse.

LEDELSESBERETNING BZAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Frimaerke med tillaegsvaerdi

Tusass udgiver cirka 24 nye frimaerker om aret
i samarbejde med anerkendte kunstnere. Et af
disse frimaerker er helt seerligt. Der er nemlig en
god tradition for, at der én gang arligt udgives
et frimzerke til fordel for et godt kulturelt eller
socialt formal.

12024 donerede Tusass 75.000 kr. til Maelkebot-
tecentret, en selvejende degninstitution i

Nuuk, som arbejder med at forbedre trivsel og
levevilkar for socialt udsatte bern og unge.

Elite Sport Greenland

Tusass har i mere end 10 &r veeret en vigtig
sponsor for Elite Sport Greenland. Som en del af
vores engagement i at fremme sportsudviklingen
og skabe flere muligheder for talentudvikling,

har Tusass forleenget en sponsoraftale med Elite
Sport Greenland til udgangen af 2025. =
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Vores initiativer i 2024

® Governance

God forretningsetik

"] en tid, hvor afstand opleves i

digital tilgeengelighed samt adgang

til onlinehandel og nem levering, er
mobildsekning, hurtigt internet og
effektiv logistik afgorende for Gronlands
udvikling. Vores vigtigste opgave er

at udvikle en sikker infrastruktur,

der understotter de digitale behov i
samfundet. Det skaber nye muligheder
og tryghed for bade skoleeleven, den
digitale borger og erhvervslivet.”

— Uddrag af Tusass' strategi for 2021-2024

Digital sikkerhed

Med den fortsatte udvikling af teknologiens
muligheder, stiger ogs& mulighederne for at
anvende de nye vaerktojer som f.eks. artificial
intelligence (Al) til kriminelle formdl. 12024 er
der sket en markant stigning i ransomware-
angreb i forhold til 2023, og phishing-angreb
er blevet sveerere at gennemskue for det
ikke-treenede gje. Det er derfor kritisk for os at
sikre, at vores systemer er lukkede for angreb,
og at vores medarbejdere er treenede i at
genkende phishing-angreb.

Vores informationssikkerhedsafdeling har i
2024 implementeret det nye ISMS-vaerktgj
(Information Security Management System)
RISMA, som har gjort indberetning af
hzendelser nemmere for medarbejderne.
Dette bidrager til agget opmaerksomhed pd
sikkerhedshzendelser og har fort til en eget
rapportering, hvilket er en positiv udvikling.

Vi gennemfarer lsbende awareness- og
phishingkampagner for netop at styrke organi-
sationens kendskab til de metoder, IT-kriminelle
anvender. Derudover afholdes der workshops
med sikkerhedskoordinatorer, sa de traenes i
1SO 27001 og GDPR.

Disse initiativer har eget medarbejdernes
fokus pd sikkerhed og bidraget til en mere
sikker arbejdsplads.

Dataetik

Tusass har igangsat arbejdet med at udarbejde
retningslinjer for dataetik. Retningslinjerne
forventes endeligt godkendt i 1. kvartal i 2025.

Jf. drsregnskabsloven skal virksomheder

i Selskabsklasse D enten have en politik/
retningslinjer for dataetik eller redegere for,
hvorfor man har fravalgt det. »
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Selvom vores gvrige politikker indeholder
elementer of dataetik, har vi alligevel valgt at
udarbejde en szerskilt retningslinje. Det gor vi
fordi, vi behandler og opbevarer ikke kun data
pd vores medarbejdere, men ogsé data for
bdde privat- og erhvervskunder.

Nar retningslinjen er endeligt godkendt, vil den
veere tilgeengelig internt pé vores intranet og
eksternt pd vores hjemmeside www.tusass.gl

Supplier Code of Conduct

Vi respekterer de internationalt anerkendte
menneskerettigheder og arbejder for at undgé
at fordrsage eller bidrage til negative indvirk-
ninger pd menneskerettighederne. Gennem
vores politik for menneskerettigheder forpligter
vi os til at honorere arbejdet med menneskeret-
tigheder i vores veerdikeede.

".. forpligter vi os til kontinuerligt at
arbejde for at honorere menneskeret-
tigheder i hele vores vaerdikaede, sa vi
gennem vores virksomhed(selskabet)
understotter en positiv tilgang til
menneskerettigheder, bade hos os selv,
vores leverandorer og det samfund, vi
erendel af”

— Uddrag fra Tusass' virksomhedspolitik

for menneskerettigheder.
12024 har vi i forleengelse af vores Code of

Conduct fra 2023 implementeret en Supplier
Code of Conduct (SCoC), som nu er en obliga-
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torisk del af alle kontrakter med leverandearer.
Der er implementeret en ny leverandersty-
ringsmodel, som gennem lgbende dialog skal
sikre, at vores leveranderer lever op til de

krav, vi forventer. Denne model anvendes ved
samarbejde, kontraktfornyelser eller indgéelse
af nye aftaler - et fokus som vi fortszetter i 2025.

Politik for anti-korruption

Vi vil altid afsté fra alle former for korruption,
bestikkelse og andre former for uetisk adfserd,
der kan skade vores omdemme eller vores
samfund. Denne holdning afspejles i vores
virksomhedspolitik for anti-korruption:

"Tusass driver forretning pa en
ansvarlig made og afviser alle former
for korruption, bestikkelse eller

andre former for vetisk adfaerd, der
kan skade forretningens omdemme.
Medarbejdere i Tusass skal til enhver tid
agere professionelt og ansvarsfuldf pa
tvaers af afdelinger og ved modet med
kunder og ovrige interessenter.”

Vi skal fortsat sikre at organisationen har
kendskab til vores politikker og processer
ombkring f.eks. anti-korruption. Dette arbejde vil
fortszette i 2025.

Modtagelse af gaver

For at sikre en ensrettet handtering af gaver
har Tusass udarbejdet retningslinjer for
modtagelse aof firmagaver. Heraf fremgéar det,
at vores medarbejdere hverken ma give »

LEDELSESBERETNING

BZAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB
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eller modtage gaver, tienester eller andre
fordele, der kan opfattes som bestikkelse.

Dog tillader vi beskedne taknemmelig-
hedsgaver inden for rimelige greenser, for
eksempel i forbindelse med maerkedage. Alle
modtagne gaver returneres eller doneres til
velgerende formadl.

Interessekonflikter og nepotisme

Personlige interesser ma ikke péavirke de beslut-
ninger, der traeffes af vores ansatte, herunder
f.eks. favorisering af familiemedlemmer eller
venner alene baseret pd personlige relationer.
HR-afdelingen er involveret i alle ansaettelser
og fungerer som den objektive part, der skal
sikre, at der ikke opstér interessekonflikter og
nepotisme. Ligeledes involveres indkebsafde-
lingen i alle indkab og sikrer, at evt. inhabilitet
ifm. indgd&else aof aftaler undgds.

Fraud Management

Vi har implementeret et Fraud Manage-
ment-program, der skal sikre forebyggelse

af besvigelsesrisici. Implementering af et
Fraud Management-program er et krav fra
Selvstyret, som handler om, at alle selskaber
skal rapportere om selskabernes risici for
besvigelser. Programmet forventes gennemfort
arligt af PwC.

Whistleblower-ordning

Vi har en whistleblower-ordning, der giver

vores ansatte, bestyrelsesmedlemmer og
ovrige interessenter mulighed for anonymt

at indberette personer med tilknytning til
virksomheden i tilfselde af mistanke om lovover-
traedelser begdet i vores forretning. Whistle-
blower-ordningen er tilgaengelig internt for
medarbejdere og pd vores hjemmeside for
eksterne interessenter.

Vi har ikke modtaget indberetninger
i2024. m

"] en tid, hvor afstand opleves i

digital tilgeengelighed samt adgang

til onlinehandel og nem levering, er
mobildzekning, hurtigt internet og
effektiv logistik afgerende for Grenlands
udvikling. Vores vigtigste opgave er
af udvikle en sikker infrastruktur,

der understotter de digitale behov i
samfundet. Det skaber nye muligheder
og tryghed for bade skoleeleven, den
digitale borger og erhvervslivet.”

— Uddrag fra Tusass' strategi for 2021-2024

Whisteblower-ordningen, T
scan QR koden eller tryk her
[E for at leese mere J
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Bzaeredygtighedsrelaterede risici

Risici

Vi monitorerer vi risici relateret til beeredygtighedsemner

og har aktivt taget stilling til, hvordan vi handler p& dem:

HOSC

Arbejdstagerrettigheder

og menneskerettigheder

Mangfoldighed

Miljo og klima

Anti-korruption

TUSASS ARSRAPPORT 2024

@ Arbejdstagerrettigheder
og menneskerettigheder

Risikobeskrivelse

Et darligt arbejdsmilie kan pavirke
medarbejderes sundhed, trivsel og praesta-
tioner negativt. Det kan resultere i, at man
ikke kan opretholde en effektiv drift, og det
kan have gkonomiske konsekvenser

for virksomheden.

Derudover kan overtraedelse af menneske-
rettigheder f& alvorlige konsekvenser

for badde medarbejdere og virksomhed,
hvilket gor det ngdvendigt at arbejde for
at forhindre brud pd menneskerettigheder
i veerdikaeden.

Mitigerende handlinger

Der arbejdes kontinuerligt pa at skabe

et sundt og sikkert arbejdsmilje gennem
flere formaliserede redskaber. Dette sikres
gennem interne informations-platforme,
retningslinjer, arbejdspladsvurderinger

og arlige medarbejderudviklingssamtaler,
samt medarbejdertrivselsundersagelser.

Vores Code of Conduct definerer ligeledes
rammerne for et godt og trygt arbejdsmilja
og bidrager blandt andet til at forebygge
negative pavirkninger pd menneskeret-
tigheder, arbejdstagerrettigheder, miljz og
anti-korruption.

Vores Supplier Code of Conduct bidrager
til at skabe klare forventninger til
virksomheder i vores veaerdikaede. »
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Mangfoldighed

Risikobeskrivelse

| vores branche er det generelt

en udfordring at leve op til §99b

om mangfoldighed i ledelsen. Dette
kan medfgre flere risici, herunder et
dérligt image og derigennem udfordre
vores rekrutteringsmuligheder.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Mitigerende handlinger

Vi sikrer gennem politikker og adfserd

lige muligheder for maend og kvinderi
forhold til uddannelse og forfremmelser og
arbejder dermed lgbende med flere tiltag
for at sikre en mangfoldig arbejdsplads.

Milje og klima

Risikobeskrivelse

Verden over er der stigende fokus pa
klimaforandringer og de skadelige effekter,
det har pé vores verden. Det fokus kommer
blandt andet til udtryk ved regulatoriske
2endringer. Nye reguleringer kan begraense
os i aktiviteter og medfare, at vi skal bruge
flere ressourcer pé rapportering

og dokumentation.

Herudover kan de egentlige klimaforan-
dringer ogsd skabe sendrede arbejds-
vilkér for os som virksomhed: anlsegs-
saesonen oplever sforre vejrudsving end
normalt, voldsomme storme, der pdavirker
modtagerstationer, bliver hyppigere, osv.

Mitigerende handlinger

Vi arbejder kontinuerligt pd at sikre, af

milig og klimahensyn integreres i projekter
og pa at udvikle, teste og afprave nye
metoder for at ege andelen aof vedvarende
energi i vores produktion. Herudover er der
udarbeijdet en ny baeredygtighedsstrategi,
som skal fungere som det forudgdende
arbejde til fremtidig compliance med
EU-regulativerne omkring ESG-rappor-
tering. Slutteligt arbejdes der i alle projekter
med at sikre resiliens i vores netvaerk, sa det
kan modstd arktisk vind og vejr. »
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Anti-korruption

Risikobeskrivelse

Korruption er et globalt problem og

kan have alvorlige konsekvenser. Vi
samarbejder med store internationale
virksomheder og kan derfor, uden at ville
det, blive associeret med virksomheder
involveret i forskellige typer af korruption.
Internt i landet er den sterste trussel interes-
sekonflikter og nepotisme, hvilket kan gere
os utroveerdige og skade vores image, og
dermed vores forretning.
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Mitigerende handlinger

Vi tager aktivt afstand fra alle former

for korruption og oplyser om dette i

vores politik, der er tilgeengelig bade
internt og eksternt via vores hjiemmeside.
Overtraedelse heraf kan medfgre ansaettel-
sesretlige konsekvenser for de involverede
og ved alvorlige, strafbare forhold
anmeldes dette til politiet. Ved mistanke om
overtraedelse kan indberetninger ske via
Tusass' whistleblower-ordning. ®
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2025 indsaftser

Ny baeredygtighedsstrategi

12025 starter en ny strategiperiode og vi

er stolte af at have en ambities strategi for
baeredygtighed med 28 initiativer inden for
bade E, S og G baseret pd vores dobbelte
vaesentlighedsanalyse. | de kommende fire

a&r kommer vi til at arbejde med at reducere
vores klimaftryk, blandt andet ved at fortszette
vores arbejde med vedvarende energi, ved
atigangsaette oprydningsinitiativer pd vores
lokationer og ved at sikre et fokus pd beeredyg-
tighed i organisationens projekter. Vi ager
fokus pa kompetenceudvikling, bade internt
for vores medarbejdere ved blandt andet
atigangsaette en Tusass lederuddannelse;

og i samfundet ved at fortsat afholde og
forankre Coding Class for folkeskolerne. Vi

vil styrke vores arbejde med informations-
sikkerhed og lebende filpasse vores interne
politikker og processer til at matche de globale
sikkerhedsudfordringer.
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Derudover fortsaetter arbejdet med at afdaekke
og strukturere data ud fra Corporate Sustai-
nability Reporting Standards (CSRD), samt
rapporteringsstandarden European Sustai-
nability Reporting Standards (ESRS), hvilket vi
forventer at feerdiggere i 2025.

12025 er vores dobbelt vaesentlighedsanalyse
to &r gammel og for at sikre, at den beholder
sin aktualitet og berettigelse, vil vi i efteraret
gennemgd analysen og vurdere, om der skal

ske en tilretning. =
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Dataoversigt

Dataoversigt, som er beskrevet igennem rapporten,
inddelt i miljg-, sociale- og ledelsesdata (ESG).

18

19

RKS = Radiokaede stationer

Data deekker kun en del af aret pga. fejl i maleudstyr

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Environment - miljodata Enhed 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Generator produceret, RKS'® MWh 472 505 440 4419 581 )
(fossilt braendstof)

:f:;’jcrz;‘:feRT("sergi MWh 122 114 93 21 112 -
Samlet produktion RKS MWh 595 618 532 461 692 -
(FD":;'I'; breendstof L 206911 190.489 215.116 18.496 - -
Fossilt braendstof RKS % 79 82 83 79 84 -
Vedvarende energi RKS % 21 18 17 21 16 -
E::“S"E’)Liﬁexi’;i:‘izuﬂ MWh 9.196 7.459 7.150 6.809 6.917 -
Varmeforbrug bygninger MWh 1.417 1.773 1.490 2.096 1.312 -
Vandforbrug bygninger M3 3.525 4.426 4.341 4.623 6.044 -
lalt CO, Ton 3.819 3.857 - - - -
Elektronisk affald Ton 27,3 27 33 9 14 10
Elbiler Antal 5 5 4 1 - -
Hybridbiler Antal 11 11 9 - - -
@Dvrige biler Antal 99 99 107 - - -
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Social - sociale data Enhed 2024 2023 2022 2021 2020 2019
P Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 335 344 359 369 372 380
g Antal medarbejdere FTE/Antal 246/74 264/90 - - - -
opdelt efter ken
Dataoversigt, som er beskrevet igennem rapporten,
. R . Arbejdsgleede /
- - . Indek:
inddelt i miljg-, sociale- og ledelsesdata (ESG) medarbeiderfifredshed ndeks 79 80 80 82 84 80
Arbejdsskader Antal 5 6 6 7 [o] 7
Sygefraveer FTE/% 48 54 4,8 4,3 4,3 41
(inkl. barn syg-dage)
Studerende Antal 20 25 23 28 23 28
Fleksjob Antal - 1 1 1 2 2
Jobtraening Antal 1 1 1 2 - 2
Revalidender Antal 1 1 1 1 - 5
Governance - ledelsesdata Enhed 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Generalforsamlingsvalgte % 40/60 40/60 40/60 40/60 40/60 40/60
bestyrelsesmedlemmer
@vrig ledelse jf. 99b % 71/29 86/14 88/12 75/25 75/25 71/29
@vrige ledelse,
. K % 78/22 73/27 74/26 70/30 73/27 68/23
u. direktgrniveau
Whistleblowerordning Antal (o] 1 (o] 0 0 -
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LEDELSESPATEGNING

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato
behandlet og godkendt arsrapporten for
regnskabsdret 1. januar - 31. december 2024
for Tusass A/S. Arsregnskabet er udarbejdet i
overensstemmelse med drsregnskabsloven, som
geeldende i Grenland.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse

et retvisende billede aof selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2023 samt of resultatet af selskabets aktiviteter
og pengestremme for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2024.

Ledelsesberetningen indeholder efter

vores opfattelse en retvisende redegarelse
for udviklingen i selskabets aktiviteter

og gkonomiske forhold, drets resultat og

af selskabets finansielle stilling samt en
beskrivelse af de vaesentligste risici og usikker-
hedsfaktorer, som selskabet stéar over for.

Arsrapporten indstilles til
generalforsamlingens godkendelse.

Nuuk, d. 24. april 2025
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Direktion

Toke Binzer

Administrerende direktor

Jonas Hasselriis
Vicedirektor

Bestyrelse

Ulrik Blidorf

Siulittaasoq og vafhaengigt bestyrelsesmedlem

Eqalunnguaq Abel Kristiansen

Siulittaasup tullia og uafheengigt bestyrelsesmedlem

Kim Kyllesbech Larsen
Uatheengigt bestyrelsesmedlem

Maja Mathilde Motzfeldt-Haahr
Uafthaengigt bestyrelsesmedlem

Kim Hammond Zinck
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem

Lars Holm Hansen
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem

Benedikta Kristina Naamansen

Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
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Den uafhaengige revisors revisionspdtegning

Til kapitalejernei

Tusass A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver
et retvisende billede aof selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2024 samt of resultatet af selskabets aktiviteter
og pengestremme for regnskabsaret 1. januar

- 31. december 2024 i overensstemmelse med

arsregnskabsloven, som gaeldende i Gronland.

Vi har revideret arsregnskabet for Tusass A/S
for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2024,
der omfatter anvendt regnskabspraksis, resulta-
fopgerelse, balance, pengestremsopgerelse,
egenkapitalopgerelse og noter ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse
med infernationale standarder om revision

og de yderligere krav, der er geeldende i
Gronland. Vores ansvar ifglge disse standarder
og krav er nsermere beskrevet i revisionspateg-
ningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen
af regnskabet”. Vi er uafheengige af selskabet

i overensstemmelse med International Ethics
Standards Board for Accountants' interna-
tionale retningslinjer for revisorers etiske
adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske
krav, der er gaeldende i Grenland, ligesom vi
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har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse krav og IESBA Code. Det er
vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis
er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter
ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed

om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af regnskabet

er def vores ansvar at leese ledelsesberet-
ningen og i den forbindelse overveje, om
ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent
med regnskabet eller vores viden opndet

ved revisionen eller pd anden mdade synes at
indeholde veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om
ledelsesberetningen indeholder kreevede
oplysninger i henhold til drsregnskabsloven,
som gaeldende i Gronland.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores

opfattelse, at ledelsesberetningen eri
overensstemmelse med drsregnskabet og er
udarbejdet i overensstemmelse med darsregn-
skabslovens krav, som gaeldende i Grgnland.
Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation

i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen of et
arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven,
som gaeldende i Grgnland. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontfrol, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde
et regnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen
ansvarlig for at vurdere selskabets evne til

at fortseette driften; at oplyse om forhold
vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant;
samt at udarbejde regnskabet pd grundlag

af regnskabsprincippet om fortsat drift,
medmindre ledelsen enten har til hensigt at
likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har
andef realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for
revisionen af regnskabet

Vores mdl er at opnd hej grad of sikkerhed
for, om regnskabet som helhed er uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive
en revisionspdtegning med en konklusion.

Hej grad af sikkerhed er et hgjt niveau of
sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udfgres i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gzeldende i Gronland,
altid vil afdeekke veesentlig fejlinformation, nar
s&dan findes. Fejlinformationer kan opstd som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes
som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan
forventes, at de enkeltvis eller samlet har
indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som
brugerne treeffer pd grundlag af regnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overens-
stemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er gaeldende
i Gronland, foretager vi faglige vurderinger

og opretholder professionel skepsis under
revisionen. Herudover:

= |dentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i regnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udferer revisionshandlinger
som reaktion pd disse risici samt opndr
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet
til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage vaesentlig
fejlinformation forarsaget af besvigelser
er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forérsaget aof fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk,
bevidste udeladelser, vildledning eller tilside-
saettelse af intern kontrol. »
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Opndr vi forstaelse af den interne kontrol
med relevans for revisionen for at kunne
udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omstaendighederne, men
ikke for at kunne udtrykke en konklusion om
effektiviteten af selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabs-
praksis, som er anvendt af ledelsen, er
passende, samt om de regnskabsmaessige
skon og tilknyttede oplysninger, som
ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse
af regnskabet pa grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift er passende,
samt om der pé grundlag af det opndede
revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller

forhold, der kan skabe betydelig tvivl

om selskabets evne til at fortsaette

driften. Hvis vi konkluderer, at der er

en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspdtegning gore opmaerksom pé
oplysninger herom i regnskabet eller, hvis
saddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklu-
sioner er baseret pa det revisionsbevis, der
er opndet frem til datoen for vores revisi-
onspdtegning. Fremtidige begivenheder
eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortseette driften
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= Tager vi stilling til den samlede praesentation,
struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet
afspejler de underliggende transaktioner
og begivenheder pd en sddan méde, at der
gives et retvisende billede heraf.

= Planleegger og udferer vi revisionen for at
opnd tilstreekkeligt og egnet revisionsbevis
vedrerende de konsoliderede finansielle
oplysninger for virksomhederne eller
forretningsenhederne som grundlag for at
udforme en konklusion om arsregnskabet. Vi
er ansvarlige for at lede, fore tilsyn med og
gennemgd det udfarte revisionsarbejde. Vier
eneansvarlige for vores revisionskonklusion.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om
blandt andet det planlagte omfang og den
tidsmaessige placering af revisionen samt
betydelige revisionsmaessige observationer,
herunder eventuelle betydelige mangler i intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen. =

Hellerup, den 24. april 2025

PricewaterhouseCoopers

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 337712 31

Tue Stensgard Sgrensen
Statsautoriseret revisor
mne32200

Jess Kjzer Mogensen
Statsautoriseret revisor
mne21360
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Anvendt regnskabspraksis
Generelt

Arsrapporten for Tusass A/S er aflagt i
overensstemmelse med drsregnskabslovens
bestemmelser for regnskabsklasse D som
geeldende i Gronland. Anvendt regnskabs-
praksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og madling

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er
sandsynligt, at fremtidige okonomiske fordele
vil tilflyde selskabet, og aktivets veerdi kan
mdles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar
selskabet som fglge af en tidligere begivenhed
har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er
sandsynligt, at fremtidige okonomiske fordele
vil fragd selskabet, og forpligtelsens veerdi kan
mdles palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og
forpligtelser til kostpris. Mdling efter forste
indregning sker som beskrevet for hver enkelt
regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og mdling tages hensyn til
forudsigelige risici og tab, der fremkommer
inden a&rsrapporten afleegges, og som

be- eller afkreefter forhold, der eksisterede
pa balancedagen.
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| resultatopgerelsen indregnes indteegter og
omkostninger med de belgb, der vedrgrer
regnskabsaret. Veerdireguleringer af finansielle
aktiver og forpligtelser indregnes i resulta-
topgerelsen som finansielle indtaegter eller
finansielle omkostninger.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved
forste indregning til transaktionsdagens kurs.
Tilgodehavender, geeldsforpligtelser og andre
monetzere poster i fremmed valuta, som ikke
er afregnet pda balancedagen, omregnes til
balancedagens valutakurs. Valutakursdiffe-
rencer, der opstar mellem transaktionsdagens
kurs og kursen pd betalingsdagen henholdsvis
balancedagens kurs, indregnes i resultatop-
gerelsen som finansielle poster. Anlaegsaktiver,
der er kgbt i fremmed valuta, omregnes til
historiske kurser. ®
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Anvendt regnskabspraksis

Resultatopgorelsen

Nettoomszetning

Omseetningen omfatter veerdien af drets
leverede ydelser med fradrag af prisnedslag,
der er direkte forbundet med salget. Ydelser
omfatter indteegter fra trafik og abonnementer,
samtrafik og roaming, udleje af faste kredslab,
nettjenester, tv-distribution samt oprettelses-
og installationsindtaegter.

De vaesentligste indtaegtskilder indregnes i
resultatopgerelsen som folger:

®  indteegter fra telefoni indregnes pd det
tidspunkt, hvor samtalen foretages.

= salg of forudbetalte abonnementer,
som for eksempel taletid, udskydes og
indteegtsfores i takt med forbruget.

= indteegter fra udleje af faste kredslab
indregnes over lejeperioden.

= indteegter fra abonnementer og forbrug-
suafhaengige tienester til fast pris indregnes
over abonnementets lgbetid.

m  indteegter vedrerende salg af udstyr
indregnes pd leveringstidspunktet.
Indteegter vedrerende vedligeholdelse of
udstyr indregnes over kontraktens lgbetid.

= indteegter vedrerende postaktiviteter
indregnes ved salgstidspunktet.

Igangveerende arbejder for fremmed
regning indregnes i nettoomszetningen
i takt med, at produktionen udferes,
hvorved nettoomsaetningen svarer til
salgsveerdien af det i regnskabsaret
udforte arbejde (produktionsmetoden).

Anlaegsproduktion

Produktion af anleeg til egne formal svarer til
de medgdede omkostninger, som er udgiftsfort
under de respektive omkostningsposter.

Veerdien af anleegsproduktionen opgeres og
bestdar af de direkte medgdede omkostninger
til lan inklusiv IPO-tilleeg, hvorimod ydelser
leveret af underleverandarer ikke indregnes,
men aktiveres direkte. »
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Andre driftsindtaegter
og driftsomkostninger

Andre driftsindteegter og driftsomkost-

ninger omfatter indtaegter og omkostninger

af sekundeer karakter i forhold til selskabets
hovedaktiviteter, herunder fortjeneste og

tab ved afhzendelse af immaterielle séavel

som materielle anlsegsaktiver, der opgeres
som forskellen mellem salgsprisen med fradrag
af salgsomkostninger og den regnskabs-
maessige veerdi pd salgstidspunktet.

Ombkostninger til vareforbrug og
fremmede tienesteydelser

Ombkostninger til vareforbrug og fremmede
tienesteydelser omfatter omkostninger, der
afholdes for at opnd drets nettoomsaetning.
Herunder indgdr direkte og indirekte omkost-
ninger til hjselpematerialer.

Under omkostninger til vareforbrug og
fremmede tienesteydelser indregnes
afregninger til andre teleselskaber, postakti-
viteter og egvrige vareforbrug, som kan vaere
udstyr der videreszelges eller vedligeholdes.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter
omkostninger til salg, reklame, administration,
lokaler, tab p& debitorer mv.

Under andre eksterne omkostninger indregnes

tillige omkostninger vedrerende udviklings-
projekter, der ikke opfylder kriterierne for
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indregning i balancen. Endvidere indregnes
henseettelser til tab pd igangveerende arbejder
for fremmed regning.

Finansielle poster

Finansielle poster omfatter renteindtaegter
og renteudgifter, realiserede og urealiserede
kursgevinster og -tab vedrgrende tilgodeha-
vender, geeldsforpligtelser og transaktioner i
fremmed valuta mv.

Skat

Arets skat, som bestdr of arets aktuelle skat og
aendring aof udskudt skat, indregnes i resulta-
topgerelsen med den del, der kan henfgres til
drefts resultat, og direkte p& egenkapitalen med
den del, der kan henfares til posteringer direkte
pd egenkapitalen.

Der eri Grognland skattemaessigt fradrag for
udbytte. Den skattemzessige veerdi af det i
arsregnskabet afsatte udbytte posteres derfor
i overensstemmelse med ovenstéende direkte
pd egenkapitalen.

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i
balancen opgjort som beregnet skat af drets
skattepligtige indkomst.

Udskudt skat indregnes og males efter den
balanceorienterede geeldsmetode af alle
midlertidige forskelle mellem regnskabs-
maessige og skattemaessige veerdier af aktiver
og forpligtelser. Den skattemaessige veerdi af

aktiverne opgeres med udgangspunkt i den
planlagte anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien
af fremfarselsberettigede skattemaessige
underskud, indregnes i balancen med den veerdi,
hvortil aktivet forventes at kunne realiseres,
enten ved modregning i udskudte skatteforplig-
telser eller som nettoskatteaktiver. m
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Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle anleegsaktiver males til anskaffel-
sespris/kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen,
omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
samt omkostninger til klargering af aktivet
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at
blive taget i brug. For egenfremstillede aktiver
omfatter kostprisen direkte og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter,
underleveranderer og lenninger.

IT-software afskrives linesert over en
brugstid pd 2-5 ar.

Immaterielle anlaegsaktiver nedskrives til
genindvindingsveerdi, séfremt denne er lavere
end den regnskabsmaessige vaerdi.

Materielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger, produktionsanlaeg og
maskiner samt andre anleeg, driftsmateriel
og inventar madles til kostpris med fradrag
af akkumulerede af- og nedskrivninger. Der
afskrives ikke p& grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen,
omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
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samt omkostninger til klargering af aktivet
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at
blive taget i brug. For egenfremstillede aktiver
omfatter kostprisen direkte og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter,
underleveranderer og lonninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med
fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet
brugstid. Der foretages linezere afskrivninger
baseret pd felgende vurdering af aktivernes
forventede brugstider:

Bygninger 10-50 ar
Teleanlaeg og maskiner 3-10 ar
Sokabel 25 ar

Andre anlaeg,
driftsmateriel og inventar 3-7 ar

For beboelsesbygninger er indsat en
skennet scrapvaerdi. »

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB
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Software, der er integreret med centraludstyr
og lign., aktiveres og afskrives over samme
periode som de underliggende aktiver.

Beholdninger af materiel til anleegsproduktion
veerdianseettes til den laveste veerdi af det
vejede gennemsnit af anskaffelsesprisen og
nettorealisationsvaerdien.

Materielle anleegsaktiver nedskrives til genind-
vindingsveerdi, safremt denne er lavere end
den regnskabsmaessige vaerdi.

Scrapveerdier revurderes arligt.

Kapitalandel i associeret virksomhed

Kapitalandele i associeret virksomhed
indregnes og madles efter den indre veerdis
metode (equity-metoden), hvilket indebzerer,
at kapitalandelene mdles til den forholds-
maessige andel af virksomhedernes opgjorte
regnskabsmaessige indre vaerdi, med tilleeg
eller fradrag af henholdsvis uafskrevet positiv
negativ goodwill og med fradrag eller tilleeg
af urealiserede koncerninterne fortjenester
og tab.

| resultatopgerelsen indregnes modersel-
skabets andel of virksomhedernes resultat efter
eliminering af urealiserede koncerninterne
fortienester og tab.

Nettoopskrivning af kapitalandele i associeret
virksomhed overfares til reserve for nettoop-
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skrivning af kapitalandele i det omfang, den
regnskabsmaessige veerdi overstiger kostprisen.

Andre vaerdipapirer og kapitalandele

Andre veerdipapirer omfatter unoterede aktier,
der mdles til kostpris.

Varebeholdninger

Posten bestar af varebeholdning af handel-
svarer og mdles til det vejede gennemsnit

af anskaffelsespris eller nettorealisati-
onsveerdi, hvis denne er lavere. Der foretages
nedskrivning pd ukurante varer, herunder
langsomt omsaettelige varer.

Anskaffelsespris for handelsvarer
omfatter fakturapris.

Nettorealisationsveerdi for varebeholdninger
opgeres som forventet salgspris med fradrag of
feerdiggerelsesomkostninger og omkostninger,
der skal afholdes for at effektuere salget.

Tilgodehavender

Tilgodehavender mdles til amortiseret kostpris,
der saedvanligvis svarer til nominel veerdi, med
fradrag af nedskrivninger til imadegdelse af
forventede tab.

Periodeafgraensningsposter, aktiv

Periodeafgreensningsposter indregnet under
aktiver omfatter afholdte omkostninger, der
vedrgrer efterfolgende regnskabsdr. Periode-
afgreensningsposter mdles til amortiseret

kostpris, der seedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

Egenkapital

Udbytte indregnes som en gzeldsforpligtelse
pd tidspunktet for vedtagelse pd general-
forsamlingen. Det foresldede udbytte for
regnskabsdret vises som en saerskilt post under

egenkapitalen. (

Andre hensatte forpligtelser

Andre hensatte forpligtelser omfatter forventede
ombkostninger til reetablering af naturomrader,
tab pd igangvaerende arbejder mv.

Naér det er sandsynligt, at de totale omkost-
ninger vil overstige de totale indtsegter pé et
igangveerende arbejde for fremmed regning,
hensaettes til deekning af det samlede tab, der
pdregnes pé det pdgaeldende arbejde.

Andre finansielle forpligtelser

Andre finansielle forpligtelser indregnes til
amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter, passiv

Periodeafgreensningsposter indregnet under
forpligtelser omfatter modtagne indtsegter

til resultatfering i efterfolgende regnskabsar.
Periodeafgreensningsposter males til
amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til
nominel veerdi. ®
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

— LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Anvendt regnskabspraksis

Pengestroms-

opgorelse

Pengestremsopgerelsen for selskabet
praesenteres efter den indirekte metode

og viser pengestremme vedrgrende drift,
investeringer og finansiering samt selskabets
likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestremme vedrerende driftsaktivitet
opgeres som driftsresultatet reguleret for
ikke-kontante driftsposter, sendring i drifts-
kapital samt betalt selskabsskat.

Pengestremme vedrgrende investeringsakti-
viteter omfatter betalinger i forbindelse med
kob og salg af virksomheder og aktiviteter
samt keb og salg af immaterielle, materielle og
finansielle anlaegsaktiver.

Pengestremme vedrgrende finansierings-
aktiviteter omfatter sendringer i storrelse

eller sammenseetning af selskabets

aktiekapital og omkostninger forbundet
hermed, samt optagelse af lén, afdrag pa
rentebaerende geeld samt betaling af udbytte til
selskabsdeltagerne.

Likvider omfatter likvide beholdninger og kort-

fristede veerdipapirer med ubetydelig kursrisiko
med fradrag af kortfristet bankgeeld. m
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Nogletal

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske

Finansanalytikerforenings "Anbefalinger & Nogletal 2015".

EBITDA
Resultat fer afskrivninger, renter og skat

EBIT
Resultat fer renter og skat
(resultat af primaer drift)

Bruttomargin
Bruttofortieneste x 100/Nettoomsaetning

EBITDA-margin
EBITDA x 100/Nettoomsaetning

EBIT-margin
EBIT x 100/Nettoomsaetning

Egenkapitalens forrentning (ROE)
Arets resultat x 100/Gennemsnitlig egenkapital

ROIC
Arets resultat x 100/Investeret kapital

Rentebzerende gzeld, netto
Rentebaerende gzeld - likvider

Finansiel gearing
Rentebaerende gzeld, netto x 100/Egenkapital

Soliditetsgrad
Egenkapital x 100/Balancesum

Gennemsnitligt antal medarbejdere
Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte (arsvaerk)
er udregnet efter normtimer. (ATP-metoden
kan ikke anvendes i Grenland).

Lonsum
A-indkomst og pensionsindbetalinger til
medarbejderne (eksklusiv elever)

Net working capital
Omseetningsaktiver — kortfristet geeld
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RESULTATOPG@RELSE FOR 2024 — LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
Note (tkr.) 2024 2023
1 Nettoomsaetning 797.590 823.602
Anlaegsproduktion 12.690 13.790
Resultatopgorelse
2 Omkostninger til vareforbrug og fremmede tienesteydelser (111.395) (120.299)
01 . IG nuar - 31 . decem ber 2024 3 Andre eksterne omkostninger (205.695) (228.036)
Bruttofortjeneste 520.323 502.713
4 Personaleomkostninger (192.992) (186.759)
5 Afskrivninger (158.235) (148.017)
Andre driffsomkostninger (3.480) (3.391)
Resultat af primaer drift 165.616 164.546
Resultat efter skat i associeret virksomhed 328 309
Driftsresultat 165.944 164.855
6 Finansielle indtaegter 6.798 3.004
7 Finansielle omkostninger (2.823) (2.468)
Resultat for skat 169.919 165.391
8 Skat af arets resultat (42.797) (41.361)
Arets resultat 127.122 124.030
Forslag til resultatdisponering:
Udbytte for regnskabséret 87.600 87.600
Overfort overskud eller underskud 39.194 36.121
Regulering af reserve for nettoopskrivning 328 309
Disponeretialt 127.122 124.030
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BALANCE PR. 31. DECEMBER 2024 - AKTIVER

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Note (tkr.) 2024 2023
IT-software 6.996 11.823
Immaterielle anlsegsaktiver under udvikling 3.170 5.312
Ba Ia nce 9 Immaterielle anlaegsaktiver 10.166 17.135
(]
A flver Bygninger 263.754 284.774
Teleanlaeg 773.878 826.658
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 24.282 32.498
31. december 2024
Materielle anleegsaktiver under udfarelse 209.227 180.277
10 Materielle anlaegsaktiver 1.271.141 1.324.207
Kapitalandele i associeret virksomhed 7.270 6.942
Andre veerdipapirer og kapitalandele 320 320
11 Fir iell laegsaktiver 7.590 7.262
Anlaegsaktiverialt 1.288.897 1.348.604
Varebeholdninger 13.408 23.735
Tilgodehavender fra salg 47.197 58.126
Andre tilgodehavender 28.068 22.750
12 Periodeafgraensningsposter 23.439 20.271
Tilgodehavender 98.704 101.147
Likvide beholdninger 331.816 199.849
Omsaetningsaktiveri alt 443.928 324.731
Aktiverialt 1.732.825 1.673.335

TUSASS ARSRAPPORT 2024
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BALANCE PR. 31. DECEMBER 2024 - PASSIVER

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Balance
Passiver

31. december 2024

TUSASS ARSRAPPORT 2024

(tkr.)

Note 2024 2023
13 Aktiekapital 150.000 150.000
Overkursfond 180.357 180.357
Reserve for nettoopskrivning 2.178 1.850
Overfort overskud 950.211 888.742
Foresldet udbytte for regnskabsdret 87.600 87.600
Egenkapital i alt 1.370.346 1.308.549
14 Udskudt skat 175.375 183.515
Andre hensatte forpligtelser 650 1.750
14 Hensatte forpligtelseri alt 176.025 185.265
Offentlige lan 0 1.701
Geeld, Realkreditinstitutter 9.636 10.258
15 Langfristede gaeldsforpligtelser 9.636 11.959
15 Kortfristet del af langfristet gaeld 622 567
Modtagne forudbetalinger fra kunder 278 362
Leverandgrer af varer og tienesteydelser 37.859 50.054
Selskabsskat 29.037 21.160
Anden gzeld 46.309 68.178
EU tilskud 62.713 27.241
Kortfristede gaeldsforpligtelser 176.818 167.562
Gaeldsforpligtelseri alt 186.454 179.521
Passiverialt 1.732.825 1.673.335
17 Pantszaetninger og eventualforpligtelser m.v.
18-20 Dvrige noter
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EGENKAPITALOPGQ@RELSE - 31. DECEMBER 2024

e LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Egenkapitalopgorelse

31. december 2024

Nettoopskrivning

Foreslaet udbytte

(tkr.) Aktiekapital Overkursfond af kapitalandele Overfort resultat for regnskabsaret lalt
Egenkapital 01.01.2023 150.000 180.357 1.541 830.721 87.600 1.250.219
Udloddet udbytte vedr. 2022 0 0 0 0 (87.600) (87.600)
Skatteveerdi af afsat udbytte for 2023 0 0 0 21.900 0 21.900
Arets resultat 0 0 309 36.121 87.600 124.030
Egenkapital 31.12.2023 150.000 180.357 1.850 888.742 87.600 1.308.549
Egenkapital 01.01.2024 150.000 180.357 1.850 888.742 87.600 1.308.549
Udloddet udbytte vedr. 2023 0 0 0 0 (87.600) (87.600)
Skatteveerdi af afsat udbytte for 2024 0 0 0 22.275 0 22.275
Arets resultat 0 0] 328 39.194 87.600 127.122
Egenkapital 31.12.2024 150.000 180.357 2.178 950.211 87.600 1.370.346
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PENGESTROMSOPGORELSE FOR 2024

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Pengestroms-

opgorelse
for 2024

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Note (tkr.) 2024 2023
Resultat af primaer drift 165.616 164.546
Afskrivninger 158.235 148.017
Gevinst/tab pd materielle anleegsaktiver 17 (2.646)

16 ZEndring i driftskapital 12.666 35.239
Pengestromme fra drift for finansielle poster 336.534 345.156
Renteindbetalinger og lignende indbetalinger 6.798 3.004
Renteudbetalinger og lignende udbetalinger (2.823) (2.468)
Pengestremme fra ordinzer drift 340.509 345.692
Betalt selskabsskat (21.159) (13.799)
Pengestromme fra driftsaktivitet 319.350 331.893
Kgb af immaterielle og materielle anlsegsaktiver (104.504) (228.091)
Salg af materielle anlsegsaktiver 6.989 6.637
Pengestromme fra investeringsaktivitet (97.515) (221.454)
Afdrag pé langfristede gaeldsforpligtelser (2.268) (549)
Udbetalt udbytte (87.600) (87.600)
Pengestromme fra finansieringsaktivitet (89.868) (88.149)
ZEndring i likvider 131.967 22.290
Likvide midler Primo 199.849 177.559
Likvide midler Ultimo 331.816 199.849
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NOTER — LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
Noter
02 Omkostninger til vareforbrug
01 Nettomsaetning (tkr) 2024 2023 og fremmede tienesteydelser (tkr) 2024 2023
Fastnettelefoni 142 4.698 Afregning andre teleselskaber 18.850 17.597
Internet privat 161.552 155.644 Vareforbrug i gvrigt 64.403 76.239
Mobiltelefoni og mobilt internet 255.211 272.354 Postaktiviteter 28.142 26.463
Internet business 103.750 103.835 111.395 120.299
IT services og servicetjenester 186.391 187.703
Frimeerkesalg og portoindteegter 69.873 78.939
@vrige postaktiviteter 4.842 5.048
Engrossalg 15.829 15.381
797.590 823.602 03 Andre eksterne omkostninger (tkr) 2024 2023
Hovedparten af salget er i Gronland og vedrarer ovenstdende aktiviteter Chartringsomkostninger, drift fransportmidler 20.973 24.987
Drift og vedligeholdelse, tekniske anleeg 60.765 54.087
Udviklingsomkostninger 3.977 4.406
Smaanskaffelser 4.731 5.764
Transponderleje 1 26.722
Lokaleomkostninger 43.274 45.135
Administrations- og salgsomkostninger 71.974 66.935
205.695 228.036
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NOTER

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

04 Personaleomkostninger (tkr.) 2024 2023 04 Personaleomkostninger (FORsAT) 2024 2023
Lenninger og gager 169.210 165.980 Specificeret
Pensionsbidrag 10.851 10.505 Kristian Reinert Davidsen
Uddannelsesudgifter 2.953 2.517 Fast lgn 1.409 3.383
Personaleafheengige udgifter i gvrigt 9.978 7.757 Pension 85 203
192.992 186.759 Bonus 0 359
Andet? 621 94
Heraf samlet vederlag til moderselskabets:
2.115 4.039
Direktion
» Kristian Reinert Davidsen 2.115 4.039 Toke Binzer
» Toke Binzer 3.994 1.596 Fast lon 3.136 1.291
» Jonas Hasselriis 1.795 0 Pension 17 77
Bestyrelse 1.503 1.476 Bonus 715 137
Andet? 126 91
Gennemsnitligt antal medarbejdere 335 344
3.994 1.596
Jonas Hasselriis
Fast lgn 1.407 o]
Pension 113 0
Bonus 168 0
Andet? 107 0
1.795 [}

TUSASS ARSRAPPORT 2024

20

| andet er indregnet veerdi af fri bil og fri telefon.

Hertil kommer bolig for hvilken der betales husleje efter geeldende regler
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NOTER

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

04 Personaleomkostninger (FORsAT)

Kristian R. Davidsen

t.0.m. maj 2024

Frem til sin fratreedelse som Direktor i
udgangen af februar 2024 samt resten af
opsigelsesperioden frem til og med udgangen
af maj 2024 er Kristian Reinert Davidsen
aflennet med en fast drslgn inkl. pension
samt en raekke goder, herunder blandt andet
firmabil. Direkteren vil ikke opnd bonusudbe-
taling for 2024.

Toke Binzer
f.o.m. marts 2024

Som tiltraedende Direkter er Toke Binzer fra og
med marts 2024 aflennet med en fast arslen
inkl. pension samt en raekke goder, herunder
blandt andet firmabil. Direktaren kan opnd

en bonusudbetaling, der arligt kan udgere

op til 25% af den faste arslen. Direkteren har
opsigelses- og fratreedelsesbestemmelser,

der ved opsigelse fra Selskabets side, giver
Direkteren lzn mv. i opsigelsesperioden (12
madneder). Direktaren har overfor Selskabet et
opsigelsesvarsel pd 12 maneder.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Toke Binzer
t.o.m. feb 2024

Frem til sin fratreedelse som Vicedirektor i
udgangen af februar 2024 er Toke Binzer
aflennet med en fast arslen inkl. pension

samt en reekke goder, herunder blandt andet
firmabil. Vicedirektgren kan opnd en bonusud-
betaling, der arligt kan udgere op til 10% of
den faste arslon.

Jonas Hasselriis
f.o.m. marts 2024

Som ftiltreedende Vicedirekter er Jonas
Hasselriis fra og med marts 2024 aoflgnnet
med en fast drslgn inkl. pension samt en
raekke goder, herunder blandt andet firmabil.
Vicedirektaren kan opnd en bonusudbetaling,
der arligt kan udgere op til 10% af den faste
darslon. Vicedirektgren har opsigelses- og
fratreedelsesbestemmelser, der ved opsigelse
fra Selskabets side, giver Vicedirektgren lon
mv. i opsigelsesperioden (12 mdneder). Vicedi-
rekteren har overfor Selskabet et opsigelses-
varsel pd 6 mdneder.

Bestyrelse
2024

Arbejdet i bestyrelse og udvalg honoreres

i henhold til Cirkuleere om Naalakker-
suisuts honorarpolitik for de selvstyreejede
aktieselskaber vedtaget i maj 2024. Den
arlige honorering af bestyrelsen sker jf.
geeldende satser med 374.000 kr. til Siulit-
taasoq, 186.000 kr. til henholdsvis Siulit-
taasup tullia for bestyrelsen, Siulittaasoq

for revisionsudvalget, Siulittaasoq for Risiko
- og Sikkerhedsudvalget samt 133.000 kr. til
ovrige medlemmer af bestyrelsen. Selskabet
deekker medlemmers udgifter til transport,
ophold, mv. i relation til bestyrelsesarbejdet.
Bestyrelsesmateriale udsendes elektronisk,
og Selskabet yder tilskud til medlemmers
kontorhold, kommunikation og anvendelse af
eget IT-udstyr mv.

Ud over det ovenfor naevnte har ingen
medlemmer modtaget yderligere honorar
fra Selskabet. ®
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NOTER

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

05 Afskrivninger (tkr) 2024 2023
IT-software 6.860 8.355
Bygninger 24.680 23.910
Teleanleeg 111.923 100.233
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 14.772 15.519
158.235 148.017

06 Finansielleindtaegter (tkr) 2024 2023
Renter af bankindestdende 5.670 2.540
Andre finansielle indteegter 987 370
Rykkergebyr, rabatter mv. 141 94
6.798 3.004

07 Finansielle omkostninger (tkr) 2024 2023
Renter af bankgaeld m.v. 444 205
Renteudgifter, langfristet geeld 1.327 1.675
Andre finansielle udgifter 1.052 588
2.823 2.468

TUSASS ARSRAPPORT 2024

08 Skatafaretsresultat (tkr) 2024 2023

Aktuel skat 29.037 21.159

Udskudt skat af arets resultat, forpligtelse 13.760 20.188

Regulering af udskudt skat vedrgrende tidligere ar 0 14
42.797 41.361

Afstemning aof skatteprocent:

Gronlandsk skatteprocent 25,0% 25,0%
25,0% 25,0%
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NOTER — LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
09 Immaterielle anlaegsaktiver (tkr.) 2024 2023 10 Materielle anlegsaktiver (tkr.) 2024 2023
IT-software Bygninger
Kostpris primo 192.510 209.505 Kostpris primo 609.336 610.874
Overfort fra igangvaerende 2.034 6.247 Overfort fra igangvaerende 4.968 19.469
Afgang i arets lab (6.663) (25.752) Tilgang i drets leb 3.337 (0]
Overforsel mellem anlsegsgrupper 0 2.510 Afgang i &rets lab (9.827) (21.643)
Kostpris ultimo 187.881 192.510 Overforsel mellem anleegsgrupper 0 636

Kostpris ultimo 607.814 609.336
Af- og nedskrivninger primo (180.687) (198.085)
Af- og nedskrivninger pd afhzendende aktiver 6.663 25.753 Af- og nedskrivninger primo (324.562) (318.586)
Arets af- og nedskrivninger (6.861) (5.845) Af- og nedskrivninger p& afhzendende aktiver 5.182 17.934
Overforsel mellem anlsegsgrupper 0 (2.510) Arets af- og nedskrivninger (24.680) (23.274)
Kostpris ultimo (180.885) (180.687) Overfgrsel mellem anlsegsgrupper 0 (636)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 6.996 11.823 Af- og nedskrivninger ultimo (344.060) (324.562)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 263.754 284.774
Anlaeg under udvikling
Kostpris primo 5.312 1.661 Teleanlaeg
Overforsel til feerdigudviklede anleeg (2.034) (6.247) Kostpris primo 3.100.098 2.998.027
Tilgang i arets leb 0 9.898 Overfort fra igangvaerende 51.177 103.132
Afgang i &rets lgb (108) 0 Tilgang i &rets lob 9.485 78.365
Kostpris ultimo 3.170 5.312 Afgang i &rets lob (130.294) (76.852)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 3.170 5.312 Overforsel mellem anlaegsgrupper 0 (2.574)
Kostpris ultimo 3.030.466 3.100.098
Af- og nedskrivninger primo (2.273.440) (2.250.059)
Af- og nedskrivninger pd afhaendende aktiver 128.775 76.851
Arets af- og nedskrivninger (111.923) (102.806)
Overforsel mellem anleegsgrupper 0 2.574
Af- og nedskrivninger ultimo (2.256.588) (2.273.440)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 773.878 826.658
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NOTER — LEDELSESBERETNING B/EREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
10 Materielle anlsegsaktiver (FoRsAT) (ther.) 2024 2023 11 Finansielle anlaegsaktiver (tkr.) 2024 2023
Andre anlaeg Kapitalandel i Ejendomsselskabet Suliffik A/S
Kostpris primo 205.988 203.494 Kostpris 1. januar 5.092 5.092
Overfort fra igangveerende 6.587 15.249 Kostpris 31. december 5.092 5.092
Afgang i &rets lob (51.007) (12.183)

Nettoopskrivninger 1. januar 1.850 1.541
Overforsel mellem anlsegsgrupper 0 (572)

Andel af arets resultat 328 309
Kostpris ultimo 161.568 205.988

Nettoopskrivninger 31. december 2.178 1.850
Af- og nedskrivninger primo (173.490) (170.149) Regnskabsmazessig vaerdi ultimo 7.270 6.942
Af- og nedskrivninger p& afheendende aktiver 50.977 12.178

Kapitalandel i Ejendomsselskabet Posthuset A/S
Arets af- og nedskrivninger (14.773) (16.091)

Kostpris 1. januar 320 320
Overforsel mellem anlsegsgrupper 0 572

Kostpris 31. december 320 320
Af- og nedskrivninger ultimo (137.286) (173.490)

Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 320 320
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 24.282 32.498
Anlaeg under udfaorelse
Kostpris primo 180.277 99.934
Overfort til ferdigudviklede anlseg (62.732) (137.850) 12 Periodeufgrensningsposfer (the) 2024 2023
Tilgang i drets lgb 91.682 218.193
Kostpris ultimo 209.227 180.277 Andre periodeafgraensningsposter 23.439 20.271
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 209.227 180.277 23.439 20.271
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13 Aktiekapital

Aktiekapitalen bestar af 1 aktie 4 150.000 tkr.
Der har ikke vaeret sendringer i selskabets aktiekapital de seneste 5 ar
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NOTER

e LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

14 Udskudt skat (tkr.) 2024 2023
Udskudt skat hviler pa falgende poster:
Materielle anleegsaktiver 175.936 184.575
Investering i tilknyttet virksomhed 544 462
Omsaetningsaktiver m.v. (1.105) (1.522)
175.375 183.515
Saldo 1. januar 183.515 185.227
Udskudt skat aof arets resultat 13.760 20.188
Skatteveerdi af afsat udbytte (21.900) (21.900)
Udskudt skat 31. december 175.375 183.515
14 Andre hensatte forpligtelser (tkr.) 2024 2023
Hensat til regulatorisk regnskab 650 1.750

TUSASS ARSRAPPORT 2024

15 Langfristede gaeldsforpligtelser (kr.) 2024 2023
Offentlige lan
Afdrag, der forfalder efter 5 ar 0 0
Afdrag, der forfalder mellem 2 til 5 ar 0 1.701
Langfristet del 0 1.701
Kortfristet del 0 0
[} 1.701
Realkreditinstitutter
Afdrag, der forfalder efter 5 ér 6.971 7.765
Afdrag, der forfalder mellem 2 til 5 ar 2.665 2.493
Langfristet del 9.636 10.258
Kortfristet del 622 567
10.258 10.825
16 AEndringidriftskapital (kr.) 2024 2023
4ndring i varebeholdninger 10.327 (1.545)
Zndring i tilgodehavender 2.115 10.942
Zndring i leverandaergaeld m.v. 1.324 25.592
/Endring i andre hensatte forpligtelser (1.100) 250
12.666 35.239
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NOTER — LEDELSESBERETNING B/EREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
o Moderselskab
18 Honorar til general-
17 Pantsaetning og sikkerhedsstillelser forsamlingsvalgte revisorer (tkr) 2024 2023
Folgende pantssetninger vedrorer selskabet: Eventualforpligtelser Honorar til moderselskabets generalforsamlingsvalgte
revisor for regnskabsdret:
Prioritetsgzeld er sikret ved pant i Tusass A/S driver efter palaeg fra Grenlands
ejendomme. Regnskabsmaessig veerdi af Selvstyre aktiviteter pd lokationer, hvor der PwC
pantsatte ejendomme er i alt 23.844 t.kr. er en risiko for at bygninger og anlaeg pa et Lovpligtig revision 1.287 905
fremtidigt tidspunkt md& nedlukkes i henhold ) )
Lejeforpligtelser til Gronlands Selvstyres beslutninger herom. Andre erklzeringsopgaver med sikkerhed 1.100 °
Tusass A/S har indgéet en reckke lejemal | henhold til arealanvendelseslovgivningen i Andre ydelser 189 1.654
af boliger med kort opsigelse, med henblik Gronland pdahviler det rettighedshaveren at 2.576 2.559

pa udleje til personale, hvor lejen i opsigelses-
perioden udger 0,4 mio. kr.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

foretage oprydning og reetablering af arealet
ved brugsrettens opher. Da det imidlertid er
Gronlands Selvstyre der har forsyningspligten
og beslutningskompetencen vedrgrende
hvilke byer og bygder Tusass A/S skal betjene,
er det pd nuvaerende tidspunkt ikke muligt for
Tusass A/S at opgere forpligtelsens omfang
pdlideligt, hverken i forhold til det faktiske
behov for oprydning og reetablering, det
belebsmaessige omfang eller tidspunktet

for aktualisering. =
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NOTER P— LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

19 Naertstaende parter

Naertstaende parter med bestemmende Der blev i 2013 indgdet aftale med
indflydelse pa Tusass A/S Gronlands Selvstyre om driften af
Selskabets hovedaktionaer Grenlands uvddannelsesnetvaerket "Attat". Aftalen er
Selvstyre, Nuuk. godkendt of Telestyrelsen. Selskabet har i
2013 indgdet aftale med Gronlands Selvstyre,
Dvrige naertstdende parter, som Tusass A/S hvor ventetid i telefonslusen til Leegeklinikken
har haft transaktioner med i 2024 pd Dronning Ingrids Hospital sker uden
Selskabets direktion og bestyrelse samt disse beregning for kunderne. @vrig samhandel
personers relaterede familiemedlemmer. med enheder, hvori Grgnlands Selvstyre har

bestemmende indflydelse, har haft karakter
Selskaber, hvori hovedaktionaeren har af normal samhandel.
bestemmende indflydelse.

Der har ikke veeret gennemfart andre

Neertstaende parter, hvorover vaesentlige transaktioner udover normalt

Tusass A/S udover bestemmende ledelsesvederlag med direktion og bestyrelse,

eller betydelig indflydelse som er saerskilt oplyst i tilknytning til note 4,

Det associerede selskab Suliffik A/S, Nuuk. Personaleudgifter. Selskabet har derudover
i uvaesentligt omfang leveret datakommuni-

Transaktioner mellem naertstdende kation og postalydelser p&d markedsmaessige

parter og Tusass A/S vilkér til selskabets ledelse og bestyrelse.

Der eri 2024 udloddet et udbytte pa 87,6 mio. Levering af disse ydelser er sket pd samme

kr. til selskabets ejer, Granlands Selvstyre. vilkér som selskabets gvrige kunder.

Der er en lzbende aftale med Grgnlands Aktionzerforhold

Selvstyre om distribution af digital TV og Selskabets aktiekapital ejes 100 %. af

radio (DVB-T). Ved &rsskiftet 2021/2022 er Gronlands Selvstyre, Nuuk. =

der indgdet ny 12-arig aftale om DVB-T
med Selvstyret.

/ [ ]
0. \
\
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20 Oplysninger ombestyrelsesmedlemmers
ovrige ledelseshverv, sserlige kompetencer mv.

Ulrik Blidorf

Siulittaasoq

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem

= Siulittaasoq for Nominerings- og vederlagsudvalget

= Medlem af Revisionsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2015
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2024 for 1 ar.

Saerlige kompetencer

Selskabsret, formueret, familieret, kriminalret,
ansaettelses- og arbejdsret, erhvervsradgivning,
erstatningsret, forvaltningsret, forsikringsret, Interna-
tionale aftaler, kontraktret, lejeret, offentlig ret, olie-,
gas- og mineralefterforskning, rekonstruktioner,
rets- og voldgiftssager samt sg- og transportret.
Indgdende erfaring indenfor omstilling, markedstil-
pasning af logistikvirksomhed, infrastrukturprojekter
og effektivisering. Rutineret indenfor forhandling.
Steerk lederskab hvor alle kompetencer inddrages i
beslutningsprocesserne.

Uddannelse
Jurist og advokat. Uddannet VVS-monter.

Nuvzerende job
Selvsteendig, indehaver af Eqqartuussissuserisoqarfik
Inuit Law.

@vrige ledelseshverv

Siulittaasoq i Anti-Doping Grenland. Bestyrelses-
medlem i Young Guns Futsal klub. Siulittaasoq i HCR
Invest ApS. Siulittaasoq i NUUKBYG ApS.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Eqalunnguaq Abel Kristiansen

Siulittaasup tullia

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Revisionsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2021
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2024 for 1 ar.

Saerlige kompetencer

Uddannet brandmand, politi, Academic Profession
(AP) degree in Leadership and Management. Har
gennemfort Relatepeople's bestyrelseskursus for
private og offentlige virksomheder i Grgnland og
kursus i drsrapport og regnskabsanalyse

for bestyrelsesmedlemmer.

Uddannelse
Brandmand, Politibetient, Academic Profession (AP)

degree in Leadership and Management.

Nuvzerende job

Bemandingschef/Crew Manager i Royal Greenland A/S.

@vrige ledelseshverv

Bestyrelsesmedlem i TAAK (Grgnlands
Handbold Forbund) og Bestyrelsesmedlem
i Imarsiornermik llinniarfik.

Maja Mathilde Motzfeldt-Haahr

Bestyrelsesmedlem

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Siulittaasoq af Risiko- og sikkerhedsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2022
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2024 for 1 ar.

Saerlige kompetencer
Kompetenceudvikling, Teamudvikling, Veerdiarbejde,
Train the Trainer forlgb.

Uddannelse
Akademiuddannelse (enkeltfag),
Air Greenlands interne lederuddannelse.

Nuvzerende job
Selvsteendig, Indehaver af TUC Greenland.

@vrige ledelseshverv
Fuldt ansvarlig deltager i enkeltmandsvirksomheden
"TUC Greenland".

Kim Kyllesbech Larsen

Bestyrelsesmedlem

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Siulittaasoq for Revisionsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2022
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2024 for 1 ar.

Saerlige kompetencer

Mange ars erfaring med teknologi-relateret strategi
og okonomisk-ledelse i internationale telekommu-
nikations-virksomheder, sé som Deutsche Telekom
AG og Ooredoo Group. Erfaring med internationalt
bestyrelsesarbejde indenfor telekombranchen og
hej-teknologi virksomheder med speciale i digitale og
organisationstransformationer og hgijteknologiré&d-
givning. Har det meste af min karriere arbejdet med
virksomhedsledelse i multikulturelle virksomheder uden
for Danmark i Europa, Asien og Mellemasten.

Uddannelse

PhD. i Fysik, cand.scient i Fysik og Matematik fra
Aarhus Universitet. Videreuddannelse ved INSEAD,
Frankrig (Finans fokuseret) og Boulder University,
Colorado, USA (datavidenskabs fokuseret).

Nuvzerende job
Ejer af TechNEconomY som fokuserer pa Teknologisk
og @konomisk radgivning.

@vrige ledelseshverv

Medlem af bestyrelsen i Fiberhost (Polen),

Benocs (Tyskland), og Opanga (USA, Industry Advisory
Board). Teknologisk r&dgiver til Macquarie Asset
Management (Europa).
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Benedikta Kristina Naamansen

Bestyrelsesmedlem

= Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Risiko- og sikkerhedsudvalget

Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne
forste gang i april 2022, for 4 ar.

Saerlige kompetencer

Administrator for Bentley programmer,
dokumentation og formidling af trafikmaskinen
(radioksede, sokabel og satellit jordstation),
kursusleder og projektleder.

Uddannelse
Teknisk assistent.

Nuvaerende job
Teknisk assistent, Tusass A/S.

@vrige ledelseshverv
Ingen.

TUSASS ARSRAPPORT 2024

Kim Hammond Zinck

Bestyrelsesmedlem

= Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Risiko- og sikkerhedsudvalget

Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne
forste gang i april 2022, for 4 ar.

Saerlige kompetencer

Mange ars erfaring inden for teknologi, iseer inden for
telekommunikation. Har forskellige erfaringer inden for
Tusass. Driftschef - Teknisk division, Privat kundechef -
Tele division, NOC-manager - Teknisk division, Teknisk
driftschef - Teknisk division, Afdelingschef transmission
- Teknik og Infrastruktur divisionen, formand for
sikkerhedsudvalget samt beredskabschef.

Uddannelse
Elektronik mekaniker, Diplomleder, Indsatsleder,
HD i Organisation og Ledelse.

Nuvaerende job
Afdelingschef og Beredskabschef, Tusass A/S.

@vrige ledelseshverv
Ingen.

Lars Holm Hansen

Bestyrelsesmedlem

= Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Revisionsudvalget
Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne

forste gang i april 2022, for 4 ar.

Saerlige kompetencer
Mange &rs erfaring inden for postvaesenet, postlov-
givning, logistik og udvikling af selvbetjeningslasninger.

Uddannelse
Postuddannelse ved Post Danmark 1979-1984.

Nuvaerende job
Logistikchef ved Post og Logistik, Tusass A/S.

@vrige ledelseshverv
Ingen.
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