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HOVED- OG NOGLETAL

P— LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Hoved- og nogletal

Mio. kr. (med mindre andet er anfort) 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsaetning 823,6 795,0 786,1 802,2 814,2
Driftsudgifter (538,5) (531,2) (548,4) (514,0) (577,4)
EBITDA 312,6 286,1 256,1 309,0 256,0
Afskrivninger (148,0) (140,3) (141,9) (137,4) (134,0)
Resultat af primaer drift (EBIT) 164,5 145,8 1143 1717 122,0
Finansielle poster, netto 0,5 (3,1) (2,4) (5,0) (1,8)
Periodens resultat for skat 165,4 143,1 112,0 167,0 1201
Periodens resultat efter skat 124,0 116,3 82,3 122,7 121,7
Frit cash flow

Pengestremme fra driftsaktivitet (FCF) 3319 274,5 255,2 231,1 219,9
Pengestremme fra investeringsaktivitet (221,5) (107,8) (98,3) (116,7) (92,9)
Pengestremme fra finansieringsaktivitet (88,1) (88,3) (163,2) (200,7) (99,8)
Nogletal

Bruttomargin % 61,0 60,1 57,7 62,2 55,2
EBITDA-margin % 38,0 36,0 32,6 38,5 31,4
EBIT-margin % 20,0 18,3 14,5 21,4 15,0
Egenkapitalforrentning (ROE) % 9,7 9,5 6,8 10,4 10,5
ROIC % 9.2 9.7 6,7 13,4 9,4
Rentebzerende gzeld, netto (189,0) (166,2) (87,2) (42,8) (41,1)
Finansiel gearing % (14,4) (13,3) (7,3) (3,6) (3,5)
Rentebaerende gzeld, netto/EBITDA x (0,6) (0,6) (0,3) (0,1) (0,2)
Soliditetsgrad % 78,2 78,9 79,1 77,4 71,7
Gennemsnitlig antal medarbejdere antal’ 344,0 359,0 369,0 372,0 380,0
EBITDA/Gns. antal medarbejdere thr. 909,4 797,6 694,1 830,8 673,7
Lonsum thr, 176.4850 176.668,0 184.368,0 177.932,0 177.615,0
Lensum pr. medarbejder tkr. 5130 493,0 500,0 478,0 467,0
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Mio. kr. (med mindre andet er anfort) 2023 2022 2021 2020 2019
Balance
Anlzegsaktiver 1.348,6 1.193,6 1.225,3 1.268,6 1.288,5
Samlede aktiver 1.673,3 1.584,1 1.515,7 1.557,3 1.613,1
Egenkapital 1.308,5 1.250,2 1.198,3 1.205,3 1.157,4
Udbytte 87,6 87,6 87,6 112,6 87,6
Investeringer i anleegsaktiver 228,1 114,0 109,2 117,3 93,2
Tilgodehavender fra salg 58,1 62,8 42,1 39,1 69,7
@vrige tilgodehavender 43,0 127,9 135,0 134,0 50,1
Omszetningsaktiver 324,7 390,5 290,4 288,8 324,6
Kortfristede forpligtelser 167,6 134,6 107,4 147.6 259,4
Net working capital 157,2 255,9 183,1 1411 65,2
Produktionsdata
Pakker? Stk. 145.000 133.000 148.000 127.000 126.000
Breve kg 102.000 125.000 143.000 156.000 170.000
Mobilt internet? Antal 1.870 1.770 1.839 1.593 1.982
Internet Antal 18.568 17.897 17.661 15.700 14.452
Mobil abonnementer (GSM og Tusass) Antal 67.855 68.272 66.681 65.027 64.700

Gennemsnitligt antal medarbejdere er eksklusiv elever

Opgerelsesmetoden for pakker og breve blev sendret i 2022, da indenrigsforsendelser i Grenland ikke

blev medregnet for 2022. Opgerelser er korrigeret og kan sammenlignes over perioden

Opgerelser for tele produkter i 2021 og 2022 er korrigeret efter fund af uoverensstemmelse | opgerelsesmetoden.

Opgerelser kan sammenlignes over perioden. | opgerelsen er FWA-forbindelser opgjort som Internet
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HILSEN FRA SIULITTAASOQ

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Ulrik Blidorf

Hilsen fra

[ [
s I u I Iffu asoq (Bestyrelsesformanden)

2023 var naestsidste ar i vores indevaerende
strategiperiode, og dret har veeret praeget
af fokuseret arbejde pa flere strategiske
indsatsomrdader, som kommer alle landets

borgere til gavn.

Strategiske milepaele er ndeti 2023

Vi hari ar udrullet Premium Internet via 5G til
flere byer, s& kunder i10 af Grenlands sterste
byer har faet adgang til hejhastighedsinternet.
Det har betydet mere end en fordobling af
den internethastighed vi tiloyder i byerne,
med en forventning om en yderligere
forhgjelse i fremtiden.

2023 var ogsd aret hvor vi endelig kunne vinke
farvel til forbrugstakserede internetprodukter
for privatkunder, takket veere vores nye satellit-
aftale med Hispasat. Det har veeret en lang og
sej kamp, men det er en milepzel, som viii flere
ar har fokuseret pd, og er stolte af at realisere.

P& post- og logistikomrédet har vi, for at
imgdekomme den generelle forggelse af
pakkemaengderne, ekspanderet vores
Aallertarfik udleveringsbokse signifikant.
Kunderne har veeret meget tilfredse med vores

automatiske selvbetjeningslesninger i byerne
og vi gleeder os til at levere flere Aallertarfik
udleveringsbokse til vores kunder i Upernavik,
Qasigiannguit og Uummannaq i lebet af 2024.

Vi tager vores
samfundsansvar alvorligt

At veere en selvstyreejet virksomhed forpligter.
Derfor arbejder vi kontinuerligt p& at seette

et positivt aftryk pd vores omgivelser, hvor vi
investerer bdde tid, penge og kompetenceri at
|ofte det ansvar.

Vitager bl.a. ansvar for nseste generation ved
at afholde Coding Class-forlgb, hvor fokus er
at facilitere et leeringsrum, hvor bern og unge
tilegner sig kompetencer indenfor IT. Vi er
stolte af, at vi ved udgangen af 2023 rundede
87 afholdte coding class-forlgb aof en uges
varighed, i samarbejde med landets skoler og
gymnasier, siden 2020.

For at veerne om vores natur, har vi som en del
af vores baeredygtighedsinitiativer arbejdet
med at opgradere vores radioksedestationer
med beaeredygtige energikilder. Vi eri gang
med at implementere vores nye energikoncept
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HILSEN FRA SIULITTAASOQ

— LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

bestédende af en kombination af vind- og
solenergi pd flere gdestationer.

I slutningen af aret fik vi lanceret den laenge
ventede Tusass Music App til fordel for bade
samfundet og de grenlandske musikere.
Lanceringen blev modtaget godt af befolk-
ningen, og sikrer at vores kunder nu kan
genopleve gamle, lokale klassikere og opdage

ny grenlandsk musik, alf sammen samlet ét sted.

Vi sikrer den digitale infrastruktur

Som den eneste leverander af digital
infrastruktur i Grenland, hviler der et stort
ansvar pa os for at sikre forbindelsen imellem
hinanden og til omverdenen. Derfor arbejder vi
kontinuerligt pé& at udbygge og optimere vores
digitale infrastruktur, for at sikre samfundets
fortsatte digitale udvikling.

Vi hari ar arbejdet intensivt pd havbundsun-
dersggelsen til et nyt sgkabel og udbygning
af 5G-nettet, som led i at sikre samfundets
digitale infrastruktur. Vi fik ogsé opsendt
vores egen Greensat-satelliti samarbejde
med spanske Hispasat, og jeg var selv med i
en delegation af Tusass- og Hispasat-folk, der
var i Tasiilaq, da satellitten blev sat i drift. Det
var en stor forngjelse at magde vores kunder pd
ostkysten, og here om deres forventninger til
vores nye sefup.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Vores tekniske division har i lgbet af aret
arbejdet utreetteligt med at migrere forbin-
delserne over pd vores nye satellit, hvilket
desvzerre skabte midlertidigt ustabile
forbindelser i @stgrenland. Til trods for
udfordringerne er vi stolte af at vores nye
Greensat-satellit giver seks gange mere
kapacitet, hvilket er drsagen til, at Qaanaagq,
Savissivik, Siorapaluk & fareholderne

i Sydgrenland nu ogsd har adgang fil
flatrate-internetprodukter.

En afsluttende bemaerkning

En stor tak til de dygtige og dedikerede
medarbejdere, som igen i &r har sikret et ar
med gode resultater, hvor store milepzele er
blevet realiseret til gavn for hele Granland.

En lige sd stor tak til vores kunder, der ved at
veelge os som leverander af tele- sével som
postydelser giver os mulighed for at bringe

verden teettere pd - og os teettere pd hinanden.

Ulrik Blidorf

Siulittaasoq
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Highlights fra 2023

- 124,0

Resultat efter skat mDKK

Stigning pd 7% ift. 2022

. 312,6

EBITDA mDKK
Stigning p& 9% ift. 2022

Tele forretningen

& +12% =

Stigning i datamaengder
mobil til private ift. 2022

+10%

Stigning i datamaengder
internet til private ift. 2022

Fordeling af omsaetning pd
forretningsomrdader i %

10% 2%

23%

Udvikling i
omsaetning ift. 2022

Telefoni og
internet

5° Digital handel
- A) og logistik

IT services

+12%

—25% Wholesale

Kunde- og
medarbeijdertilfredshed

Udvikling ift. 2022
1‘ positiv ;1, negativ =) ingen aendring

63\ 737

Kundetilfredshed Kundetilfredshed
Erhverv Privat

7917 80~

Kundetilfredshed Medarbejdertil-
Digital handel & logistik fredshed

15

Reduktion i FTE
Fald i personaleomk. pa
4,2% ift 2022

ibe
kR
NEEE
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_. 228,

Investeringer mDKK
Investering ift. omsaetning
28%i2023

Digital handel & logistik forretningen

0 -18%

102.000 kg breve
ialti2023

@ +9
145.000 pakker

ialti2023
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FORRETNINGSMODEL — LEDELSESBERETNING BZAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
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FORRETNINGSMODEL

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

Investeringer

Infrastruktur

= Omrddet sikrer telefoni- og internetforbindelser til
hele Grenland, og har forsyningssikkerhed som det
vigtigste fokus.

= Der bygges og udbygges lzbende infrastruktur, som
sikrer forbindelser, der kan levere nutidige og relevante
abonnementer til kunderne.

Omsazetning

Telefoni og internet
65 % af omsaetningen

= Omrdadet leverer telefoni- og internetabonnementer
til bade private og erhvervskunder.

= Der udvikles kontinuerligt nye abonnementer som sikrer
kunderne mulighed for at veere en del af den digitale
udvikling i Grenland og resten af verden.

IT-services og andre ydelser

23 % af omsaetningen

= Erhvervsforretningen tilbyder tidssvarende IT-lgsninger
til kunder i hele Grgnland, som giver virksomhederne

mulighed for at fokusere pé deres kerneforretning.

= Som leverander af ned- og sikkerhedsberedskabet i
Gronland, bidrager Tusass til sikring af sikkerhed til sgs.

= Levering aof services til luftfarts- og vejrtienesterne
bidrager til en solid trafikal infrastruktur i Grenland.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Digital handel og logistik

10 % af omsaetningen

= Med enekoncession pd breve i Grgnland sikrer postfor-
retningen en sikker forsyning af post til hele landet.

= Der tiloydes leveringssikre pakkelgsninger til hele
Gronland, som muligger international handel til
bdde private og erhvervskunder.

Wholesale

2 % af omsazetningen

= Wholesale giver borgerne i Granland mulighed for at

veelge konkurrenter til levering af internetforbindelser.

= Omrddet udvikler produkter til internetudbydere,
sdledes, at ogsa disse kan tilbyde tidssvarende
abonnementer, til deres kunder.

S5.404 km
1.710 im
2

228,1 mio.
10«
67.855
16«
3.702
2477

11

102 tons
145.000
254

B O & O

[ P

4 &

sokabel

radioksede
pa 67 sites

satellitaftaler

kriinvesteringer
12023

vaekst i datamaengder hos private

internetkunder i 2023 ift. 2022

mobilabonnementer

vaekst i erhvervstelefoni i 2023
ift. 2022

vejrballoner opsent til flytrafik
og vejrtieneste om Gret

365 dages bemanding
pd Aasiaat Kystradio

Tusassbutikker i Grenland
med personlig betjening

breve og et fald pG 18% i 2023
ift. 2022

pakker og en stigning pd 9%
12023 ift. 2022

stigning i international trafik til
engroskunder i 2023 ift. 2022
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Strategi og performance

Tusass strategi
og performance

Vores vision baserer sig pd at bringe verden
taettere pd - og os teettere pd hinanden.
Malsaetningen er at skabe national sammen-
hazengskraft med digitalisering som baerende
element. Det er udmentet i en strategi med tre
overordnede temaer, som har hver sit fokus og
tilhgrende mal.

De bedste kundeoplevelser

Som den eneste leverander af digital
infrastruktur i Grenland, er det ikke nok at vi
sikrer forbindelse til hinanden og omverdenen.
Lige sd vigtigt er det, at vi sikrer vores kunder de
bedste oplevelser med vores produkter.

Aret har vaeret preeget af faerdiggerelse af
strategiske projekter, hvilket i seerdeleshed
kom til udtryk gennem vores lancering aof nye
internetprodukter leveret over 5G-teknologi,
og opsendelse og ibrugtagning af vores nye
Greensat-satellit. Opgraderingen af mobilnet-
veerket til 5G-teknologi i 10 byer udvidede
adgangen til vores hojeste hastigheder til
omkring 43.000 borgere. Det betyder bl.a.
at internetkunder i sgkabelbyer fik tilbudt
internetprodukter med hastigheder pd 80
mbit/s - en markant stigning fra den tidligere
hurtigste hastighed, 30 mbit/s. Vi ser frem til

af kunne tilbyde vores nye 5G-produkter til
Qegertarsuag, Upernavik og Uummannag, samt
erhvervslivet, og styrke 5G daekningen i de 10
byer, i lobet af 2024.

2023 var ligeledes daret hvor vi endelig kunne
vinke farvel til forbrugstakserede internetpro-
dukter til privatkunder og tilbyde flatrate-in-
ternet til hele Grenland. Takket vaere store
investeringer pd satellifomréadet og vores
samarbejde med spanske Hispasat, startede vi
dret med at sende satellitten Greensat, opkaldt
efter Grenland, i kredslgb. Kapaciteten som
Greensat kan levere betyder, at vores kunder i
landets nordligste bosteder Qaanaagq, Savissivik
og Siorapaluk, samt fareholdere i Sydgrenland
har féet adgang til vores flatrate-internetpro-
dukteri 2023, og dermed har hele befolkningen i
Gronland ubegraenset adgang til internettet for
en fast manedlig pris. Det var et vigtigt mal at nd,
og det har heller ikke veeret uden udfordringer.
Seerligt @stgrenland blev ramt af ustabile
forbindelser ved overgangen til Greensat. Tusass
havde of flere omgange specialister i Tasiilag
for at identificere problemerne, og arbejde

med kunderne pd at mitigere dem. Vi forventer
kontinuerligt at arbejde med at forbedre

kundernes forbindelser via satellit i fremtiden.
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STRATEGI OG PERFORMANCE

Vores kundetilfredshedsundersegelser viser
flotte niveauer for bade vores privatforretning
og post- og logistikforretningen. Erhvervsforret-
ningen har dog set en tilfredshedstilbagegang
12023 - noget vi er meget opmaerksomme p4,
og arbejder fokuseret pd at vende til en positiv
udvikling fremadrettet.

Sikre og staerke netvaerk

Da vi som selvstyreejet virksomhed varetager
samfundets digitale infrastruktur, har vi et stort
ansvar for at levere sikre og stzerke netvaerk.
Vores digitale netvaerk skal bdde give de bedste
kundeoplevelser og veere sikret imod eventuelle
nedbrud. Tidligere brud pa f.eks. sgkabelforbin-
delsen har vist, hvor afhaengige vi er blevet aof
stabile og hurtige internetforbindelser. Det er
derfor afgerende at vi ger, hvad vi kan, for at
undgd yderligere brud pa forbindelserne.

En af lesningerne er at serge for, at der er
redundans i vores netvaerk. Gennem vores
jordstationer i Gronland og pd Gran Canaria
har vi 2023 netop sikret redundans via
Greensat, som fremover kan transportere

de mest kritiske trafikstremme og dermed
opretholde samfundets kritiske funktioner, hvis
vores sgkabelforbindelser skulle fejle. Dette skal
dog forst testes i 2024, hvor vi ogsa forventer at
lancere et prioritetsprodukt for erhvervskunder.

Med stotte fra EU har vi gennemfart en
havbundsundersggelse for et muligt fremtidigt
spkabel pd straekningen mellem Qaqgortoq

og llulissat, som i ferste omgang kun var

TUSASS ARSRAPPORT 2023

planlagt fra Qaqgortoq til Aasiaat. Vi er glade
for, at vi har fundet en rute helt til llulissat
gennem en rende i Diskobugten, hvor risikoen
for brud forarsaget af isfielde pé et muligt
fremtidigt sekabel er lav. Dette dbner op for
andre muligheder for Nordgrenland, safremt
etablering af sddan et sgkabel kan realiseres.
Det er dog for tidligt at garantere, da vi stadig
er i begyndelsesfasen af projektet, hvor szerligt
prisudviklingen pa sgkabler og materialer
udger en vaesentlig risiko. At leegge et sokabel
er meget omkostningstungt, og derfor seetter vi
stor pris p&, at EU afszetter midler til at stotte
op om digitale projekter i Grgnland, samt den
ogede nationale debat om forsyningssikkerhed
og digital infrastruktur i Grenland.

Vi har ogsé brugt dret p& at identificere,
hvordan vi kan optimere vores datacente-
rinfrastruktur. Vores datacentre handterer
kontinuerligt sterre maengder af data for bade
os selv og vores kunder, sa det er kritisk at

sikre en robust opsaetning med haj oppetid,
samt redundans pd bl.a. strem og kal, som
minimerer risiko for nedbrud. P& det grundlag
er vii gang med at projektere et nyt og
moderne Tier 3 datacenter til at varetage vores
egne og vores kunders behov. Det vil optimere
sikkerheden og stabiliteten for vores datahéand-
tering signifikant, og bidrage til samfundets
fortsatte digitale udvikling.

En effektiv og attraktiv virksomhed

For at vi fortsat kan drive en effektiv
virksomhed og sikre investeringer i fremtidens

LEDELSESBERETNING
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teknologi, ma vi kontinuerligt forenkle forret-
ningen, samtidig med at vi bade tiltraekker og
fastholder de bedste medarbejdere. Medarbej-
dernes indsats er grundlaget for virksom-
hedens virke og derfor er arbejdsglaede,
engagement og trivsel blandt medarbejderne
essentielle fokusomrader som vi tager alvorligt
og lebende laver opfolgning pa.

Som led i at leve op til vores samfunds-
ansvar og tiltraekke naeste generation af
landets specialister, startede vii 2020 et
coding class-projekt op i samarbejde med
Kommuneqarfik Sermersooq. Projektet har
siden da udviklet sig til et fyrtarnsprojekt,
hvor ambitionen om at afholde 40 coding
class-forlgb i strategiperioden allerede er
indfriet. Samlet set har vi siden 2020 afholdt
87 coding classes pa tveers af landet, og
udvidet konceptet til gymnasierne, ligesom vi
har udviklet et virtuelt forlgb. Alene i 2023 har
vi afholdt 34 coding class-forlgb, herunder
virtuelle forlgb for bygdeskoler - et indsats-
omrdde, vi vil udvikle yderligere for at tilegne
barn og unge i hele landet kompetencer
indenfor IT.

2023 var ogsa aret, hvor vi fik lanceret vores
egen musikstreamingtjeneste, som samler
gronlandsk musik i én App. Tusass Music blev
lanceret med over 4.000 grenlandske sange
og blev taget godt imod bade i Grgnland og
Danmark. Vi er stolte af, at tienesten i de forste
to uger opndede over 5.000 abonnenter,

og |& som nummer et pd listen over mest

downloadede apps i bade Grenland og
Danmark over juledagene. Vi gleeder os til at
tilfoje ny musik lebende og derved stotte de
grenlandske artister, ved at give overskuddet
fra Tusass Music tilbage til dem.

Viveerner om vores natur ved at projektere
udbygning af vores radiokaedestationer

med bzeredygtige energikilder. Ambitionen i
strategiperioden var at etablere syv "grenne
sites”. | lebet af 2023 blev flere af vores
udbygningsprojekter i Nordgrenland desvaerre
ramt af forsinkelser, blandt andet pé grund af
darligt vejr. Det har resulteret i, at vi har veeret
nedsaget til at udskyde fserdiggerelse af flere
baeredygtighedsinitiativer pa radioksedesta-
tionerne til 2024. Derfor er vores ambition nu
0gsd saenket fra syv til fem greonne sites

i strategiperioden.

For at drive en sund forretning og bidrage til
det grenlandske samfund, arbejder vi kontinu-
erligt pd at tilpasse vores forretningsmodel

til omverdenen gennem effektivisering og
forenkling. Gennem vores nye internetpro-
dukter leveret via 5G-teknologi tog vii 2023
et stort skridt mod et moderne netvaerk, hvor
alle forbindelser kan leveres tradlgst. Indenfor
post- og logistikomradet har vi optimeret
selvbetjeningsmulighederne, og opsat flere
Aallertarfik-bokse rundt omkring i landet, for
at styrke kundeoplevelsen. Med vores moderne
Aallertarfik-bokse giver vi kunderne en
fleksibel afhentningslesning, samtidig med

at vi forenkler vores arbejdsgange.
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Den gkonomiske udvikling i 2023

Den ckonomiske
udvikling i 2023

Resultatudvikling

Resultat far skat i 2023 udgjorde 165,4 mio. kr.
hvilket er 22,3 mio. kr. hojere end i 2022, hvor
resultat for skat udgjorde 143,1 mio. kr.

Resultatet er hojere end budgetforventninger,
som var pd 110-115 mio. kr. og anses som et
meget positivt resultat.

Arets resultat efter skat er 124,0 mio. kr., oger
7,7 mio. kr. hgjere end i 2022, hvor resultat efter
skat var pd 16,3 mio. kr. i 2022.

Resultatet i 2023 er isser positivt pavirket af

en hojere omszetning pd mobil, infernet og
|IT-services, samt lavere 'andre eksterne omkost-
ninger’. Resultatet pdvirkes negativt af forhgjede
omkostninger til vareforbrug/fremmede
tienesteydelser og foregede afskrivninger.

Omsaetningsudvikling

Nettoomsaetningen var i 2023 823,6 mio.

kr., hvilket er en stigning p& 28,6 mio. kr.
Udviklingen i nettoomszetningen fra 2022 til
2023 er blandt andet sket pd falgende omrader:

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Positive effekter:

= En stigning i omsaetningen pd Tusass mobila-
bonnementer, blandt andet som felge of at
en stor del af Postpaid kunderne er flyttet
over til Tusass mobilabonnementer. Postpaid
produkterne er lzbende blevet lukket, hvor
kun Mobil Mikisoq er tilbage. Mobilforbruget
har veeret stedt stigende, hvilket giver hojere
ARPU (average revenue per user — gennem-
snitlig omsaetning per bruger).

= En stigning i omsaetningen pd Internet
Prepaid skyldes primzert migreringen fra
DSL til 5G FWA-lgsningen. Hojere ARPU
pd 5G lasningen giver meromsaetning.

= Stigende omsaetning i fastprisprojekter pa
1,2 mio. kr.

= Stigende pakkemaengder.

= Provision af premium SMS.

= Roaming commitmentaftaler.

Negative effekter:

= Etstort fald i fastnet og ISDN-omsaetningen
pga. udfasning af fastnettelefoni.

= Etsamlet fald i postomssetningen som
folge af nedgangen i breve bade nationalt
og internationalt.

Omkostningsudvikling

1 2023 er driftsudgifterne 538,5 mio. kr. og er
steget med 7,3 mio. kr. ift. 2022.

Ombkostningsniveauet er blandt andet pdvirket
af falgende forhold sammenlignet med 2022:

= Storre omkostninger pd supportaftaler.

= Storre omkostninger pa leje af helikopter.

= Storre omkostninger pd afskrivning af
tilgodehavender af islandsk moms.

= Fzerre omkostninger pd andre eksterne
omkostninger, da der i 2023 var et lavere
forbrug af advokatomkostninger.

= Selskabet har indgdet et forlig i retssagen
anlagt af Inu:lt A/S, som har veeret beskrevet
under eventuelle forpligtelser i 2022.

= Personaleomkostningerne er faldet
1,5 mio. kr. hvilket primaert skyldes feerre
medarbejdere i 2023 end i 2022 og et fald
i forbrug af personaleafhaengige udgifter i
ovrigt, sdsom mindre forbrug af rekrutte-
ringsbureauer, mv.

Balanceudvikling

Egenkapitalen er pr. 31. december 2023 opgjort
til 1.308,5 mio. kr. Der eri 2023 udbetalt 87,6
mio. kr. i udbytte til Grgnlands Selvstyre for
regnskabsdret 2022.

Soliditetsgraden er i 2023 78,2% - et fald fra
78,9% i 2022. Investeringerne er steget til 228,1
mio. kr. 12023, hvilket er 114,1 mio. kr. hojere i
forhold til 2022.

Den rentebeserende nettogzeld er -189,0 mio.
kr. og dermed steget med 22,8 mio. kr. ift.
2022. Tusass har sdledes ingen bankgeeld ved
udgangen af 2023. Den langsigtede geeld
(inklusiv kortfristet andel) er faldet fra 13,1 mio.
kr. 2022 til 12,5 mio. kr. ved udgangen af dret.

Den hoje grad af selvfinansiering forventes ikke
at fortseette, da planlagte infrastrukturinveste-
ringer, udbytteforventninger samt ejergnsker
om udvalgte prisreduktioner, vil give behov for
ekstern finansiering i et vist omfang, dog tidligst
forventet fra 2025.
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Vores forretningsomrader

Privatmarkedet

Mobil

Antallet of aktive private mobilabonnementer er
nu mere end 59.900 hvilket betyder, at der ikke
er mange borgere i Grenland uden et mobila-
bonnement. Fra at udgere 57% af privatabon-
nementerne i 2022 udger Tusass Mobil nu 62%,
mens andelen af de gamle regningsbaserede
abonnementer er faldet fra 6% til en andel pa
kun 2%. Taletidskunderne udger nu kun ca. en
tredjedel (36%) af privatkunderne.

Udfasningen af regningsbaserede abonne-
menter har veeret et hovedfokus gennem 2023.
Bdade Akulleg- og Angisoog-produkterne blev
helt udfaset i lebet af dret. Det eneste produkt,
der er tilbage er Mikisog, som vil blive udfaset
i2024.

Borneabonnementet, introduceret i december
2020, har oplevet en stigende kundetilgang siden
da. Det har bidraget til en stigning i andelen af
Tusass mobilabonnementer blandt bern og unge
mellem 6 og 17 &r - nu har hele 69 %

69%

af alle mellem 6 og 17 ar har
nu et Tusass berneabonnemmt

af denne befolkningsgruppe svarende til 6.651
bern og unge, et Tusass berneabonnement med
fri tale og SMS samt 1 GB data.

| sommeren 2023 lancerede Tusass et nyt
mobilprodukt specifikt rettet mod turister.
Det skal give turister mulighed for at komme
online under deres besag her i Gronland til en
mere overkommelig pris, end hvad de fleste
udenlandske mobilkunder har mulighed for
via roaming. Med den forestdende &bning of
nye atlantlufthavne forventer vi yderligere
omsaetning fra dette initiativ.

Internet

12022 blev internet via 5G lanceret i Sisimiut,
Maniitsoq og Narsagq, hvilket beted, at
kunderne her kunne kebe 80/20 Mbit/s for
1.199 kroner om mdneden. | Igbet af 2023 fik
yderligere syv byer denne mulighed og i 2024
forventes yderligere tre byer - Uummannagq,
Upernavik og Qeqgertarsuagq - tilsluttet denne
hurtige internetservice. Dette vil betyde, at hele
82% af befolkningen vil have adgang til hurtige
5G-internetforbindelser.

Tusass flatrate-internet udger ved udgangen af
2023 nzesten alle private internetforbindelser
(99,7 %). Dette skyldes blandt andet udvidelsen
af omréadet med flatrate-internet til ogsa at
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Udvikling iinternetpenetration
i Gronland

17%

83%

B Husstande med internet

omfatte Nordgrenland med Qaanaagq,
Savissivik og Siorapaluk som per december
2023 fik denne mulighed via Greensat
satellit-forbindelsen. Desuden har fareholdere
i Sydgrenland ogsé faet adgang til flatrate-in-
ternet via samme kanal.

Fokus er fremadrettet pa at flytte kunder fra
de vedligeholdelsestunge ADSL-forbindelser til
mere effektive og hurtigere FWA-forbindelser,
som skal sikre bedre kundeoplevelser. | Nuuk er
deri 2023 introduceret kablede, fiberlignende
lasninger i form af Ethernet-produkter.

Ultimo 2023 havde vi 654 Ethernef-kunder.
Lasningen kan levere hastigheder pd niveau
med 5G. Teknologien forventes ogsd at blive
implementeret i flere byer i fremtiden.

Kombinationen af 5G og Ethernet skal sikre
det bedst mulige internetprodukt, bade set
fra et kundeperspektiv og fra et driftsoptime-
ringsperspektiv. Stigningen pd ~700 private
internetkunder i 2023 har bidraget til en

TUSASS ARSRAPPORT 2023

20%

80%

Il Husstande uden internet

omsaetningsstigning pd 3% i 2023 sammen-
lignet med dret for. Den stigende udbredelse
af internet gennem de seneste ar har fort til en
stigning i infernetpenetrationen (andelen af
husstande med fast internet), hvilket betyder,
at Tusass naermer sig det samme niveau som
mange europeeiske lande i forhold til andelen
af husstande med fast internet.

Kundetilfredshed privat

Vores drlige kundetilfredshedsundersogelse
viser, at privatkundernes tilfredshed har
oplevet en stigning fra 72 i1 2022 til 7312023.73
er ogsd malet i 2024-strategien og samtidig det
hejeste niveau for omradet malt nogensinde.
Vi ser at kerneprodukterne i stigende grad

har indflydelse pa kundetilfredsheden. Her

er tilfredsheden med internetprodukterne
overordnet stabil mens mobilprodukterne
bliver vurderet endnu hgjere. Understettende
services viser flotte fremgange, og kontakt-
punkter som kundeservice, teknikere og
butikker bliver vurderet hgjt af kunderne.
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Erhvervsmarkedet

Tusass tilbyder en bred vifte af services til
erhvervskunderne, herunder erhvervste-
lefoni og internet. Udover erhvervstelefoni

og -internet, fokuserer vi seerligt pd ydelser
indenfor tre kerneomrdader, der giver virksom-
hederne et solidt fundament for at blive en del
af digitaliseringen i Grgnland. Disse omrader
er netvaerk, hosting og cloud IT. Tusass
planleegger ogsa af tilbyde IT-sikkerhed til sma,
mellemstore og store virksomheder. Igennem
disse services understetter Tusass virksomhe-
dernes samlede IT-behov, s& de kan fokusere

mere pd deres kerneforretning.

Fastprisaftalerne til de storste erhvervsvirk-
somheder, hvor virksomhederne omlaegger
deres produkter til fastpris-services, er stort set
uaendret i 2023. Omrddet er forsat det baerende
element i erhvervsforretningen hvor fastpris-af-
talerne udger 49% af den samlede omsaetning
pd internet og netveerksforbindelser. 1 2022
udgjorde omradet 45% af den samlede
omsaetning for tilsvarende forbindelser.

De to Tusass Erhverv-mobilprodukter 20 GB
og 50 GB data inkl. Tusass i udlandet, oplevede
12023 en god fremgang: antallet af abonne-
menter steg med 4,4% i labet of dret.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

De ovenstdende abonnementer udger i dag 74%

af alle Erhvervs mobilprodukter. De sidste 26%
ligger i produktet Tusass Erhverv mobil 0GB.

| 2023 blev der indgdet aftaler om udfasning af

fastnettelefoni med samtlige tilbagevaerende
fastnetkunder. Disse kunder vil i labet af forste
kvartal af 2024 skifte til cloudbaseret internet=
telefoni i form af Tusass Flow.

| 2023 faldt antallet of fastnetabonnementer
séledes med 76%, fra 2.217 til blot ca. 500 (15 a
disse er private).

Tusass' nye kommunikationsplatform "Tusass
Flow" har i 2023 vzeret populzer, og erhvervs-
kunderne i alle kundesegmenter har for alvor
taget det moderne telefoniprodukt til sig.
Med Tusass Flow appen har man adgang

til erhvervstelefoni hele tiden, og udover at
produktet saelges med 'fri tale', sa er der ogsa
mulighed for at afholde telefonmgder og
virtuelle mader. Tusass Flow giver desuden
kunden en masse selvbetieningsmuligheder,
som ger det muligt for kunden selv at tilpasse
produktet til egne behov. De mange simple
funktioner gor Tusass Flow til et attraktivt og
steerkt produkt i Gregnland.
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2023 blev aret som for alvor satte gang i
konverteringen til dette nye produkt, hvorfor
omsaetningen ogsa steg markant.

Netvaerkslosninger

Der hari 2023 veeret fokus pé at konsolidere og
optimere netvaerksleverancerne til erhvervs-
kunderne, og samtidig sikre, at Tusass felger
med de trends der eri en IT-verden, som

hele tiden udvikler sig. Netvaerksprodukterne
tilpasses, s@ produkter og priser i hgjere grad
ogsé@ kommer til at matche de mindre og
mellemstore erhvervskunders behov. Det giver
flere erhvervskunder et staerkere netvaerk.

Hosting og Cloudbaserede lesninger

Cloudbaserede lgsninger er for alvor kommet
til det grenlandske erhvervsliv, og Tusass
understotter og er med til at flytte erhvervs-
kunder i den nye cloudbaserede verden.
Forretningsomradet udvikler sig fortsat, og
tilpasses lebende kundernes behov. Tusass er
steerke i leverancerne af hybride lasninger af
bdade hosting og cloud, som erhvervskunderne
har stor glaede af.

IT-sikkerhedslasninger

Der hari 2023 veeret et stigende fokus pa at
oge IT-sikkerheden hos erhvervskunderne,
hvor Tusass som |T-leverander er med til

af lave tilpassede sikkerhedslasninger mod
cyberkriminalitet. Vi har i 2023 modnet et
samarbejde med en leverander of sikker-
hedstjenester, som vi ser frem til at tilbyde
vores erhvervskunder. Tusass vil gerne levere
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IT-lzsninger, der komplementerer hinanden, sé
man som erhvervskunde foler sig godt deekket
ind pd erhvervstelefoni, internet, netvaerk,
cloud og hosting af servere, samt sikkerhed.
Erhvervskunderne vil derfor i hojere grad fa
tilbudt samlede komplette lgsninger, hvor de
inkluderede services supplerer hinanden.

Kundetilfredshed, Erhverv

Kundetilfredsheden pd erhvervsomréadet
opndede i 2023 en score pd 63 (ud af 100).
Dette er en tilbagegang pé otte point fra 71
12022, og er et lavt niveau, som vi ikke har
veeret nede pd siden 2019. Det er seerligt blandt
de mindste erhvervskunder at tilfredsheden
halter. Den negative udvikling daekker over
en bred tilbagegang, mens det dog seerligt er
i forhold til kommunikationen mellem Tusass
og kunderne at der savnes forbedringer. Det
er en udvikling, som vi i Tusass er kede af,

da kundetilfredshed er blandt vores hgjeste
prioriteter. Resultatet fra &rets kundetilfreds-
hedsundersggelse blandf erhvervskunder er
yderst utilfredsstillende, og noget vi aktivt og
dedikeret vil arbejde pd at forbedre.
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Vores forretningsomrader

Digital Handel og Logistik

P& pakkeomréadet har vii 2023 set en positiv
veekst i antallet aof pakker p& 9% ift. 2022 - et
tal, der repreesenterer alle pakker pd tvaers af
vores samarbejdspartnere. PostNord har set
en nedgang i maengder, men til gengzeld ser
vi en fin stigning, seerligt fra andre lande end
Danmark, formidlet af DHL Express. Logistik-
priserne presses globalt og det er en udvikling
der ogsd rammer Gronland. Det betyder af vi
ser ind i en fremtid med pressede priser, hvor
vi fortsat skal arbejde med en skarp effektivi-

sering og optimering af vores forretning.

Digitaliseringen af post fra det offentlige er
endnu ikke fuldt gennemfort, s& vi ser fortsat
brevpost fra det offentlige, men faldet er
markant og forventes at fortseette. | 2023 er de

samlede brevmaengder faldet med 18% ift. 2022.

Tallet inkluderer de stgrre brevforsendelser, der
ligeledes er faldet gennem 2023. Et fald, der
primeert skyldes de reducerede maengder fra
Kina, hvis postale status er blevet sendret, og
som har medfert en stigning i portosatserne.

Dynamiske uvdleveringsbokse -
Aallertarfik, samft rede
udleveringsbokse

Aadllertarfik, vores dynamiske selvbetie-
ningsbokse til udlevering af forsendelser, er en
ubetinget succes. | 2023 blev der i alt udleveret

249.423 forsendelser fra Aallertarfik, samt
vores zldre, rede bokse, hvor hovedparten af
udleveringer sker via Aallertarfik. Fra kunderne
far vi en positiv respons pa tiltaget og en hgj
andel aof pakker afhentes indenfor kort tid efter
deres sms-advisering. De lange dbningstider
for afhentningsboksene giver en vaesentligt
storre fleksibilitet for kunderne.

Tusass-butikker

Tusass butikkerne har gennem 2023
gennemgdet en forandring, s& de i dag
udelukkende er ind- og udleveringssted for
post og mindre fragt. Salg af devices (telefoner
og tablets) er blevet stoppet, da det over en
arreekke har veeret et tabsgivende forretnings-
omrdade, med stor konkurrence fra private
akterer. Derfor blev der de sidste 3 mdneder af
dret gennemfort et opharsudsalg i Tusass-bu-
tikkerne, sa der i dag ikke leengere slges
mobiler, iPads og andre devices.

Samarbejde med ekstern partner

Samarbejdet med Kalaallit Nunaanni Brugseni
er styrket yderligere i byerne Narsaq og
Nanortalik. Det betyder, at viidag har

et samarbeijde i 3 byer, inklusiv Paamiut.
Tusass-butikkerne er som led i samarbejdet
blevet lukket i disse 3 byer og selve postforret-
ningen foretages hos Brugseni. Det er Tusass'
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og Brugsens oplevelse, at kunderne tager rigtig
godt imod dette tiltag, da kundeservicen er
forbedret vaesentligt: Nu kan kunderne hente
post og pakker i hele Brugsens dbningstid,

og ikke som tidligere, hvor Tusass-butikkerne
kun var dbne 3 timer om dagen. Tusass'
medarbejdere har alle faet tilbudt job i
Brugseni, s& hele samarbejdet er etableret
uden afskedigelser.

Frimaerker

2023 har veeret et ar med mange spaendende
temaer repraesenteret p& frimeerkerne. Vi
har set Grgnlandske spillefilm, 75-aret for
kvinders valgret i Grenland, tatoveringskunst,
hverdagens helte, street art, HKH Prins
Christians 18-ars dag, en ny dagligserie med
Gronlands vabenskjold, samt Jul i Grgnland.
Ved siden af disse frimaerker, som kan kebes

i alle Tusass-butikker og i KNIs butikker i
bostederne, fremstilles en raekke frimaerke-
produkter med efterspergsel fra det globale
marked for frimserkesamlere. Forretningsom-
radets skonomi baseres pd indtjeningen fra
disse samlerprodukter, som indeholder de nye
frimaerker, og som saelges i hele verden.

Tillaegsvaerdi-frimaerket 2023

En gang arligt udgiver Tusass et frimaerke

til fordel for et godt formdl. Frimaerket har

en merpris pa en krone pr. solgt frimaerke.
Den samlede merpris gar 1,5 - 2 ar senere
ubeskaret til et velgerende formal. | 2023 blev
Det Grenlandske Patienthjem i Kebenhavn
valgt som modtager af tilleegsveerdien. Det
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Gronlandske Patienthjem spiller en stor

rolle, nér borgere fra Grenland frivilligt eller
ufrivilligt er i Danmark, for behandling eller
udredning af sygdom. Coco Apunnguaq Lynge
skabte det smukke motiv pé tilleegsvaerdi-fri-
maerket, som udkom 28. august 2023. Det skete
ved en praesentation af frimaerket pd Patient-
hjemmet. Patienter, paregrende, personale og
kunstneren bag frimzerket deltog i arrange-
mentet, hvor de blandt andet kunne here
multikunstneren Rasmus Lyberth underholde
med sine populeere sange.

Kundetilfredshed,
Digital Handel og Logistik

Kundetilfredsheden for Digital Handel &
Logistik er i 2023 scoret til 79 (ud af 100). Det
er en forbedring pd syv point sammenlignet
med 2022, hvor tilfredsheden scorede 72.
Det overgar dermed markant 2024-strate-
gimalene. Elementerne, der har indflydelse
pa tilfredsheden, stiger pd alle parametre
uden undtagelse. Der kan ses en mere jeevn
tilfredshed pé tveers af hele landet, end hvad
vi hidtil har set. Samtlige kontaktpunkter
vurderes mere positivt og ligger alle pa et
meget hgijt niveau.
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Vores forretningsomrader

Wholesale

Wholesale-divisionen handterer en raekke
forskelligartede forretningsomrader, der er
undtaget fra almindelig konkurrence.

Wholesale

Markedet for internet- og dataforbindelser

i Grenland blev liberaliseret i 2015. Private
internetudbydere kegber engrosforbindelser
pd Tusass' netveerk og seelger disse videre som
deres egne privat- og erhvervsabonnementer.

Der eri 2023 gennemfort prisnedsaettelser
pd engrosforbindelserne, som dog ikke har
medfort en tilsvarende stigning

i kapacitetsanvendelsen.

Den stigende rejseaktivitet fra turistseg-
mentet har resulteret i aget datatrafik bade

fra udenlandske besggende i Granland

og grenlandske kunder, der bruger deres
Tusass-abonnement internationalt. Tusass

har dog fastprisaftaler med de fleste interna-
tionale operaterer der opererer i de mest
populzere rejsedestinationer, hvilket begraenser
udsvingene i omsaetningen, sammenlignet med
den faktiske trafikmsengde.

Mange besggende fra Danmark og udlandet
betaler stadig haje takster for at bruge tale- og
datatienester under deres ophold i Grgnland;

et problem Tusass arbejder pd at lzse ved

at presse pd for lavere roamingpriser med
internationale teleselskaber. Tusass har ogsd
infroduceret et mobildataprodukt rettet mod
turister for at give dem et billigere alternativ til
roamingpriserne hos internationale telesel-
skaber under besag i Gronland.

Flykommunikation

Tusass handterer forskellige kommunikati-
onstjenester for de virksomheder, der styrer
flytrafikken i Grgnlands luftrum, primaert
Naviair. Der er tale om et mangedrigt, teet

og stabilt samarbeijde. Vi ser dog tegn pd
forandring pda dette omrdade, idet traditionelle
teknologier som radiofyr bliver udfaset og
erstattet med nye lgsninger, der understottes
af Tusass' infrastruktur. Udviklingen skaber
ogsd nye opgaver for Tusass i lyset af de
kommende atlantlufthavne i Nuuk og llulissat
fra 2024-2025.

Maritim ned- og
sikkerhedskommunikation - Kystradio

Der er indgdet en 10-drig serviceaftale med

den danske stat om drift af radionettet og
bemanding af Aasiaat Radio fra 2018 til 2027.
Betalingen reguleres arligt i henhold til statens
fastsatte reguleringspristal. | 2024 vil parterne
igangseette forhandling om mulig forleengelse af
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den nuveerende aftaleperiode med yderligere
fem ar, hvilket vil sige til og med 2032. Aasiaat
Radio handterer typisk mere end én haendelse
om dagen (én kritisk om mdaneden), men
frekvensen er betydeligt hojere i sommersejl-
saesonen end i vinterperioden. For at afdsekke
behovet for forbedring af VHF-daekningen i
visse fjordsystemer, er et udredningsarbejde
igangsat med deltagelse fra bade danske og
grenlandske myndigheder, samt Aasiaat Radio
og Tusass' teknikere.

Uddannelsesnettet Attat

Tijenesten drives i henhold til en seeraftale

fra 2013 med Gronlands Selvstyre. Den

arlige betaling reguleres ikke, men Tusass
pdatager sig lebende at forbedre netveerksha-
stigheden i takt med at teleinfrastrukturens
kapacitet forgges. Attats fulde kapacitet er
kun tilgeengelig p& hverdage og i dagtimerne,
for dermed at sikre maksimal kapacitet til
Attat i skoletiden, uden at dette har negativ
pdvirkning pd andre kunder i Tusass' netvaerk,
hvis internetforbrug i gennemsnit er storst i
aftentimerne og weekenden.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Miner, forskning og edestationer

Tusass tilbyder forskellige lesninger til en
raekke kunder, uden for de faste bosteder,
med saerlige kommunikationsbehov. Afhaengig
af aktivitetens placering, kapacitetsbehov

og okonomiske hensyn, kan lasningerne
designes til at udnytte Tusass' radioksede og
mobildaekning, den nye satellitkapacitet fra
Greensat, eller satellitkapacitet via OneWeb.

12023 har Tusass f.eks. pd grundlag af aftale
med Gronlands Selvstyre udvidet sin mobile
4G-daekning i Uummannagq fiorden. Malet
med det har veeret at sikre kommunikation
med de detektions- og varslingssystemer,
som Selvstyret har etableret pd steder, der er
i seerlig risiko for massive fieldskred og deraf
folgende farlige tsunamier.

Tusass har med udgangspunkt i forhandlinger
12023 indgdet en aftale med Inussuk A/S, der
driver de civile aktiviteter pa Pituffik Space
Base. Aftalen er indgdet for en tidrig periode
med virkning fra 1. oktober 2023, og medfgrer
at Tusass vil foretage investeringer lokalt i
Pituffik, dedikere satellitkapacitet i Greensat
til omradet, samt indkebe yderligere satellitka-
pacitet fra andre udbydere for dermed at sikre
Inussuk A/S og andre kunder i Pituffik adgang
til flatrate-internet, mobiltelefoni og radio/tv
pd linje med andre bosteder.

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB
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Risici og sikkerhed

Risici og sikkerhed

Det er vigtigt for et telekommunikationsselskab
at have en procedure for, hvordan man
identificerer, mitigerer og monitorerer risici.

Vi arbejder i Tusass med risikostyring p& bade
forretningsniveau og projektniveau. Vi arbejder
med fire typer of risici: Strategiske, operati-
onelle, finansielle og compliancemaessige risici,
hvor sidstnaevnte bestdr af IT- og informations-
sikkerhedsmaessige risici.

De fire risikokategorier er defineret som folger:

Strategiske risici:

Risici, der pavirker forretningen som helhed.
Det kan f.eks. veere globale, makrogkonomiske
konjunkturer, krige og kriser, endringer af
markedsvilkdr og konkurrencesituation.

Operationelle risici:

Risici, der pavirker vores evne til at levere vores
produkter. Det kan veere relateret til driften af
vores netveerk, leverance aof udstyr fra vores
leverandarer, osv.

Veesentligheden af en risiko vurderes pa to
parametre: risikoens konsekvens ved, samt
sandsynlighed for, at den indtraeffer. Tusass'
bestyrelse samt risiko- & sikkerhedsudvalg
forholder sig lebende til selskabets identifi-
cerede risici rapporteret fra enten direktionen,
revisionen eller andre relevante kilder.

Finansielle risici:

Risici, som relaterer sig til finansielle aspekter,
som f.eks. selskabets solvensgrad, geeldsgrad
og rentesituation, valutarisici og andet.

Compliance, IT - og
informationssikkerhed:

Risici, som udspringer af lovgivning og
overholdelse heraf, samt cybersikkerhed,
persondatabeskyttelse, osv.
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Risici og sikkerhed

Felgende risici er veesentlige risici, som Tusass har arbejdet med i 2023:

Strategiske risici

Udfordrede globale forsyningskaeder,

bl.a. som falge af krig

Beskrivelse

De internationale veerdikaeder, som faciliterer
levering af kritiske komponenter til Tusass som
f.eks. hardware til netvaerket eller CPE-udstyr
(customer premise equipment - kundeudstyr)
er pdvirket af globale usikkerheder, som bl.a.
krigen i Ukraine. Dette medforer lsengere,
mere usikre, samt dyrere leveringstider og
-omkostninger, som har stor effekt for alle

implicerede parter.

Konsekvens

For Tusass medferer denne usikkerhed og
ekstra leveringstid og -omkostninger at vi kan
vaere ngdsaget til at udskyde faerdiggerelsen

af projekter eller lanceringen af nye produkter,
hvilket kan resultere i store negative gkonomiske

og image-relaterede konsekvenser.

Mitigerende tiltag

Det er ikke muligt fuldsteendigt at eliminere
leveranceudfordringer, men for at minimere
risikoen forsgger vi i vores projekter og ved
storre indkeb, at planleegge indkobsprocessen i
god tid under hensyntagen til forventede behov

for ibrugtagning.
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Klimaforandringer, og
afledte udfordringer

Beskrivelse

Verden gennemgdr i disse ar store klimatiske
forandringer, og polerne, derunder Arktis, er
dokumenteret de mest pavirkede omréder.

Dette medfarer, at Tusass er udfordret af en
raekke klimatiske forhold og vejrfsenomener,
som er seerligt markante, pé& grund af
Gronlands geografiske beliggenhed. Det giver
udfordringer, f.eks. ift. planleegning af anlsegs-
arbejde, da tidligere ars stabile "anlsegs-

saesoner” nu oplever meget omskifteligt vejr.

Konsekvens

Tusass oplever i stigende grad at vores vejreks-
ponerede udstyr bliver pavirket af omskifteligt
vejr. Der opstdr i sterre grad end tidligere
isslag pd udstyret som pdavirker driftsstabilitet
og udstyrets funktioner. Herudover har Tusass
oplevet at markant flere helikopterture bliver
aflyst pga. storm og dérlig sigtbarhed end
tidligere, nér der skal laves vedligeholdel-
sesarbejde pé radiokaedestationerne rundt
omkring i Grenland, som gger omkostningerne
til anlaegs- og vedligeholdelsesarbejde, og
mindsker effektiviteten.

Mitigerende tiltag

Klimaforandringer kan veere sveere at mitigere
og forberede sig pa. | Tusass tager vi dog de
forholdsregler vi kan, og forseger at indregne
risikoen for skiftende vejr i vores planlsegning
af anleegsarbejde. Herudover har vi i disse

ar et ekstra fokus pd at sikre vores vejreks-
ponerede udstyr sd meget som muligt, sa det
kan opretholde funktionalitet under ekstreme
vejrforhold. Vi er ogsd som led i beeredygtig-
hedsstrategiarbejdet i gang med at identi-
ficere hvilke initiativer vi som virksomhed

kan eksekvere, og herved minimere vores
pdvirkning af klimaet, men ogsd identificere,
hvordan vi bedst modstéar effekten

af forandringerne.

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
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Operationelle risici

Manglende processer og procedurer

Beskrivelse

Processer er de trinvise instruktioner,
der forklarer, hvordan en bestemt arbejds-
opgave udfgres.

En procedure er mere detaljeret og specifik.
Den beskriver ngjagtigt, hvordan en aktivitet
inden for en proces udferes. Procedurer kaldes
ogsd arbejdsinstruktioner, arbejdsvejledninger
eller Standard Operating Procedures (SOP'er).
De er afggrende for at sikre, at medarbejdere
ved, hvordan forskellige opgaver skal udferes.
Hvis en virksomhed har mangel p& béade
processer og procedurer kan det besvaerliggere
konsistent og korrekt udferelse af arbejde.

Konsekvens

Der er flere konsekvenser ved manglende
processer og procedurer, som direkte

eller afledt har en negativ moneteer effekt.
Herudover kan det ogsd have konsekvenser for
Tusass' image, vores medarbejdertilfredshed
og vores sikkerhed:

1 Operativ ineffektivitet: Uden klare
processer og procedurer kan arbejds-
opgaver blive udfert pd en kaotisk méde,
hvilket resulterer i spild af tid og ressourcer.
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2 Fejl og mangler: Ustrukturerede arbejds-
processer gger risikoen for fejl, manglende
kvalitetskontrol og tab af kundetillid.

3 Sikkerhedsrisici: Manglende
procedurer kan fore til sikkerhedsbrister,

datahaendelser og cyberangreb.

4 Finansielle tab: Ustrukturerede processer
kan fore til overskridelse af budgetter, tabte
indteegter og skonomisk tab.

Mitigerende tiltag
| Tusass mitigerer vi de potentielle
konsekvenser ved manglende processer og

procedurer ved bl.a.:

1 Implementering af standardprocedurer:
Klare procedurer for alle kritiske forret-
nings-processer. inkluderer alt fra
ansaettelse og onboarding til fakturering og
kundeservice.

2 Uddannelse og Traening: Vi forseger at
sikre, at medarbeijdere bliver traenet i at
folge de fastlagte procedurer. Regelmaessig
traening og opdatering er afgarende.

3 Logning og Overvagning: Vi arbejder
med et ISMS-system (Information Security

Management System), for at sikre effektiv
logning og overvdgning. Dette hjzelper
med at identificere unormale aktiviteter og
potentielle trusler.

4 Ansvar og Ansvarsfordeling: Tusass
arbejder pd at definere ansvar og roller
for alle processer. Dette sikrer, at alle ved,
hvad der forventes af dem.

"Lifecycle Management” -
overvdagning af udstyrs levetid

Beskrivelse

Lifecycle management handler om, at man
som virksomhed har overblik over, hvor leenge
ens hardware og systemer er tidssvarende, og
er support-understottede af den respektive
leverandear. Det er vigtigt at man f.eks. undgar
at kritiske licenser udlgber, uden at man har
styr pd alternativet, eller den videre drift.

Konsekvens

| tilfeelde af Hardware-fejl kan fremskaffelse af
erstatningshardware vaere besveerlig, dyr eller
umulig, s&fremt man har overskredet leveran-
darens retningslinjer for udskiftning af foreeldet
udstyr. Mht. licenser som udlgber kan det
resultere i nedlukning af services, eller systemer

som ikke leengere kan opdateres, hvilket derfor
har en operationel effekt, og en afledt negativ
okonomisk pavirkning.

Mitigerende tiltag

Generelt for alle vores systemer i Tusass
geelder def, at vi labende vurderer dem og
undersgger om de ber nedlaegges, opgraderes
eller udskiftes. Dette sikrer en glidende
overgang til et eventuelt nyt system uden at
sleekke pd sikkerheden og kontinuiteten.
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Finansielle risici

Globale lanemarkeder:
hojrentemarkeder

Beskrivelse

Tusass har flere store investeringer planlagt i
nzer fremtid - bl.a. nyt datacenter og potentielt
et redundant sgkabel. Dette skal finansieres
delvist gennem gaeld optaget hos ldneinsti-
tutter. Det nuveerende globale ldnemarked

er praeget af en hgjrenteperiode, som ager
finansieringsomkostningerne ved geeldsop-
tagelse signifikant ift. de oprindelige estimater,
og kan begraense Tusass' muligheder for at
investere som gnsket.

Konsekvens

Tusass kan ende med at bruge markant flere
omkostninger pd finansiering end forventet pa
allerede vedtagne projekter. Dette kan pdavirke
selskabets solvensgrad, og lede til, at selskabet
enten mé afbryde planlagte eller opstartede
projekter for tid med store tab som folge, eller
at selskabet i veerste grad bliver insolvent, og
derved ikke har likviditet til at fortssette driften.

Mitigerende tiltag

Tusass har indgdet faste finansierings-
aftaler med selskabets primaere banker,

for at mitigere volatilitet i omkostningerne
relateret til finansiering. Herudover forseger
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Tusass yderligere at opbygge likviditet, sa
geeldsgraden pd fremtidige investeringer

kan minimeres, og sa stor en andel som muligt
af de planlagte, strategiske investeringer

kan egenfinansieres.

Global inflation

Beskrivelse

Global inflation var i 2023 omkring 7%, og p&
trods af en mindre nedgang siden 2022, udger
flere ar med haj, global inflation en risiko for
aktivtunge virksomheder med internationale
veerdikaeder. Tusass har derfor igen i 2023
veeret eksponeret mod signifikant stigende
priser, hvilket udger en risiko for vores drifts-
budget og afledt vores likviditet.

Konsekvens

Stigende priser resulterer i stigende omkost-
ninger, og i Tusass' nuvaerende situation, hvor
man er i gang med at lsegge sidste hand pa
store investeringer sdsom 5G-netveerket,

og star overfor forventeligt store fremtidige
investeringer som et nyt sgkabel, sa kan
signifikante prisstigninger pavirke selskabets
evne til at realisere ambitioner og investe-
ringer, og i veerste tilfeelde veere arsag til likvidi-
tetsproblemer og insolvens.

Mitigerende tiltag

Vi kan ikke mitigere effekten af inflation, men
for at mitigere at Tusass' omkostningsbase
ikke afviger for meget fra budget bliver der
til den arlige budgetproces altid taget hojde
til forventningerne for naeste ars inflation.
Ydermere forventes det at leverandgrer
forecaster deres prisudvikling, og at eksterne
rddgivere, som supporterer Tusass, indregner
inflationsforventninger i deres prisoplseg p&
udferelse af opgaver, der straekker sig over
flere &r. Samtidig arbejder vi kontinuerligt i

Tusass pd at minimere vores omkostninger.
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Compliance, IT - og
informationssikkerhed

Risici ift. overholdelse af regler, IT
og informationssikkerhed

Som det nationale teleselskab i Grgnland,

har Tusass en afgerende rolle i digital
kommunikation. Derfor er vi ogsd ekstra
opmaerksomme pd det stigende behov for
kontinuerlig forbedring af sikkerhedsforan-
staltninger. Risici, der vedrgrer overholdelse
af lovgivning, IT og informationssikkerhed,

er stigende, bade i omfang og i konsekvens-
niveau. Det internationale trusselsbillede har
2endret sig markant i lebet af de seneste to ar
med konflikten i Ukraine, og @get strategisk
interesse for Gronland og de arktiske omréder.
Vi arbejder derfor i Tusass efter ISO-stan-
darderne - bade ift. GDPR og ift. informati-
onssikkerhed, for at sikre de bedste forudsaet-

ninger for at mitigere risici.
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Beskyttelse af persondata

Beskrivelse

| kraft af sin rolle som tele- og postselskab

i Gronland, hdndterer Tusass betydelige
maengder persondata. Selskabet er forpligtet til
effektivt at beskytte disse data for at overholde
geeldende lovgivning og imgdekomme
fremtidige krav om persondatabeskyttelse.
Dette skal ske pd en made, der ikke blot
opretholder compliance, men ogsé dbner

op for nye forretningsmuligheder og styrker
tilliden hos kunder og samarbejdspartnere.

Konsekvens

En kreenkelse af persondatabeskyttelsen, udlgst
af fejl eller cyberangreb, kan have betydelige
konsekvenser for de bergrte kunder. Det kan
desuden pdvirke Tusass' omdemme, hvilket
potentielt kan pdvirke vaeksten og kundernes
valg af Tusass som foretrukken udbyder.

Mitigerende tiltag

Tusass har etableret en dedikeret funktion til
databeskyttelse, der systematisk kortlaegger
data, systemer og processer, samt udferer

systematiske risikovurderinger pd& kundernes

vegne. Projekter er blevet iveerksat for at sikre
overholdelse af GDPR i Tusass, hvilket vil sikre

effektiv beskyttelse af kundernes persondata.

Cyberkriminalitet

Beskrivelse

Truslen om cyberkriminalitet vurderes stadig
som meget hgj og pavirker alle virksomheder
og brancher. Risikoen for at organisa-

tioner udseettes for IT-kriminalitet, er derfor
betydelig. To af de mest anvendte metoder

af cyberkriminelle er ransomware-angreb og
phishing. Det er afgarende for Tusass' kunder,
at selskabets tienester og abonnementer
opretholder hoj kvalitet og effektiv beskyttelse
mod cyberkriminalitet, da angreb kan have
alvorlige konsekvenser for bade kunder og det
grenlandske samfund.

Konsekvens

Cyberangreb har potentielt mange implika-
tioner: forretningsmaessige konsekvenser,
hoje omkostninger, og ogsé edeleeggende
konsekvenser for Tusass' omdemme.
Herudover kan det pavirke vores evne til

at opretholde driften af Gregnlands kritiske,
digitale infrastruktur, og det kan péavirke vores
markedsandele pd det grenlandske marked.

Mitigerende tiltag

Tusass koordinerer styrkelsen af sikkerheden
gennem en dedikeret afdeling for informations-
sikkerhed, der hver dag arbejder for at hgjne
det generelle sikkerhedsniveau i organisationen.
Samarbejde med myndigheder, samarbejds-
partnere og relevante fora er en integreret

del of Tusass' strategi for lsbende at forbedre
modenhedsniveauet for sikkerhed. Kontinuerlige
risikovurderinger og opdatering af beredskabs-
planer er afgerende for bade teknisk og
organisatorisk sikkerhed, samt medarbejdernes
uddannelse og opmaerksomhed.

Cyberspionage og -aktivisme

Beskrivelse

Truslen fra cyberspionage vuderes som hgj,
da der er en stor risiko for at grenlandske og
danske virksomheder og myndigheder vil blive
udsat for cyberspionage inden for de nzeste
ar. Samtidig er truslen fra cyberaktivisme
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steget markant, drevet af ideologiske og
politiske motiver, iszer set i lyset af vedvarende
speaendinger mellem Rusland og Vesten.
Trusselsvurdering mod Grgnland fra Center for
Cybersikkerhed kan hentes via linket:
Cybertruslen mod Grgnland

Konsekvens

1 2022 steg truslen fra cyberaktivisme fra lav
til middel, og i 2023 steg den yderligere fra
middel til hgj. Dette understreger behovet

for eget fokus pd sikkerhed i virksomheder
globalt. Den stigende trussel fra pro-russiske
cyberaktivister, der udfgrer omfattende
cyberangreb mod NATO-lande, gor det
kritisk for Tusass' kunder og det grgnlandske
samfund, at selskabets tienester og abonne-
menter er af hgj kvalitet og effektivt beskyttet
mod cyberspionage- og aktivisme, da vi ellers
kan se gkonomiske konsekvenser, sadvel som
image-relaterede konsekvenser.

Mitigerende tiltag

Vi har samme foranstaltninger for mitigering
af cyberspionage og -aktivisme som vi har

for cyberkriminalitet: Vi risikovurderer
processer, systemer og aktiver, og har monito-
reringsapplikationer som hele tiden scanner
vores netveerk for potentielle trusler og forseg
pd indtreengning.

TUSASS ARSRAPPORT 2023
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Selskabets avrige forhold

Selskabets ogvrige forhold

Der hari 2023 ikke veeret udskiftning i
bestyrelsen, som bestér af otte medlemmer,
heraf 3 medarbejdervalgte repraesentanter.

Yderligere oplysninger om de enkelte bestyrel-
sesmedlemmer, herunder seerlige kompetencer
og andre ledelseshverv fremgdr i note 20, samt
af selskabets hjemmeside. Alle fem generalfor-
samlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer anses
for uafheengige.

Bestyrelsen har i 2023 afholdt seks ordinaere
samf et ekstraordinzert bestyrelsesmode.
Bestyrelsens revisionsudvalg har afholdt
fire maderi 2023, mens der er afholdt tre
moder i Risiko- og sikkerhedsudvalget, samt
et faelles Revisionsudvalgs- og Risiko- og
sikkerhedsudvalgsmade.

Bestyrelsen forholder sig lobende til
anbefalingerne i "Retningslinjer for god
selskabsledelse i de selvstyreejede selskaber"
og vores efterlevelse heraf fremgar pa
Tusass' hjemmeside.

Intern revision

Bestyrelsen overvejer arligt, efter indstilling fra
revisionsudvalget, om der ber etableres intern
revision. Det vurderes pd& nuvaerende tidspunkt
ikke relevant at etablere.

Regulatoriske forhold

Siden 2015 har andre operaterer lovligt kunne
udbyde data og internettjenester via Tusass'
netveerk. Der er pd nuvaerende tidspunkt

tre operatgrer som har aftale med Tusass
Wholesale om at kebe kapacitet til videresalg.

Finansielle forhold

Den langfristede geeld udger ved udgangen
af 2023 12,0 mio. kr. og den kortfristede

geeld udger 0,5 mio. kr. | fordret 2022 blev

der etableret en ldneramme pd 200 mio. kr.
hos et bankkonsortium bestdende af SEB,
Nykredit og GrenlandsBANKEN til finansiering
af de kommende ars investeringer. Denne
ldneramme har veeret tilgeengelig igennem
2023, men er ikke blevet brugt endnu.

Kapitalstruktur og udbytte

Tusass har fortsat en hgj soliditet, idet der ved
udgangen af 2023 er en soliditetsgrad p&
78,2%. Samtidig er den netto rentebserende
geeld fortsat negativ.

Selskabet har i 2023 udbetalt 87,6 mio. kr.
i udbytte til Grgnlands Selvstyre, hvilket
har veeret en del af en aftalt udbyttepolitik
med ejeren.
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Skatteforhold

Tusass beregner at betale 21,1 mio. kr. i
selskabsskat for indkomstaret 2023. Selskabet
hari2023 indbetalt 59,9 mio. kr. i grenlandsk
A-skat pd vegne af vores medarbejdere.

Begivenheder efter
regnskabsarets afslutning

Tusass A/S har anlagt retssag mod Isortaqg
Trawl ApS med krav om erstatning for
sekabelbrud i 2019. Der henvises til note 17 for
yderligere beskrivelse af sagen. Der er afsagt
endelig dom i sagen den 25. marts 2024, hvor
Tusass har faet fuldt medhold. Modparten

er idemt at betale erstatning opgjort til

DKK 8,2 mio. samt sagsomkostninger

opgjort til DKK 0,3 mio.

Pr. 1. marts 2024 var der udskiftning i
direktionen, hvor Toke Binzer blev admini-
strerende direktor efter Kristian Reinert
Davidsen, og Jonas Hasselriis blev vicedirektar.
Tusass seger efter en ny gkonomidirekter efter
Toke Binzer.

TUSASS ARSRAPPORT 2023
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Fremtiden

Hojere hastigheder
og ogeft sikkerhed

12024 gér vi ind i strategiperiodens sidste ar
og éret vil blive brugt pd at afslutte strategiske
indsatser og pdbegynde forberedelserne frem
mod den nye strategiperiode. Isaer denne
opgave vil kraeve bade fokus og hej arbejds-
indsats fra hele organisationen.

Hojere hastigheder

Den fortsatte udrulning af 5G teknologi i 2023
gav adgang til hejhastighedsinternet til 10
grenlandske byer. | det kommende &r forventer
vi at lancere samme internetprodukter il
Uummannagq, Upernavik og Qeqgertarsuagq,

og udbyde erhvervsrettede 5G-produkter

i alle byer med 5G-netveerk. Det vil sikre
hurtigere forbindelser til erhvervslivet og
dermed fremme cloudbaserede lgsninger,
som filsammen vil understette de grenlandske
virksomheders fortsatte digitale udvikling.
Derudover vil vi optimere daekningsgraden for
5G ved bl.a. udbygning of flere telemaster for
at sikre de bedste kundeoplevelser.

P& satellitomrddet blev aret brugt pd bade
opsendelse og ibrugtagning af Greensat, som
blev realiseret i samarbejde med Hispasat.
Det betyder at hele Grgnland nu har adgang
til ubegraenset internet til en fast manedlig

pris. Der arbejdes fortsat pd at lgse nogle af
de udfordringer, der blev identificeret ved
overgangen til Greensat. | 2024 vil fokus ligge
pd at forbedre kundeoplevelsen for vores
privatkunder i satellitbyerne, ved bl.a. at
undersgge om udskiftning af modems giver en
bedre og mere stabil forbindelse.

Sikkerhed

Sikkerhed har veeret en vigtig faktor i de senere
ar, og vil fortsat veere hgjaktuelt, badde nér det
kommer til cybersikkerhed og sikring af vores
netveerk. Den tiltagende uro i verden omkring
os og den teknologiske udvikling gor det til et
omrdde, der er kritisk for at sikre vores drift.

Vores kunder har tillid til, at vi beskytter
deres data bedst muligt. Det er vores pligt

at sikre dem mod trusler som ransomware-
angreb mv. Vi gnsker at kunne tilbyde et hgit
niveau af informationssikkerhed til vores
kunder, og derfor fortsaetter arbejdet mod
at blive GDPR-compliant i det kommende ar.
Herudover vil aret blive brugt p& at modne
processer og arbejdsgange i Tusass i overens-
stemmelse med ISO 27001-standarderne, og
potentielt arbejde mod ISAE-erklzeringer pa

vores services.
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Sikkerhed er ikke kun informationssikkerhed og
GDPR. Det er ogsd redundans i vores netvaerk,
sd vi er mindre sarbare over for eventuelle
nedbrud. Derfor pdbegyndte vii 2021 arbejdet
med en udvidelse af sgkabelforbindelserne
internt i landet mellem Qaqgortoq og llulissat.
Forundersagelsen blev afsluttet i 2023 og
naeste etape bliver at bygge modtagerter-
minaler i de byer, sgkablet skal forbinde.

De naeste ar vil derfor kraeve store, men

nedvendige investeringer i vores infrastruktur.

1 2024 forventer vi ogsd at igangseette
opferslen af et nyt og moderne Tier 3
datacenter, hvor sikkerhed og stabilitet fra
start lever op til nutidens standarder. Nar
datacenteret star fserdigt, vil processen med
at f& migreret og konsolideret de nuveaerende
datacentre til det nye blive igangsat.

Digital Handel & Logistik

P& post- og logistikomrédet fortszetter
tilpasningen mod en mere fleksibel og effektiv
service for vores kunder. Vi tilpasser vores
forretning til faldende brevmaengder, samtidig
med at vi gger selvbetieningsmuligheder og
tilgeengelighed via opsaetning af Aallertar-
fik-bokse i flere byer.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Forventet resultat 2024

Tusass planleegger ogsa store investeringer i
2024. Det skyldes i seerdeleshed et planlagt
datacenter, hvor udbud og byggefase forventes
at pdbegyndes i 2024. Derudover kommer der
store investeringer til sokabellandanlzeg, den
fortsatte udrulning af 5G teknologi, generel
opgradering af infrastruktur, bl.a. transmissi-
onsoptimering, forberedelse og udbud af nyt
BSS-system samt investeringer

pd energiomrddet.

Tusass forventer et EBITDA-niveau for 2024
omkring 310-330 mio. kr., hvilket er pd samme
niveau som i 2023. | forhold til &rets resultat, s&
forventer Tusass at realisere omkring 160-170
mio. kr. for skat i 2024, hvilket er samme niveau
som det realiserede 2023 resultat.

SIDE 35 AF 89






FORORD FRA AFGAENDE CEO

LEDELSESBERETNING

BZREDYGTIGHED

Forord fra afgaende CEO

Sidste ar af strategien

2023 har veeret endnu et travlt og produktivt ar
for Tusass. Med sidste fase af strategiperioden
frem mod 2024 har vi sat slutspurten ind for at
nd strategiens malssetninger; at Tusass er til for
hele landet, og at alle der @nsker det, skal med

i det digitale feellesskab, nér vi bringer verden
taettere pd Grenland - og os taetftere

pa& hinanden.

Med vores forbindelser kan vi maerke, at
verden ér kommet teettere pd os, og dermed er
Gronland ogsd en del af den globale udvikling.
En udvikling, hvor der bliver stillet nye krav til
virksomheders arbejde med baeredygtighed

i forretningen. | den naermeste fremtid vil vi
blive mgdt med nye, skeerpede krav fra EU.
Fremtidens baeredygtighedsrapporter bliver
mere strukturerede og transparente og skal
afspejle en indsats, der reelt gar en forskel -
bdade for omverdenen, for mennesker og miljg,
men ogsd for virksomheden selv.

Vi har i Tusass en ambition om at veere pd
forkant med de nye krav, bade for at blive
klar til lovgivningen, men ogsa for at sikre at vi
bidrager til de internationale malssetninger om
en grennere og mere baeredygtig fremtid.

For at indfri de krav om rapportering, har vi
styrket arbejdet med bzeredygtighed ved at

integrere omrdadet i Tusass' gvrige strategi-
arbejde, der ledes fra Strategiafdelingen.

Vi tager del i ansvaret for at uddanne barn
og unge inden for innovation og teknologi -
helt centrale kompetencer hos fremtidens
arbejdskraft. En fremtid, hvor digitaliseringen
spiller en endnu storre rolle i hverdagen. Vi
har med stor succes implementeret og drevet
Coding Class i Grgnland, og et nyt fokus skal
sikre forankring af indsatsen i samarbejde
med den enkelte kommune og den lokale
skole. Et fokus, som vil veere til gavn for langt
flere folkeskoleelever, nar vi kan bidrage til at
flere leerere traenes i at kunne undervise med
udgangspunkt i Coding Class.

Det kraever et stort arbejde at fa udviklet og
etableret de tekniske lgsninger, der er kritiske

for vores infrastruktur, og sidelgbende arbejde
hen imod et netvaerk, som i hgjere grad drives af
vedvarende energi. Der er et stykke vej endnu,
og det er en opgave, der aldrig slutter, for vi

kan hele tiden gere det lidt bedre. Derfor er det
ogsé afgerende at vi har medarbejdere, der er
dedikerede til deres arbejde. De er kernen i vores
forretning og uden deres indsats og engagement
til opgaven, uanset hvor i organisationen de
sidder, kunne vi ikke udfgre den opgave, vi har
faet of vores ejere; det grenlandske samfund.
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Dette er min sidste bseredygtighedsrapport
for Tusass og jeg giver stafetten videre med
stolthed over det arbejde, vi sammen har naet
igennem min tid her, og er tryg ved, at Tusass
fortsat vil gé forrest i arbejdet med beeredyg-
tighed i Grenland.

Med venlig hilsen.

Kristian Reinert Davidsen
Afgdende administrerende direktor

TUSASS ARSRAPPORT 2023
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Baeredygtig forretning

Medlemskaber og rammer

Denne rapport er udarbejdet jf. arsregn-
skabslovens paragraf §99a: redegerelse for
samfundsansvar, §99b: redegerelse for den
kensmaessige sammensaetning af ledelsen og
§107d: redegerelse for politik om mangfoldighed
samt §99d: redegerelse for politik for dataetik.

Vi er medlem af bade CSR Greenland og
Transparency International Greenland, der
begge arbejder for at fremme ansvarligheds-
agendaen i Grenland. Derudover er vi tilsluttet
UN Global Compacts 10 principper, som vi pa
arlig basis rapporterer pd. Dette inkluderer
rapportering pé vores baeredygtighedsindsats
og fremdrift inden for omrdaderne omkring
klima og milis, menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder, samt anti-korruption.

| forleengelse af vores medlemskab til UN

Global Compact bidrager vi ogsa til FN's 17
verdensmadl for beeredygtig udvikling.

4

Organisering af arbejdet
med baeredygtighed

Fra den 1. august 2023 er ansvaret for
baeredygtighed blevet en del af Strategiaf-
delingen under @konomidivisionen i Tusass.
Det betyder at det strategiske ansvar for
Tusass' arbejde med baeredygtighed nu ligger
hos @konomidirektoren. Dette sker blandt
andet for at sikre, at baeredygtighed og nye
forventede rapporteringskrav som CSRD

og ESRS bliver en integreret del af Tusass'
fremtidige forretningsstrategi. Beeredygtig-
hedsafdelingen bestdr af en afdelingschef,
samt fire fuldtidsstillinger, heraf to lserings-
konsulenter, der primzert beskaeftiger sig med
Coding Class og andre initiativer, der skal
styrke den digitale udvikling hos bern og unge.
De ovrige ressourcer i teamet skal blandt andet
sikre at Tusass' baeredygtighedsrapportering
lever op til geeldende lovgivning.

Tusass CoP 2023: https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/39611

TUSASS ARSRAPPORT 2023

WE SUPPORT

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

GREENLAND
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Baeredygtighedsstrategi

Naeste generation forrest

| denne strategiperiode arbejder vi med to
prioriterede baeredygtighedsomrader; det
sociale omrdade og miligpomradet. P& det sociale
omréde, har vi via Coding Class haft en stor
rolle i at veekke interesse og nysgerrighed for IT
hos den naeste generation af befolkningen. P&
miljgomrdadet arbejder vi med at begraense vores
CO,-udledning, ved at omstille til vedvarende
energi, blandt andet pd vores radioksedesta-
tioner. Gennem disse to fokusomrader arbejder
Tusass pd, at beeredygtighedsinitiativer skal
vaere med til at fremtidssikre virksomheden

og samtidig bidrage til en positiv udvikling aof
digitale feellesskaber i Grgnland.

Ved at styrke de digitale kompetencer hos bern
og unge, har vi en ambition om at fremme neeste
generations interesse for IT og teknologi. Vi
driver Coding Class i Grenland og bidrager med
en reekke initiativer med fokus pé& innovation, IT
og teknologi. Med det @nsker vi at understotte
den fremtidige generation af IT-specialister,
teknikere og ingenigrer. Born og unge skal ikke
blot veere superbrugere af de digitale lasninger,
de skal ogsa veere i stand til at veere innovative
og kreative med teknologien. Vi fokuserer pa

at skabe projekter og undervisningsforlgb, der
bidrager med relevante leeringsresultater, og
som inspirerer og styrker fagligheden hos

bern og unge.

Ved at fokusere pd implementering af
vedvarende energi pd vores radiokae-
destationer, bidrager vi til en eget andel af
vedvarende energi som ikke kun understetter
stabiliteten i infrastrukturens drift, men
samtidig optimerer energiforbruget og dermed
reducerer forretningens CO,-udledning.

Gennem denne strategiperiode har vi arbejdet
aktivt med at udvikle og teste udstyr af
vedvarende energi, og er i mal med at finde det
udstyr som matcher vores behov og som kan
handtere de ekstreme vejrforhold i Grenland.

Vores prioriteter i baeredygtighedsstrategien
udspringer blandt andet fra vores virksom-
hedspolitik for samfundsansvar:

"Vidriver forretning pa en ansvarlig
made, hvor vi viser omtanke og respekt
for vores medarbejdere, det lokale
samfund og det miljo, vi er en del af.
Vidriver en effektiv og stabil
forretning med fokus pa digitale
investeringer til gavn for Grenland.

Vi er med vores viden, erfaringer

og ekspertise en drivkraft for

vaerdiskabende vdvikling.”

SIDE 40 AF 89

ARSREGNSKAB



VERDENSMAL FOR BZAREDYGTIG UDVIKLING

LEDELSESBERETNING BZREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Verdensmal for baeredygtig udvikling

Vores bidrag

Hos Tusass bruges FN's verdensmdl i organisa-
tionen til at strukturere og visualisere arbejdet
med bzeredygtighed og ege bevidstheden om,
hvilken forskel vi ger, og hvilken veerdi, det har

for samfundet.

Med udgangspunkt i de identificerede verdensmdl,
har vi siden 2019 arbejdet med fire delmdl som er
de primeere i forhold til vores bzeredygtigheds-
indsatser. For hvert delmdl har vi eksekveret pd
aktiviteter, som bringer Tusass teettere pd at have

en positiv effekt p& hvert delmal.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

KVALITETS-
UDDANNELSE

Delmal 4.1

Vi skal sikre alle lige adgang til
kvalitetsuddannelse og fremme alles
muligheder for livslang lzering

Vi vil styrke nseste generation med digitale
kompetencer gennem Coding Class. Vi vil
bidrage med effektive og relevante leeringsre-
sultater der styrker bern og unges faglighed.
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Delmal 9.1

Byg bzeredygtig og

robust infrastrukfur

Ved at udvikle en sikker og pdlidelig
infrastruktur sikrer vi borgere i Grgnland
en effektiv kommunikationsteknologi, som
understotter den gkonomiske udvikling i
samfundet og bringer verden teettere pd os
- og os teettere pd hinanden.

Delmal 7.2

Foreg andelen af
vedvarende energi globalt

Gennem grenne energilasninger sikrer vi
robust infrastruktur og bidrager til introduktion
af miljgvenlige teknologier i Grgnland.

1 PARTNERSKABER

FOR HANDLING

Delmal 1717

Tilskynd til effektive
partnerskaber

Vi etablerer stzerke partnerskaber, hvor vi
gennem samarbejde ser bedre muligheder for
lzsninger baseret pa faellesskab blandt andet
nér vi sikrer samarbejde om forankring af
Coding Class med alle 5 kommuner.

SIDE 41 AF 89



VORES INITIATIVER e LEDELSESBERETNING BZAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

KVALITETS- 17 PARTNERSKABER
UDDANNELSE FOR HANDLING

M| D

Vores initiativer

Kvalitetsuddannelse
og partnerskaber

Tusass har siden 2020 arbejdet med at
implementere Coding Class i folkeskolerne,

et projekt som handler om at leere folkeskole-
elever om kreativ kodning. Over denne periode
har Tusass etableret partnerskaber med alle
fem kommuner og gennemfart 87 undervis-
ningsforleb. Et forleb indebzerer 4-5 dages
koncentreret undervisning i kodning for en hel
klasse. Eleverne bliver i undervisningsforlgbet
styrket i designprocesser og kodning gennem
idegenerering, innovation, analyse af problem-
stilling, samarbejde og praesentationsteknik.

1 2023 gennemforte vi 34 undervisningsforlob
pd folkeskoler og gymnasier, som vi i strate-
giperioden ogsd har udvidet konceptet til.

Det skete péd tveers af hele landet, og som
afslutning p& Coding Class-ssesonen afholdt vi
for tredje ari treek et virtuelt Coding Class-me-
sterskab med 11 deltagende folkeskoleelever fra
forskellige byer og bygder i Grenland.

Kim og John Knudsen fra den sydgrenlandske
bygd, Qassiarsuk, vandt mesterskabet med
deres spil som de har kodet ud fra Verdensmadl
13 om klimaindsats:

TUSASS ARSRAPPORT 2023

"Det har vaeret rigtig sjovt at fa
muligheden for at deltage i Coding
Class undervisningen og ende med at
komme videre i mesterskabet. Det har
vaeret sjovt at lave et spil og vi er rigtig
glade for, at vores spil om Bjorn Jorgen
fik forstepladsen.”

- Kim og John Knudsen, Qassiarsuk

Udover at seette kodning pd skoleskemaet,
arrangerer vi ogsd forlgb i fritiden for barn

og unge, ndr dette er muligt. Vores primaere
fokus er at @ge digitale skaberkompetencer

pd en sjov made. Som en del of disse initiativer
har vi fortsat vores samarbejde med GUX i
Nuuk og afholdt IT-Masterclass for frivillige
studerende, som i forvejen har udvist interesse
for STEAM-fag. Der er gennemfart 10 undervis-
ningsgange i foraret 2023.

Som et skridt mod at forankre Coding
Class-initiativet hos skolerne, har vi udvidet
vores samarbejde om et nyt pilotprojekt med
Kommune Qegqertalik. | dette pilotprojekt har
en Coding Class-underviser fra Tusass treenet
en lokal laerer pa skolen i Qeqertarsuaq i at
kunne undervise med udgangspunkt i Coding
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Class og fere undervisningen videre pd skolen.

De forste skridt mod at forankre Coding Class
initiativet pd en lokal skole er lykkedes, og
Kommune Qegertalik star nu som den forste
kommune med egen leerer som kan undervise
i Coding Class. Vi er i dialog med andre
kommuner om at udvide initiativet til andre
skoler og forventer yderligere lokal forankring
af Coding Class i 2024.

KVALITETS-
UDDANNELSE

g

Virtual Reality i undervisningen

Tusass har bidraget til et pilotprojekt omkring

Virtual Reality (VR) i samarbejde med

SiliconHagen og GUX i Nuuk. | pilotprojektet er

der udviklet VR-materiale med udgangspunkt

i fagene matematik og kemi p& gymnasie-

niveau, hvor VR-teknologi integreres som et

supplement i undervisningen. SiliconHagen

har st&et for udviklingen af VR-materialet med

inddragelse og inputs fra undervisere ved GUX

faciliteret af Tusass.

Projektets overordnede mal er blandt andet

at bidrage til nye muligheder for at skabe

engagement, leering og problemlgsning ved

hjeelp af teknologi, bade for studerende og for

undervisere. Udviklingen af VR-materialet,

som tog sin begyndelse i 2022, forventes klar

til implementering i undervisningen og vi haber

at afpreve konceptet for studerende i forste

kvartal af 2024.
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Klima og miljo

Fremtidssikker og
robust infrastruktur

| de seneste ar har vi fokuseret pd at udforske,
teste og implementere nye teknologier for at
minimere den negative klimapavirkning vi har,
saerligt pd radiokeedestationer, hvor vi har et
mal om at gge andelen aof vedvarende energi.
Tusass' virksomhedspolitik fremhaever vores
forpligtelse overfor klima og milje. Vi vil:

= |gbende identificere miligbelastende forbrug
og komme med tiltag til forbedringer

= forebygge negativ pavirkning af miljs og
klima i det omfang det er muligt

= opsaefte mal, struktur og rapportere om
hvordan der arbejdes for at minimere
negativ pavirkning af miljget

2023 er forste ar hvor vi i Tusass padbegynder
arbejdet med CO,-rapportering. Vi har endnu
ikke det fulde overblik over alle relevante data,
men arbejdet er igangsat og forventningen

er, at vi de naeste ar vil arbejde intensivt med
at klarleegge alle interne data, samt alle de
eksterne data, det er muligt.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Vedvarende energi
pa radiokaedestationer

Med en malsaetning om at omdanne syv
radioksedestationer fra generatordrift til
primeer drift via vind- og solenergi over en
firedrig periode, tog Tusass allerede i 2021 et
aktivt valg om at reducere CO,-udledning fra
vores forretning. Med to stationer realiseret

i henholdsvis 2019 og 2021 var vi godt pad vej,
men projektet har mgdt mange udfordringer.
Bdde den politiske situation i omverdenen og
afledte udfordringer hos vores leveranderer
har pavirket delmdlene og gjort opgaven
mere kompleks. Dertil har det grenlandske
vejr ogsd skabt forhindringer. Det betyder

at vores forventninger og planer om at
konvertere i alt syv stationer fra ren genera-
tordrift til vindmelle- og solcelleenergii denne
strategiperiode er blevet revideret. | stedet
er vores nuvaerende forventning at opna

fem stationer drevet af vedvarende energi i
indeveerende strategiperiode.

Den samlede produktion af vedvarende
energi pd alle vores stationer i 2023 har veeret
18,4 % af det samlede energiforbrug. En af

de stationer, der leverer den storste andel af
vedvarende energi, er Oqummiaq, der ligger

nord for Nuuk. Her har solcellerne leveret
65,23 % af stationens energiforbrug over dret,
hvilket er et meget tilfredsstillende resultat.

Produktionen kommer primaert fra solenergi, da
vi har haft nogle udfordringer med de to opsatte
vindmgller. Det er dog udfordringer, der kan
lgses, ndr stationerne igen bliver tilgeengelige
mht. vejret, og vi har modtaget de reservedele,
der er brug for. Vi ser frem til at se, hvor stor en
andel of vedvarende energi, der kan leveres,
nér bade solceller og vindmeller er i drift.

SAMLET FORBRUG FOR ALLE SITES
Generator produceret MWh

Vedvarende energi produceret MWh
Samlet MWh produktion

Forbrug fossilt braendstofi%

Vedvarende energii%

Diesel forbrugi L

CO, Kg udledning fra generator i alt

Generatorerne er drevet af diesel og derfor er
CO,-beregningen udarbejdet vha. klimakom-

passets emissionsfaktor for diesel®.

¢ klimakompasset.dk/klimakompasset

2023 2022
504,6 4399
113,6 92,4
618,2 532,3
81,62 82,64
18,38 17,36
190.488,51 215.1159
514.319 580.812,9
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Solcelleanlzeg i Aasiaat

| efteraret 2022 blev der etableret et solcel-
leanlzeg pé Tusass' bygninger i Aasiaat, hvis
energiproduktion er baseret pd generatordrift,
med en forventning om at det vil reducere
CO,-udledningen fra vores bygninger med
32% arligt. Da opsaetningen skete relativt sent
pa aret, fik anleegget ikke i 2022 mulighed

for at vise sin fulde kapacitet, og opkobling til
Tusass' egne méleenheder forventes forst at
ske i farste kvartal af 2024. Derfor er data for
2023 hentet fra Nukissiorfiits elmdlere og viser
ikke solcelleanlzeggets produktion, men den
besparelse der har veeret pé forbruget af el,
indkebt fra Nukissiorfiit, produceret ved hjselp
af fossile breendstoffer. Beregningen viser en
sparet maengde energi pd 42803 kWh; dvs. en
CO,-besparelse p& 19,3 %, i forhold til 2021.

Udover den viste besparelse har solcelle-
anleegget fra april 2023 til september 2023
produceret nok el til, at Tusass returnerer
6453,64 kWh til Nukissiorfiit.

7 I forbindelse med opszetning af solcelleanleegget, blev
elmdleren frakoblet og glemt tilkoblet igen

Grundet manglende opseetning af egen mdler, beregnes
produceret kWh fra solcelleanleeg som forskellen mellem
2021 og 2023 forbrug. 2021 er valgt som sammenligning
grundet usikkerheder i 2022 data

FORBRUG 2023 20227 2021
Samlet MWh forbrug 222,1 222,6 264,8
Maengde af CO, i Kg 177901 - -
Sparet MWh fra solcelleanlaeg® 42,803 - -
Besparelse i Kg CO, 34.298 - -
Solgt retur til udbyder i MWh 6,5 - -

CO, meaengde og besparelse er beregnet ved hjzelp af emissionsdata fra Nukissiorfiit

TUSASS ARSRAPPORT 2023
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Telegrafeen

12021 blev et anleeg bestdende af 90 solcel-
lepaneler med en kapacitet pd 29,25 kW, og
Li-lon batterier svarende til 128 kW installeret
pd Telegrafgen ud for Nuuk. Anleegget har to
formdl. Det samlede energianlzeg er en ekstra
energikilde til at understotte driften af bl.a.
radioforbindelser. Samtidig ensker Tusass

at optimere energiforbruget og reducere
forretningens CO,-udledning. Den samlede
kapacitet pé& hybridanleegget forventes at give
en besparelse pd 66 % af energibehovet i lobet
af et degn. De resterende 34 % genereres af
generator til opladning af batterierne pa sitet.

Anlaegget har dog nogle udfordringer, som
forventes lgst i lobet af 2024. Der har blandt
andet veeret problemer med programmeringen
af systemet, hvilket vi forventer last i forste
kvartal af 2024.

Bygninger

Tusass har ikke tidligere haft tilstreek-

keligt valide data til at kunne udarbejde en
oversigt over forbrug og CO,-udledning for
vores bygninger i Gronland. Takket vaere et
samarbejde med Nukissiorfiit er det nu muligt
her at opgere data fra 2020 og frem til 2023.

Det er vigtigt for Tusass at kunne dokumentere
forbrugsdata til brug for beeredygtigheds-
arbejdet, ogsé selvom det er data, vi endnu
ikke har malszetninger for. Vi kan ikke vurdere
nedvendigheden af initiativer, hvis vi ikke har
data. Vi har ikke malszetninger for at reducere
CO,-udledning fra vores bygninger, men med
data fra 2023 har vi et udgangspunkt, som kan
bruges til at fastleegge fremtidige ambitioner
om redukfion.

Den samlede CO,-udledning fra driften af
vores bygninger (el og varme) er 2.700.011 kg
CO0,i2023.

FORBRUG 2023 2022
El MWh 7.459 7.150
Varme MWh 1773 1.490
Vand M? 4.426 4.341

Personaleboliger ikke med i opgerelsen; fuld tabel
for 2020-2023 kan ses i Dataoversigt
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Elekfronisk affald

Tusass samarbejder med Stena Recycling

om genanvendelse af elektronisk affald. Det
gor vi bade for at sikre at den del of affaldet,
der ikke kan genanvendes, bliver destrueret
korrekt, men ogsa for at sikre genanvendelse af
ressourcer, der er stigende mangel pa globalt.

12023 sendte vii alt 27.261 kg. afsted, hvoraf
22.678,84 - 83,19 % blev genanvendt.

2023 2022
Affald ikg 27.261 33.095
Indtjeningikr.®  58.032 99.220

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Tusass' bilpark

Tusass har ultimo december 2023 115 biler.

Det er en relativt stor bilpark, men det er en
nedvendighed for at Tusass' medarbejdere kan
yde den ngdvendige service til bade erhvervs
-og privatkunder, samt opfylde post- og
logistikforpligtelser. Ud af de 115 biler er 28
benzindrevne, 71 dieseldrevne, 11 hybridbiler der
kerer pd benzin og el samt fem rene el-biler.

12023 valgte vi at szelge 10 benzinbiler, samtidig
med at vi indkebte én elbil, to hybridbiler og tre
dieselbiler. | byer uden vandkraft giver det pt.
ikke mening at erhverve elbiler og derfor vil

vi fortsat ggre brug af biler, der anvender fossilt
braendstof.

Vihari2023 brugt estimeret 86.500 L benzin
0g 160.643 L diesel. Opgjort i CO," svarer
det til hhv. 208.465 og 433.736 kg CO,. En
samlet udledt maengde pd& 642.201 kg CO,
fra braendstofforbrug.

2023 2022
Elbiler 5 4
Hybridbiler
(El+Benzin) i 7
Benzinbiler 28 38
Dieselbiler 71 69

Nedenst&ende er en samlet opgerelse af vores
CO,-udledning for 2023, baseret pd de data, vi
har til rédighed.

Der er stadig meget arbejde for os i forhold

til at indhente data fra organisationen, sikre
validitet og ikke mindst vurdere hvilke omrader,
vi vil igangsaette initiativer for.

CO, 1 KG 2023

Radiokaedesites 514.319

Bygninger 2.700.011

Biler 642.201

lalt 3.856.531 ? Indtjening udger her den betaling, Tusass modfager C
for det elektroniske affald, men medtager ikke de

ombkostninger, Tusass har ved levering

0" Vha. data fra Klimakompasset
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Stzerke netveerk og partnerskaber

Staerke netvaerk
og partnerskaber

"For at understotte den digitale
udvikling og kundernes stigende krav
til hurtigere og stabile forbindelser,
vil Tusass investere i fremtidssikret
og baeredygtig teleinfrastruktur. Med
staerke netvaerk mindsker vi risikoen
for nedbrud af vores tjenester.

Viindgar i strategiske partnerskaber
med teknologileverandorer, hvor dette
kan oge sikkerheden, bidrage med
stabilitet og reducere omkostninger."

— Uddrag aof Tusass' strategi for 2020-2024

| et land som Grgnland, med begraenset
infrastruktur og store distancer, er internet
og mobilforbindelse afgerende for adgang til
kontakten med familie og venner, og nér man
ikke kan kare til andre byer for at besgge sine
neermeste, er en steerk internetforbindelse,
der understetter facetime og andre videotek-
nologier, nogle gange den eneste mulighed
for at se hinanden. For virksomheder er det
afgerende for driften af deres forretning at
have en effektiv og stabil forbindelse, der sikrer

kontakten til samarbejdspartnere, forretnings-

forbindelser og kunder.

Infrastruktur og digital udvikling er kernen i
Tusass' forretning og det er forst nar det ikke
virker optimalt, at vi som mennesker forstér
hvor vigtigt det er for os.

12021 indgik Tusass en aftale med spanske
Hispasat om leverance af en ny satellit. P&
grund af samarbejdet med Tusass, blev
satellitten opkaldt efter Grenland og dgbt
Greensat. | 2023 kunne vi sd trykke pa
startknappen til den nye satellitforbindelse,
der daekker de omrader, der ikke kan nas
med sokabelforbindelse eller radiokaede. Det
betyder at @stgrenland, Nordgrenland, samt
fareholdere i Sydgrenland far betydeligt mere
kapacitet i forhold til tidligere og at forbin-
delsen er mere stabil.

5G i partnerskab med Ericsson

| samarbejde med Ericsson pdbegyndte Tusass
12022 udrulningen af et tradlgst 5G-netvaerk

i Grenland. Mobilt netvaerk giver mening i en
gronlandsk kontekst, fordi nedgravning aof
kabler og fiber vil veere bade vanskeligt og
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omkostningstungt. Vi har dog mulighed for,
nogen steder, at laegge fibernet ned, men det
er primeert ved nybyggeri hvor fiber kan graves
ned i forbindelse med byggemodningen.

Med de refte modems giver tradlgst 5G en
hojere hastighed end 4G og udvider dermed
mulighederne for at bruge teknologien til at
levere internet til bade privat- og erhvervs-
kunder. 1 2022 var vi klar til at teste 5G i de

3 forste byer; Narsaq, Maniitsoq og Sisimiut.
12023 blev det udrullet i de nzeste syv byer,
blandt andet llulissat, Qasigiannguit, Nuuk og
Nanortalik. Nar 5G-netveerket er faerdigud-
bygget, vil gevinsten ikke vaere begraenset

til hurtigere og mere stabilt internet. Der vil
ogsd veere en reel energigevinst, idet 5G yder
markant mere kapacitet og datatransport end

4G-teknologien for den samme maengde energi.

Tusass' mdlsaetning for strategiperioden
2020-2024 er at alle husstande, der ansker
det, skal have adgang til internettet. Den
madlsaetning er vi stolte af at have opndet
allerede, og ydermere er ca. 83% af befolk-
ningen online via et internetprodukt i 2023.

Digital sikkerhed

Teknologien udvikler sig hele tiden, og det er
vigtigt at vi falger med i den udvikling. Der er
mange fordele ved den teknologiske udvikling,
da den oftest gor vores hverdag nemmere,
men den medfarer ogsa en raekke risici, som
vi er ngdt til at forholde os til - bade som
virksomheder og som privatpersoner.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Alene i 2021 og 2022, var der over en
milliard forsag pé ransomware-angreb" pd
virksomheder globalt™. Det svarer til ngesten
1,4 millioner angreb hver eneste dag. Vi kan
aldrig beskytte os 100 %. mod disse angreb,
men vi kan gere vores bedste for at forudse
dem og forberede os pd, hvis vi en dag
skulle blive ramt, sddan at konsekvenserne

begraenses mest muligt.

Tusass har en dedikeret sikkerhedsafdeling,
der daekker tre essentielle omréder indenfor
sikkerhed: Informationssikkerhed, cybersik-
kerhed og databeskyttelse. | Tusass opbevarer
vi mange kundedata og det er vores ansvar
at sikre de data. Det er en opgave der kraever
at alle ansatte i organisationen er klaedt pa

til opgaven og derfor er en del af ansvaret i
sikkerhedsafdelingen at kere awareness-kam-
pagner, der treener vores medarbejdere i at
forholde sig kritisk til f.eks. phishing-mails.

Dataetik

Dataetik er i rapporteringshenseende nyt

for Tusass, men det er overvejelser om og
hensyn til brug af data ikke. | kraft aof vores
forretningsomrdde og vores forpligtelser som
Selvstyreejet selskab, er databehandling og
sikkerhed kritisk for os og vores kunder. Vi
har derfor udarbejdet politikker, herunder
Code of Conduct, som alle bergrer dataetik
fra forskellige vinkler. Derfor har vi endnu ikke
udarbeijdet en szerskilt dataetikpolitik.

Alle politikker er tilgaengelige bade internt via
vores intranet og eksternt pé vores hjemmeside.

| takt med den teknologiske udvikling, arbejder
Tusass struktureret og kontinuerligt med at
forbedre niveauet for databeskyttelse og
informationssikkerhed. Vi ser det som en

naturlig del af vores ansvar at beskytte de

dataq, vi hadndterer og sikre at de bruges pd en
sikker og ansvarlig made, og at vi til enhver tid
overholder gzeldende lovgivning.

For de grupper af medarbejdere, der har
adgang til personfelsomme oplysninger, er der
etableret klare retningslinjer for arbejdsgange,
der involverer data. Derudover indsamler og
behandler vi kun de data, der er relevante,
passende og begraenset til, hvad der er
nedvendigt for vores formdl.

Viimplementerer passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre
integriteten, fortroligheden og tilgeenge-
ligheden af vores data. Dette inkluderer, men er
ikke begreenset til, brug af kryptering, adgangs-
kontrol og sikkerhedskopiering af data.

Tusass arbejder for at alle data, som vi
handterer, behandles lovligt, retferdigt og pa
en transparant made.

" Vi skal sikre, at alle personlige data,
som vi handterer, er behandlet lovligf,
retfaerdigt og pd en transparant made.
Vi skal kun indsamle og behandle
personoplysninger, der er relevante,
passende og begraenset til, hvad der er
nodvendigt for vores formal.”

- Tusass Code of Conduct

Ransomware er en virus, der forhindrer brugere i at f&
adgang til deres system ved at kryptere filer og kreeve en
lesesum for at Idse systemet op

Statista.com - Ransomware Attempts per Year Worldwide
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Sociale- og medarbejderforhold

Medarbejderne
er kerneni Tusass

Tusass straeber kontinuerligt efter at veere

en virksomhed med et steerkt image og hoj
medarbejdertilfredshed for at tiltreekke og
fastholde de mest kvalificerede medarbejdere.

Da medarbejdernes indsats udger
fundamentet for virksomhedens succes, ser
Tusass arbejdsglaede, engagement og trivsel
blandt vores medarbejdere som afggrende
faktorer for vores forretningsmaessige succes.
Vi arbejder for at sikre gode rammer og vilkar
for vores medarbejdere, bade det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg. Vi sikrer ogsd, at der
altid fokuseres pd at udvikle de ngdvendige
kompetencer hos hver enkelt medarbejder.
Bdade i forhold til deres rolle og den stilling

de bestrider, men ogsd sa opbygning af
kompetencer sker i forhold til afdelingens
behov. Kompetenceudvikling er meget mere
og andet end kurser og ekstern uddannelse i
Tusass. Sterstedelen af kompetenceudviklingen
sker i udferelsen af det daglige arbejde og
tilfersel af nye opgaver. Derfor er sidemands-
opleering og en god faglig dialog mellem leder
og medarbeijder vigtig for den faglige udvikling
af den enkelte, og sikrer at medarbejdere i
Tusass bliver klar til at varetage nye opgaver.

Tusass gennemforer hvert ar en medarbejder-
tilfredshedsundersogelse i samarbejde med
Ennova®. De sidste fire ar har arbejdsgleeden i
Tusass ligget omkring 80 (skala 1-100) og igen
i 2023 er arbejdsglaeden pd 80, hvilket vi er
glade og stolte af.

Arbejdsmilje, sikkerhed
og sygefravaer

Gennem arbejdspladsvurderinger (APV),

som gennemfgres hvert andet dr, sikres de
lovpligtige ergonomiske og sikkerhedsmaessige
forhold for medarbejderne i Tusass, samt
evaluering og opfelgning p& det psykiske
arbejdsmilje. Ved ansaettelse tilmeldes

alle faste medarbejdere virksomhedens
helbredsforsikring, der deekker behandling

pa private hospitaler i Danmark, misbrugs-
radgivning, psykologhjeelp og fysioterapi.

Vi organiserer aktiviteter til forebyggelse af
sikkerheds-, og sundhedsfarer, og serger for at
informere, instruere, samt facilitere relevante
uddannelser, kurser og certificeringer for vores
medarbejdere.

5 Ennova.com
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12023 blev der anmeldt seks arbejdsskader.
Antallet har ikke sendret sig betydeligt de sidste
fem a&r, men vi betragter stadig tallet som for
heit. Derfor er det et omrade, vi altid har fokus
pd og lebende arbejder for at optimere.

Sygefravaeret var i 2023 5,4% (inkl. Barns
forste sygedag), hvilket er en stigning i forhold
til tidligere ar'.

Tusass indferte i 2022 processer for at
minimere sygefraveer, blandt andet gennem
samarbejde med nzermeste leder og omsorgs-
samtaler med den enkelte medarbejder, der
skal afklare om fraveeret skyldes mistrivsel
hos medarbejderen, og hvordan man i sa

fald afhjeelper det. Til det blev der produceret
samtale-guides til ledere, sdledes at de kan
finde hjeelp til at tage, hvad der kan veere en
svaer samtale.

Adfzerd pa arbejdspladsen

Tusass ensker at szette fokus pd den gode
adfzerd pd arbejdspladsen, herunder
forebyggelse og handtering af kreenkende
handlinger. | 2023 gik man i gang med forbere-
delserne af en workshop for direktorer, ledere
og medarbeijdere i Tusass omkring adfzerd,
herunder forebyggelse og handtering af
kreenkende handlinger pd arbejdspladsen,

hvis det opstdr.

Workshoppen skal sikre, at vores virksomheds-

politik for kreenkende handlinger kendes
og overholdes:

TUSASS ARSRAPPORT 2023

"Tusass folererer ingen former for
kraenkende handlinger, mobning og
seksuel chikane pa arbejdspladsen og
ingen medarbejdere skal acceptere
at blive udsat for dette. Tusass vil
altid forholde sig til en frembragt
problemstilling og handtere den
professionelt og seriost. Selskabet
onsker at skabe et arbejdsmiljo,

der aktivt understotter de ansattes
engagement og arbejdsglaede.”

— Uddrag af Tusass' virksomhedspolitik

om kraenkende handlinger

Workshoppen er planlagt til afholdelse i farste
kvartal aof 2024.

Vi straeber efter de bedste elever

Vi har en ambition om at veere den bedste
leereplads i Gregnland, og et @enske om af styrke
unges muligheder for at tage en uddannelse.
Som Selvstyreejet virksomhed, er det vores
pligt at uddanne elever, og skabe de rette
kompetencer til et samfund i udvikling.

Tusass tilbyder elevpladser indenfor:

= |T/ elektronik og teknik
= Teknisk anleeg og drift
= Indkeb og logistik

= Post

= @konomi

= Kundeservice

= Markedsfaring og kommunikation

| lobet af 2023 har vi haft 25 elever fordelt pa
seks forskellige uddannelser. De fordeler sig
som falger:

= Akademiuddannelsen:

» 4 pa linjen @konomi og Ressourcestyring

» 2 pAd linjen International Transport
og Logistik

» 2 pAd linjen International Handel
og Markedsfering

» 3 datateknikelever

» 1 mediegrafiker

= 13 butikselever

Den primeere udfordring vi star overfor, er
manglen pd studerende, der sgger ind pa
tekniske uddannelser, herunder mangel

pa elever, der veelger at uddanne sig som
elektronikfagteknikere. Derfor arbejder vi
madlrettet pd& at @ge interessen for de tekniske
uddannelser blandt bern og unge gennem
forskellige initiativer, herunder deltagelse

i job- og uddannelsesmesser, eller besager
skolerne lokalt hvor vi preesenterer uddannel-
sesmuligheder i Tusass. Derudover driver

vi Coding Class pd folkeskoler i Grgnland
med ambitionen om at vaekke interessen for
teknologi hos eleverne allerede i folkeskolen, sa
de senere sgger ind pd tech-uddannelser, og
kan blive relevante kandidater til jobs hos os.

Derudover arbejder vi aktivt pd at tage imod
erhvervspraktikanter fra folkeskolerne, som
har en seerlig interesse for teknik. Vi har i 2023
haft 10 erhvervspraktikanter i Tusass.

4 Se dataoversigt pa s. 63 for tidligere ar
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Mangfoldighed

Redegorelse for den
konsmaessige sammen-
saetning af ledelsen

"En mangfoldig arbejdsplads er en
arbejdsplads, hvor medarbejdernes
forskellighed accepteres og bruges
som en styrke. Tusass leverer mange
forskellige services og ydelser, og er
derfor som virksomhed afhaengig af
forskellige typer medarbejdere

- og ikke mindst ledere.”

— Uddrag fra Tusass' virksomhedspolitik

for mangfoldighed i ledelsen

Formalet med mangfoldighedspolitikken er at
sikre at Tusass prioriterer sammensaetningen
af medarbejdere og ledelse. Desuden lzegges
der vaegt pd, at mangfoldighed beor veere en
central del af ledelsens fokus, og at initiativer
inden for rekruttering, fastholdelse samt
karriereudvikling for det underrepraesenterede
ken og medarbejdere med lokal tilknytning skal
balancere og styrkes.

Tusass' bestyrelse bestar af fem generalforsam-

lingsvalgte og tre medarbejdervalgte bestyrel-
sesmedlemmer, hvor to ud af fem generalfor-

TUSASS ARSRAPPORT 2023

samlingsvalgte er kvinder. Dette er en fordeling
pda 40/60 % i forhold til drsregnskabslovens
§99b, hvilket betyder at vi har ligelig fordeling
af maend og kvinder i gverste ledelseslag.

Tusass er et Selvstyreejet selskab, og vi har
ingen direkte indflydelse pd sammensasetningen
af bestyrelsen. Bestyrelsens sammenszetning
fastleegges i overensstemmelse med kravene
fastlagt i 'Inatsisartut om ligestilling af meend
og kvinder'".

Vi har en malsaetning om at opnd en procentvis
fordeling mellem kennene pa 65/35% maend/
kvinder i ovrige ledelseslag inden udgangen

af 2024. 12023 havde vi en procentvis
fordeling p& 74/26 % maend/kvinder i vores
ovrige ledelseslag.

Vi bestraeber os pd at imedekomme kravet om
en mere ligelig kensfordeling i Tusass'®, men
star overfor en udfordring. Som mange andre
oplever vores branche en betydelig mangel

pd arbejdskraft, og rekrutteringen inden for
det tekniske felt, saerligt hos kvinder som er det

BESTYRELSEN SAMLEDE ANTAL5

STATUS

60% 40%

3 Maend

2 Kvinder

60%

Ultimo 2024

40%

Kensfordeling i generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer

DIREKTORGRUPPEN SAMLEDE ANTAL7

STATUS

86% 14%

6 Maend

1 Kvinde

65%

Ultimo 2024

35%

Kensfordeling i Direktion og Direktergruppe, gvrig ledelse if. 99b

@DVRIG LEDELSE SAMLEDE ANTAL75

STATUS

13% 27%

55 Maend

20 Kvinder

65%

Ultimo 2024

35%

Konsfordeling i ovrig ledelse (alle med personaleansvar under direkterniveau)

underrepraesenterede kon i vores branche, er
udfordrende. Denne udfordring har medfort,
at vores fokus er pd at sikre de nedvendige
kompetencer, der skal til for at opretholde
driften og sikre forsyningssikkerheden. Det
betyder at fokus pé& kenssammenszetningen
ikke har fort til nogen resultater i labet af 2023
pa direktionsniveau og ovrige ledelse.

Inatsisartut om ligestilling af meend og kvinder:
L 03 2013 (nalunaarutit.gl)

Arsregnskabslovens §99b; Veed en ligelig kensfordeling
forstas en fordeling p& 40/60 pct. af kvinder og maend
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Mangfoldighed

Redegorelse for
mangfoldighed i
organisatfionen

FULDTIDSANSATTE

STATUS

74,6%

264 Maend

(Elever ikke medregnet)

ALDER Andel i %
<35ar 25%
35-60 ar 62%
61ar> 13%

(Elever ikke medregnet)
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25,4%

90 Kvinder

ANCIENITET
< 5ar

6-10 ar
11-25ar

26 ér >

354

Samlet

Andel i %
48%
16%
24%

12%
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RESPEKT FOR MENNESKERETTIGHEDER

LEDELSESBERETNING BZAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Respekt for menneskerettigheder

Code of Conduct

Ved udgangen af 2023 godkendte Tusass'
direktergruppe en Code of Conduct. Tusass'
Code of Conduct seetter rammerne for god
adfeerd i selskabet og tager udgangspunkt i
de politikker og retningslinjer, der er vedtaget
i Tusass for at stette op om de forpligtelser, vi
som selskab har i forhold til samfundsansvar.

"Vj har et faelles ansvar for at udvise
god forretningsetik gennem abenhed
og ordentlighed, trovaerdighed og
gennemsigtighed, bade internt i
vores forretning, imellem kolleger, og
eksternt mod samarbejdspartnere,
leverandorer samt forbrugere.”

— Uddrag fra Tusass Code of Conduct

Tusass Code of Conduct er ikke statisk, og

skal lebende tilpasses omverdenens krav til
selskabet, og selskabets kultur med en arlig
evaluering. Naeste skridt i dette arbejde er at
etablere en Supplier Code of Conduct, sé vi ogsé
stiller krav om god adfzerd til vores vaerdikaede.

En Supplier Code of Conduct skal ligeledes
bidrage til, at vi understetter og lever op til vores
virksomhedspolitik for menneskerettigheder:

".. vi forpligter os til kontinuerligt at
arbejde for at honorere menneskeret-
tigheder i hele vores vaerdikaede, sa vi
gennem vores virksomhed(selskabet)
understotter en positiv tilgang til
menneskerettigheder, bade hos os selv,
vores leverandorer og det samfund, vi
erendel af”

— Uddrag fra Tusass Code of Conduct
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God forretningsetik

Anti-korruption

Tusass afstar fra alle former for korruption,
bestikkelse eller andre former for uetisk
adfzerd der kan skade Tusass omdgmme.
Dette afspeijles i vores virksomhedspolitik
for anti-korruption:

"Tusass driver forretning pa en
ansvarlig made og afviser alle former
for korruption, bestikkelse eller

andre former for vetisk adfaerd der

kan skade forretningens omdemme.
Medarbejdere i Tusass skal til enhver tid
agere professionelt og ansvarsfuldt pa
tveers af afdelinger og ved mgdet med
kunder og ovrige interessenter.”

— Uddrag fra Tusass' virksomhedspolitik

for anti-korruption

Modtagelse af gaver

Gaver modtaget eller givet som en del af
arbejdsrelaterede aktiviteter er underlagt klare
retningslinjer. Vores medarbejdere mé hverken
give eller modtage gaver eller andre fordele, da
dette kan opfattes som bestikkelse.

En overtraedelse af disse retningslinjer kan fore

til anszettelsesretlige konsekvenser, og i tilfaelde
af alvorlige lovovertraedelser anmeldes dette

TUSASS ARSRAPPORT 2023

til politiet. Dog tillader vi beskedne taknem-
melighedsgaver inden for rimelige graenser i
forbindelse med meaerkedage.

Alle modtagne gaver returneres eller doneres til
velggrende formal.

Interessekonflikter og nepotisme

Personlige interesser ma ikke pdavirke de beslut-
ninger, der traeffes af vores ansatte, herunder
f.eks. favorisering af familiemedlemmer eller
venner alene baseret pd personlige relationer.
HR erinvolveret i alle ansaettelser, og fungerer
som den objektive part, der skal sikre at der
ikke opstéar interessekonflikter og nepotisme.
Ligeledes involveres indkabsafdelingen i alle
indkeb, og sikrer at der tages hdnd om evt.
inhabilitet ifm. indgdelse af aftaler.

Whistleblowerordning

Vi har en whistleblowerordning, der giver
vores ansatte, bestyrelsesmedlemmer og
ovrige interessenter mulighed for anonymt
at indberette personer med tilknytning til
virksomheden, i tilfaelde af eller mistanke om

overtraedelser begdet i vores forretning.

12023 modtog vi én indberetning gennem
whistleblowerportalen. Indberetningen er
blevet handteret via Tusass' whistlebloweraftale

med advokatfirmaet Arctic Law Greenland

og de har jf. whistleblowerordningen igangsat
en uvildig undersegelse blandt andet ved
fokusinterviews af udvalgte personer. Resultatet
af undersggelsen har ikke givet anledning til
yderligere handlinger og sagen er derfor lukket.

De initiativer der er igangsat omkring
anti-korruption forsaetter i 2024, herunder
workshops i organisationen. Derudover vil
emnerne inddrages i arbejdet med

ny beeredygtighedsstrategi.
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Baeredygtighedsrelaterede risici

Baeredygtigheds-
relaterede risici

| Tusass monitorerer vi risici relateret til beeredygtighedsemner,

og har aktivt taget stilling til, hvordan vi handler pa dem:

@ Arbejdstagerrettigheder
og menneskerettigheder

Risikobeskrivelse

Et darligt arbejdsmiljs kan have en negativ
pdvirkning pd medarbejderes sundhed,
trivsel og praestationer. Det kan fore til at
man ikke kan opretholde en effektiv drift
og det kan have gkonomiske konsekvenser
for virksomheden.

Derudover kan brud pd menneskeret-
tigheder have alvorlige konsekvenser for
bdde medarbejdere og virksomhed, og
derfor er det vigtigt at arbejde mod at
forhindre brud pd menneskerettigheder
i veerdikaeden.

Mitigerende handlinger

Der arbejdes kontinuerligt pd at skabe

et sundt og sikkert arbejdsmilje gennem
flere formaliserede redskaber. Dette sikres
gennem interne informationsplatforme,
retningslinjer, arbejdspladsvurderinger

og érlige medarbejderudviklingssamtaler,
samt medarbejdertrivselsundersagelser.

Vores Code of Conduct definerer ligeledes
rammerne for et godt og trygt arbejdsmilja
og bidrager bl.a. til at forebygge negative
pavirkninger pd menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljz og
anti-korruption.
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Mangfoldighed

Risikobeskrivelse

| vores branche er det generelt en
udfordring at leve op til §99b for den

kensmaessige sammensaetning af ledelsen.

Dette kan medfgre flere risici, herunder
et darligt image og deraf afledt udfordre
Tusass' rekrutteringsmuligheder.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Mitigerende handlinger

Vi sikrer gennem politikker og adfeerd lige
muligheder for maend og kvinder i forhold
til uddannelse og forfremmelser og dermed
arbejder lzbende med flere tiltag for at
sikre en mangfoldig arbejdsplads.

Miljo og klima

Risikobeskrivelse

Verden over er der fokus pa klimaforan-
dringer, og det fokus kommer blandt
andet til udtryk som regulatoriske
2endringer. Med ny regulering kan vi blive
begraenset i nogle aktiviteter, hvor vi skal
bruge flere ressourcer pd rapportering
og dokumentation.

Herudover kan de egentlige klimaforan-
dringer ogsd skabe sendrede arbejdsvilkar
for os som virksomhed: anlsegssaesonen
oplever stgrre vejrudsving end normalt,
voldsomme storme som padvirker modtager-
stationer, bliver mere hyppige, osv.

Mitigerende handlinger

Der arbejdes kontinuerligt pa at sikre, at
milie og klimahensyn integreres i projekter
og pa at udvikle, teste og afpreve nye
metoder for at ege andelen af vedvarende
energi i vores produktion. Herudover
arbejdes der ogsa intensivt pa at formulere
en ny bzeredygtighedsstrategi, som skal
fungere som det forudgdende arbejde

til fremtidig compliance med EU-regu-
lativerne omkring ESG-rapportering.
Slutteligt arbejdes der i alle projekter med
at sikre resiliens i vores netveerk, s& det kan

modstd arktisk vind og vejr.
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Anti-korruption

Risikobeskrivelse

Korruption er et globalt problem og kan
have alvorlige konsekvenser. Tusass
samarbejder med store internationale
virksomheder og kan derfor, uden at ville
det, blive associeret med virksomheder,

involveret i forskellige typer af korruption.

Internt i Grenland er den storste trussel
interessekonflikter og nepotisme, hvilket
kan skade vores image og dermed
vores forretning.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Mitigerende handlinger

Tusass tager aktivt afstand fra alle
former for korruption og oplyser om
dette i vores politik og ved workshops
internt i organisationen. Overtraedelse
heraf kan medfere ansaettelsesretlige
konsekvenser for de involverede og ved
alvorlige, strafbare forhold anmeldes
dette til politiet. Ved mistanke om
overtraedelse kan indberetninger ske
via Tusass' whistleblowerordning.
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2024 indsatser

Dobbelt Vaesentlighedsanalyse
og Baeredygtighedsstrategi 2024

1 2024 pdbegyndes arbejdet med etablering af
en ny baeredygtighedsstrategi. For at sikre at
indsatsomrdder og initiativer er de vaesentligste
for bade Tusass og vores omgivelser, vil alle
beeredygtighedsemner og relaterede initiativer
blive vurderet ud fra det dobbelte vaesentlig-
hedsperspektiv. Dette kan betyde at nogle af
de initiativer, vi har rapporteret pd de seneste
ar, bliver vurderet ikke vaesentlige og erstattet
af nye og mere Tusass-specifikke initiativer.

Som flere andre virksomheder i Grgnland,

har Tusass valgt at arbejde med EU-direktivet
CSRD, inden vi lovmeessigt er forpligtiget til det.
Det giver mening for os at bruge tiden frem

til at CSRD erstatter det nuvaerende direktiv
om ikke-finansiel rapportering, til at gere os
bekendte med processerne og de mange krav,
sdledes at vi er klar, nar lovgivningen treeder

i kraft.

De forste skridt mod compliance med CSRD
og grundkravet om en dobbelt veesentligheds-
analyse er taget i 2023. Her blev gennemfort
en interessentanalyse med fokus pé& ESG.
Resultatet af denne analyse var afsset for

en workshop afholdt med direktergruppen.
Formalet var at f& gruppens input pd vaesent-
ligheden af de bzseredygtighedsemner, der blev

vurderet i interessentanalysen.

12024 fortszetter arbejdet med resultaterne fra
bdde interessentanalyse og workshop. Blandt
andet skal et starre arbejde for at afklare
organisationens data og dennes validitet
igangsaettes — ogsa for at kunne fastsaette
initiativer for den komme baeredygtigheds-
strategi, som bliver geeldende fra 2025.
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Et baeredygtigt fellesskab

Tusass Music - En platform
for grenlandsk musik

— Nikolaj Christoffersen,

Kommerciel Direktor i Tusass

Neriuffik - Landsindsamling
til Kraeftens bekaempelse




Attat - Gronlands uddannelsesnet

— Kristian Reinert Davidsen,

Afgdende administrerende direktor

Frimaerke med tillaegsvaerdi Tusass stafeti - Powered by DHL

".. Det er sa fedt at se sa mange vaere med -
bade til at lobe og til at heppe pa sidelinjen.
Det er vores storste event i lobet af aret, og
vi bruger rigtig meget tid pa planlaegningen.
Vivil gerne gore Tusass stafeti til en begiven-
hed alle nyder at vaere til og deltage i.

Der har vaeret rigtig god stemning, og det
gor det kun sjovere for os at lave Tusass
Stafeti hvert ar. Tak for at i alle er med til at

skabe en god oplevelse."”




DATA OVERSIGT — LEDELSESBERETNING BZREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Dataoversigt

Dataoversigt, som er beskrevet igennem rapporten, inddelt i milig-, sociale- og ledelsesdata (ESG).
Environment - miljodata Enhed 2023 2022 2021 2020 2019 Social - sociale data Enhed 2023 2022 2021 2020 2019
z‘:;‘:;f:n’;’;’;’d”‘:ere“ RKSY MWh 504,9 439,9 44,118 580,5 - Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 344 359 369 372 380
redsrede s e aseme e aus - MRl e 0w om0
Samlet produktion RKS MWh 618,3 532,3 45,61 692 - Arbejdsskader Antal 6 6 7 0 7
(FD":;'I'; breendstof L 190.488,5 2151159 18.496,12 - - (si:kgl’_izr::’yf:age) FTE/% 54 4,8 43 43 4
Fossilt breendstof RKS % 81,6 82,6 79 84 - Studerende Antal 25 23 28 23 28
Vedvarende energi RKS % 18,4 17,4 21 16 -
E:zi;i;iﬁegxizi&ii;m) MWh U3 7.150.1 6.808,6 6.916,8 - Governance - ledelsesdata Enhed 2023 2022 2021 2020 2019
Varmeforbrug bygninger MWh 17729 14895  2.095,8 1.312 - S:;j;:;':;:f:g;gfﬂsﬂffe % 40/60 40/60 40/60 40/60 40/60
Vandforbrug bygninger M 4.426,3 4.340,7 4.623 6.044 - @vrig ledelse if. 99b % 86/14 88/12 75/25 75/25 71/29
I alt CO, Kg 3.856.531 - - - - f‘;ﬁifeii‘:"::i'j;u % 73/27 74/26 70/30 73/27 68/32
Elektronisk affald Ton 27,3 33 8,9 14,4 9,7 Whistleblowerordning Antal 1 (o] (o] (o] -
Elbiler Antal 5 4 1 - -
Hybridbiler Antal 11 9 - - -
Dvrige biler Antal 99 116 - - - 7" RKS = Radiokeede stationer

' Data deekker kun en del af aret pga. fejl i maleudstyr
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LEDELSESPATEGNING

Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato Nuuk, d. 9. april 2024
behandlet og godkendt arsrapporten for

regnskabsdret 1. januar - 31. december 2023 for Direktion

Tusass A/S. Arsregnskabet er udarbejdet efter

arsregnskabsloven, som gaeldende i Gronland.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse

et retvisende billede aof selskabets aktiver, Toke Binzer

passiver og finansielle stilling pr. 31. december Administrerende direktor
2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter

og pengestremme for regnskabsaret 1. januar -

31. december 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter Jonas Hasselriis
vores opfattelse en retvisende redegarelse Vicedirektor

for udviklingen i selskabets aktiviteter

og gkonomiske forhold, drets resultat og

af selskabets finansielle stilling samt en

beskrivelse af de vaesentligste risici og usikker-

hedsfaktorer, som selskabet stéar over for.

Arsrapporten indstilles til
generalforsamlingens godkendelse.
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Bestyrelse

Sivlittaasoq og vafhaengigt bestyrelsesmedlem

Uafthaengigt bestyrelsesmedlem

Uafthaengigt bestyrelsesmedlem

Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem

Sivlittaasup tullia og vaftheengigt bestyrelsesmedlem

Uafhaengigt bestyrelsesmedlem

Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem

Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem



DEN UAFH/ZNGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

Den vafhzengige revisors revisionspategning

Til kapitalejernei

Tusass A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver
et retvisende billede aof selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2023 samt of resultatet af selskabets aktiviteter
og pengestremme for regnskabsaret 1. januar

- 31. december 2023 i overensstemmelse med

arsregnskabsloven, som gaeldende i Gronland.

Vi har revideret arsregnskabet for Tusass A/S
for regnskabséret 1. januar - 31. december 2023,
der omfatter anvendt regnskabspraksis, resulta-
fopgerelse, balance, pengestremsopgerelse,
egenkapitalopgerelse og noter ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse
med infernationale standarder om revision

og de yderligere krav, der er geeldende i
Gronland. Vores ansvar ifglge disse standarder
og krav er naermere beskrevet i revisionspa-
tegningens afsnit Revisors ansvar for revisionen
af regnskabet. Vi er uafhaengige af selskabet

i overensstemmelse med International Ethics
Standards Board for Accountants' interna-
tionale retningslinjer for revisorers etiske
adfzerd (IESBA Code) og de yderligere etiske
krav, der er gaeldende i Grenland, ligesom vi
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har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse krav og IESBA Code. Det er
vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis
er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter
ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker
ingen form for konklusion med sikkerhed

om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af regnskabet

er def vores ansvar at leese ledelsesberet-
ningen og i den forbindelse overveje, om
ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent
med regnskabet eller vores viden opndet

ved revisionen eller pd anden mdade synes at
indeholde veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om
ledelsesberetningen indeholder kreevede
oplysninger i henhold til drsregnskabsloven,

som gaeldende i Gronland.

Baseret pé det udferte arbejde er det vores

opfattelse, at ledelsesberetningen eri
overensstemmelse med drsregnskabet og er
udarbejdet i overensstemmelse med darsregn-
skabsloven krav, som geeldende i Grgnland.
Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation

i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen of et
arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven,
som gaeldende i Grgnland. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontfrol, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde
et regnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen
ansvarlig for at vurdere selskabets evne til

at fortseette driften; at oplyse om forhold
vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant;
samt at udarbejde regnskabet pd grundlag

af regnskabsprincippet om fortsat drift,
medmindre ledelsen enten har til hensigt at
likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har

andef realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for
revisionen af regnskabet

Vores mdl er at opnd hej grad of sikkerhed
for, om regnskabet som helhed er uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive
en revisionspdtegning med en konklusion.

Heaj grad af sikkerhed er et hgjt niveau of
sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udfgres i overensstemmelse med
intfernationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gzeldende i Grgnland,
altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar
s&dan findes. Fejlinformationer kan opstd som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes
som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan
forventes, at de enkeltvis eller samlet har
indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som
brugerne treeffer pd grundlag af regnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overens-
stemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er gaeldende
i Gronland, foretager vi faglige vurderinger

og opretholder professionel skepsis under
revisionen. Herudover:

= |dentificerer og vurderer vi risikoen for
vaesentlig fejlinformation i regnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udferer revisionshandlinger
som reaktion pd disse risici samt opndr
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet
til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage vaesentlig
fejlinformation for&rsaget af besvigelser
er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forérsaget aof fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensveaergelser, dokumentfalsk,
bevidste udeladelser, vildledning eller tilside-
saettelse af intern kontrol.
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Opnar vi forstdelse af den interne kontrol
med relevans for revisionen for at kunne
udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omsteendighederne, men
ikke for at kunne udtrykke en konklusion om
effektiviteten af selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabs-
praksis, som er anvendt of ledelsen, er
passende, samt om de regnskabsmaessige
skan og tilknyttede oplysninger, som
ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse
af regnskabet pd grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift er passende,
samt om der pé grundlag af det opndede
revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller

forhold, der kan skabe betydelig tvivl

om selskabets evne til at fortszette

driften. Hvis vi konkluderer, at der er

en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspdtegning gere opmaerksom pd
oplysninger herom i regnskabet eller, hvis
sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklu-
sioner er baseret pd det revisionsbevis, der
er opndet frem til datoen for vores revisi-
onspdtegning. Fremtidige begivenheder
eller forhold kan dog medfare, at selskabet
ikke leengere kan fortsaette driften.

= Tager vi stilling til den samlede preesentation,
struktur og indhold aof regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet
afspejler de underliggende transaktioner
og begivenheder pd en sddan méde, at der
gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den averste ledelse om
blandt andet det planlagte omfang og den
tidsmaessige placering af revisionen samt
betydelige revisionsmaessige observationer,
herunder eventuelle betydelige mangleriintern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Hellerup, den 9. april 2024

PricewaterhouseCoopers

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 337712 31

Tue Stensgard Sorensen
Statsautoriseret revisor
mne32200

Jess Kjser Mogensen
Statsautoriseret revisor
mne21360
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Anvendt regnskabspraksis
Generelt

Arsrapporten for Tusass A/S er aflagt i
overensstemmelse med drsregnskabslovens
bestemmelser for regnskabsklasse D som
geeldende i Gronland. Anvendt regnskabs-
praksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og madling

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er
sandsynligt, at fremtidige okonomiske fordele
vil tilflyde selskabet, og aktivets veerdi kan
mdles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar
selskabet som fglge af en tidligere begivenhed
har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er
sandsynligt, at fremtidige okonomiske fordele
vil fragd selskabet, og forpligtelsens veerdi kan
mdles palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og
forpligtelser til kostpris. Mdling efter forste
indregning sker som beskrevet for hver enkelt
regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og mdling tages hensyn til
forudsigelige risici og tab, der fremkommer
inden a&rsrapporten afleegges, og som

be- eller afkreefter forhold, der eksisterede
pa balancedagen.
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| resultatopgerelsen indregnes indteegter og
omkostninger med de belgb, der vedrgrer
regnskabsaret. Veerdireguleringer af finansielle
aktiver og forpligtelser indregnes i resulta-
topgerelsen som finansielle indtaegter eller
finansielle omkostninger.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved
forste indregning til transaktionsdagens kurs.
Tilgodehavender, geeldsforpligtelser og andre
monetzere poster i fremmed valuta, som ikke
er afregnet pa balancedagen, omregnes til
balancedagens valutakurs. Valutakursdiffe-
rencer, der opstar mellem transaktionsdagens
kurs og kursen pd betalingsdagen henholdsvis
balancedagens kurs, indregnes i resultatop-
gerelsen som finansielle poster. Anlaegsaktiver,
der er kgbt i fremmed valuta, omregnes til
historiske kurser.



ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Anvendt regnskabspraksis

Resultatopgorelsen

Nettoomszetning

Omsaetningen omfatter veerdien af arets
leverede ydelser og varer med fradrag af
prisnedslag, der er direkte forbundet med

salget. Ydelser omfatter indteegter fra trafik og

abonnementer, samtrafik og roaming, udleje
af faste kredslgb, nettjenester, tv-distribution
samt oprettelses- og installationsindteegter.

Varer omfatter kundeplaceret udstyr, mobilte-

lefoner mv.

De vaesentligste indtaegtskilder indregnes i
resultatopgerelsen som folger:

= indtaegter fra telefoni indregnes pa det
tidspunkt, hvor samtalen foretages.

= salg af forudbetalte abonnementer,
som for eksempel taletid, udskydes og

indteegtsfores i takt med forbruget.

= indteegter fra udleje af faste kredslob
indregnes over lejeperioden.

= indtaegter fra abonnementer og forbrug-

suafhaengige tienester til fast pris indregnes

over abonnementets labetid.

= indteegter vedrerende salg af udstyr
indregnes pd leveringstidspunktet.
Indteegter vedrerende vedligeholdelse of
udstyr indregnes over kontraktens lgbetid.

= indteegter vedrerende postaktiviteter
indregnes ved salgstidspunktet.

= |gangveerende arbejder for fremmed
regning indregnes i nettoomszaetningen
i takt med, at produktionen udfares,
hvorved nettoomsaetningen svarer til
salgsveerdien aof det i regnskabsdret
udfarte arbejde (produktionsmetoden).

Anlaegsproduktion

Produktion af anleeg til egne formal svarer til
de medgdede omkostninger, som er udgiftsfort
under de respektive omkostningsposter.

Veerdien af anleegsproduktionen opgeres og
bestdar af de direkte medgdede omkostninger
til lan inklusiv IPO-tilleeg, hvorimod ydelser
leveret af underleverandarer ikke indregnes,
men aktiveres direkte.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB

Andre driftsindtaegter
og driftsomkostninger

Andre driftsindteegter og driftsomkostninger
omfatter indteegter og omkostninger af
sekundeer karakter i forhold til selskabets
hovedaktiviteter, herunder fortjeneste og tab
ved afhzendelse af immaterielle savel som
materielle anleegsaktiver, der opgeres som
forskellen mellem salgsprisen med fradrag af
salgsomkostninger og den regnskabsmazessige
veerdi pé salgstidspunktet.

Ombkostninger til vareforbrug og
fremmede tienesteydelser

Ombkostninger til vareforbrug og fremmede
tienesteydelser omfatter omkostninger, der
afholdes for at opnd drets nettoomsaetning.
Herunder indgdr direkte og indirekte omkost-
ninger til hjselpematerialer.

Under omkostninger til vareforbrug og
fremmede tienesteydelser indregnes
afregninger til andre teleselskaber, postakti-
viteter og egvrige vareforbrug, som kan vaere
udstyr der videreszelges eller vedligeholdes.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter
omkostninger til salg, reklame, administration,
lokaler, tab p& debitorer mv.

Under andre eksterne omkostninger indregnes

tillige omkostninger vedrerende udviklings-
projekter, der ikke opfylder kriterierne for
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indregning i balancen. Endvidere indregnes
henseettelser til tab pd igangveerende arbejder
for fremmed regning.

Finansielle poster

Finansielle poster omfatter renteindtaegter
og renteudgifter, realiserede og urealiserede
kursgevinster og -tab vedrgrende tilgodeha-
vender, geeldsforpligtelser og transaktioner i
fremmed valuta mv.

Skat

Arets skat, som bestdr of arets aktuelle skat og
aendring aof udskudt skat, indregnes i resulta-
topgerelsen med den del, der kan henfgres til
drefts resultat, og direkte p& egenkapitalen med
den del, der kan henfares til posteringer direkte
pd egenkapitalen.

Der eri Grognland skattemaessigt fradrag for
udbytte. Den skattemzessige veerdi af det i
arsregnskabet afsatte udbytte posteres derfor
i overensstemmelse med ovenstéende direkte
pd egenkapitalen.

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i
balancen opgjort som beregnet skat af drets
skattepligtige indkomst.

Udskudt skat indregnes og males efter den
balanceorienterede geeldsmetode af alle
midlertidige forskelle mellem regnskabs-
maessige og skattemaessige veerdier af aktiver
og forpligtelser. Den skattemaessige veerdi af

O

aktiverne opgeres med udgangspunkt i den
planlagte anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatte-
veerdien af fremfarselsberettigede skatte-
maessige underskud, indregnes i balancen med
den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne
realiseres, enten ved modregning i udskudte
skatteforpligtelser eller som nettoskatteaktiver.

SIDE 70 AF 89



ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Anvendt regnskabspraksis

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle anleegsaktiver males til anskaffel-
sespris/kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen,
omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
samt omkostninger til klargering af aktivet
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at
blive taget i brug. For egenfremstillede aktiver
omfatter kostprisen direkte og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter,
underleveranderer og lenninger.

IT-software afskrives linesert over en
brugstid pd 2-5 ar.

Immaterielle anlaegsaktiver nedskrives til
genindvindingsveerdi, séfremt denne er lavere
end den regnskabsmaessige vaerdi.

Materielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger, produktionsanlaeg og
maskiner samt andre anleeg, driftsmateriel
og inventar madles til kostpris med fradrag
af akkumulerede af- og nedskrivninger. Der
afskrives ikke p& grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen,
omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
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samt omkostninger til klargering af aktivet
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at
blive taget i brug. For egenfremstillede aktiver
omfatter kostprisen direkte og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter,
underleveranderer og lonninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med
fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet
brugstid. Der foretages linezere afskrivninger
baseret pd felgende vurdering af aktivernes
forventede brugstider:

Bygninger 10-50 ar
Teleanlaeg og maskiner 3-10 ar
Sokabel 25 ar
Andre anleeg,

driftsmateriel og inventar 3-7 ar

For beboelsesbygninger er indsat en
skennet scrapvaerdi.



ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Software, der er integreret med centraludstyr
og lign., aktiveres og afskrives over samme
periode som de underliggende aktiver.

Beholdninger af materiel til anleegsproduktion
veerdianseettes til den laveste veerdi af det
vejede gennemsnit af anskaffelsesprisen og
nettorealisationsvaerdien.

Materielle anleegsaktiver nedskrives til genind-
vindingsveerdi, safremt denne er lavere end
den regnskabsmaessige vaerdi.

Scrapveerdier revurderes arligt.

Kapitalandel i dattervirksomhed
og associeret virksomhed

Kapitalandele i dattervirksomhed og associeret
virksomhed indregnes og mdles efter den
indre veerdis metode (equity-metoden), hvilket
indebeerer, at kapitalandelene males til den
forholdsmeessige andel af virksomhedernes
opgjorte regnskabsmaessige indre veerdi, if.
beskrivelsen ovenfor under koncernregnskab,
med tilleeg eller fradrag af uafskrevet positiv
henholdsvis negativ goodwill og med fradrag
eller tillaeg of urealiserede koncerninterne
fortienester og tab.

| resultatopgerelsen indregnes modersel-
skabets andel of virksomhedernes resultat efter
eliminering af urealiserede koncerninterne
fortienester og tab.
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Nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirk-
somhed og associeret virksomhed overfgres til
reserve for nettoopskrivning af kapitalandele

i det omfang, den regnskabsmaessige veerdi
overstiger kostprisen.

Andre vaerdipapirer og kapitalandele

Andre veerdipapirer omfatter unoterede aktier,
der madles til kostpris.

Varebeholdninger

Posten bestar af varebeholdning af handel-
svarer og mdles til det vejede gennemsnit

af anskaffelsespris eller nettorealisati-
onsveerdi, hvis denne er lavere. Der foretages
nedskrivning pd ukurante varer, herunder
langsomt omsaettelige varer.

Anskaffelsespris for handelsvarer
omfatter fakturapris.

Nettorealisationsveerdi for varebeholdninger
opgeres som forventet salgspris med fradrag of
feerdiggerelsesomkostninger og omkostninger,
der skal afholdes for at effektuere salget.

Tilgodehavender

Tilgodehavender mdles til amortiseret kostpris,
der saedvanligvis svarer til nominel veerdi, med
fradrag af nedskrivninger til imadegdelse af
forventede tab.

Periodeafgraensningsposter, aktiv

Periodeafgraensningsposter indregnet under

aktiver omfatter afholdte omkostninger, der
vedrerer efterfglgende regnskabsar. Periodeaf-
graensningsposter mdles til amortiseret kostpris,
der saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Egenkapital

Udbytte indregnes som en geeldsforpligtelse pa
tidspunktet for vedtagelse pa generalforsam-
lingen. Det foresldede udbytte for regnskabsaret
vises som en szerskilt post under egenkapitalen.

Andre hensatte forpligtelser

Andre hensatte forpligtelser omfatter forventede
ombkostninger til reetablering af naturomrader,
tab pé igangveerende arbejder mv.

Nar det er sandsynligt, at de totale omkost-
ninger vil overstige de fotale indteegter pd et
igangveerende arbejde for fremmed regning,
henszettes til deekning af det samlede tab, der
pdregnes pd def pdgaeldende arbejde.

Andre finansielle forpligtelser

Andre finansielle forpligtelser indregnes til
amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter, passiv

Periodeafgreensningsposter indregnet under
forpligtelser omfatter modtagne indtsegter

til resultatfering i efterfolgende regnskabsar.
Periodeafgreensningsposter males til
amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

LEDELSESBERETNING



ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

— LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Anvendt regnskabspraksis

Pengestroms-

opgorelse

Pengestremsopgerelsen for selskabet
praesenteres efter den indirekte metode og
viser pengestreamme vedrerende drift, investe-
ringer og finansiering samt selskabets likvider
ved drets begyndelse og slutning.

Pengestremme vedrerende driftsaktivitet
opgeres som driftsresultatet reguleret for
ikke-kontante driftsposter, sendring i drifts-
kapital samt betalt selskabsskat.

Pengestremme vedrgrende investeringsakti-
viteter omfatter betalinger i forbindelse med
kob og salg af virksomheder og aktiviteter
samt keb og salg af immaterielle, materielle og
finansielle anlaegsaktiver.

Pengestremme vedrgrende finansierings-
aktiviteter omfatter sendringer i storrelse

eller sammenseetning af selskabets

aktiekapital og omkostninger forbundet
hermed, samt optagelse af lén, afdrag pa
rentebaerende geeld samt betaling af udbytte til
selskabsdeltagerne.

Likvider omfatter likvide beholdninger og

kortfristede veerdipapirer med ubetydelig
kursrisiko med fradrag af kortfristet bankgzeld.
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Nogletal

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske

Finansanalytikerforenings "Anbefalinger & Nogletal 2015".

EBITDA

Resultat fer afskrivninger, renter og skat

EBIT
Resultat fer renter og skat
(resultat af primzer skat)

Bruttomargin
Bruttoresultat x 100/Nettoomsaetning

EBITDA-margin
EBITDA x 100/Nettoomsaetning

EBIT-margin
EBIT x 100/Nettoomsaetning

Egenkapitalens forrentning (ROE)
Arets resultat x 100/Gennemsnitlig egenkapital

ROIC
Arets resultat x 100/Investeret kapital

Finansiel gearing
Rentebaerende nettogzeld x 100/Egenkapital

Rentebzerende nettogaeld
Rentebaerende gzeld - likvider

Soliditetsgrad
Egenkapital x 100/Balancesum

Net working capital
Omseetningsaktiver — kortfristet geeld

Gennemsnitligt antal medarbejdere
Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte (arsvaerk)
er udregnet efter normtimer. (ATP metoden kan
ikke anvendes i Grenland).

Lonsum
A-indkomst og pensionsindbetalinger til
medarbejderne (eksklusiv elever)
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RESULTATOPG@RELSE FOR 2023 — LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
Note (tkr.) 2023 2022
1 Nettoomsaetning 823.602 794.967
Anlaegsproduktion 13.790 7.591
Resultatopgorelse
2 Omkostninger til vareforbrug og fremmede tienesteydelser (120.299) (98.626)
01 . IG nuar - 31 . decem ber 2023 3 Andre eksterne omkostninger (228.036) (241.051)
Bruttofortjeneste 502.713 477.635
4 Personaleomkostninger (186.759) (188.269)
5 Afskrivninger (148.017) (140.267)
Andre driffsomkostninger (3.391) (3.268)
Resultat af primaer drift 164.546 145.831
Resultat efter skat i associeret virksomhed 309 343
Driftsresultat 164.855 146.174
6 Finansielle indtaegter 3.004 301
7 Finansielle omkostninger (2.468) (3.415)
Resultat for skat 165.391 143.060
8 Skat af arets resultat (41.361) (26.712)
Arets resultat 124.030 116.348
Forslag til resultatdisponering:
Udbytte for regnskabséret 87.600 87.600
Overfort overskud eller underskud 36.121 28.405
Regulering af reserve for nettoopskrivning 309 343
Disponeretialt 124.030 116.348
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RESULTATOPGO@RELSE FOR 2023

LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Note (tkr.) 2023 2022
IT-software 11.823 11.420
Immaterielle anleegsaktiver under udvikling 5.312 1.661
Ba Ia nce 9 Immaterielle anlaegsaktiver 17.135 13.081
()
A flver Bygninger 284.774 292.288
Teleanleeg 826.658 747.968
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 32.498 33.345
31. december 2023
Materielle anleegsaktiver under udfarelse 180.277 99.934
10 Materielle anlaegsaktiver 1.324.207 1.173.535
Kapitalandele i associeret virksomhed 6.942 6.633
Andre veerdipapirer og kapitalandele 320 320
11 Fir iell laegsaktiver 7.262 6.953
Anlaegsaktiverialt 1.348.604 1.193.569
Varebeholdninger 23.735 22.190
Tilgodehavender fra salg 58.126 62.834
Andre tilgodehavender 22.750 18.957
12 Periodeafgraensningsposter 20.271 108.972
Tilgodehavender 101.147 190.763
Likvide beholdninger 199.849 177.559
Omsaetningsaktiveri alt 324.731 390.512
Aktiverialt 1.673.335 1.584.081
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BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Balance
Passiver

31. december 2023
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(tkr.)

Note 2023 2022
13 Aktiekapital 150.000 150.000
Overkursfond 180.357 180.357
Reserve for nettoopskrivning 1.850 1.541
Overfort overskud 888.742 830.721
Foresldet udbytte for regnskabsdret 87.600 87.600
Egenkapital i alt 1.308.549 1.250.219
14 Udskudt skat 183.515 185.227
Andre hensatte forpligtelser 1.750 1.500
14 Hensatte forpligtelseri alt 185.265 186.727
Offentlige lan 1.701 1.701
Geeld, Realkreditinstitutter 10.258 10.825
15 Langfristede gaeldsforpligtelser 11.959 12.526
15 Kortfristet del af langfristet gaeld 567 549
Modtagne forudbetalinger fra kunder 362 427
Leverandgrer af varer og tienesteydelser 50.054 42.085
Selskabsskat 21.160 13.817
Anden geeld 68.178 58.019
EU-tilskud 27.241 19.712
Kortfristede gaeldsforpligtelser 167.562 134.609
Gaeldsforpligtelseri alt 179.521 147.135
Passiverialt 1.673.335 1.584.081
17 Pantszaetninger og eventualforpligtelser m.v.
18-20 Dvrige noter
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EGENKAPITALOPG@RELSE - 31. DECEMBER 2023

e LEDELSESBERETNING

BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

Egenkapitalopgorelse

31. december 2023

Nettoopskrivning

Foreslaet udbytte

(tkr.) Aktiekapital Overkursfond af kapitalandele Overfort resultat for regnskabsaret lalt
Egenkapital 01.01.2022 150.000 180.357 1.198 779.100 87.600 1.198.255
Udloddet udbytte vedr. 2021 0 0 0 0 (87.600) (87.600)
Skatteveerdi af afsat udbytte for 2022 0 0 0 23.214 0 23.214
Arets resultat 0 0 343 28.405 87.600 116.348
Egenkapital 31.12.2022 150.000 180.357 1.541 830.721 87.600 1.250.219
Egenkapital 01.01.2023 150.000 180.357 1.541 830.721 87.600 1.250.219
Udloddet udbytte vedr. 2022 0 0 0 0 (87.600) (87.600)
Skatteveerdi af afsat udbytte for 2023 0 0 0 21.900 0 21.900
Arets resultat 0 0 309 36.121 87.600 124.030
Egenkapital 31.12.2023 150.000 180.357 1.850 888.742 87.600 1.308.549
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Pengestroms-

opgorelse
for 2023
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Note (tkr.) 2023 2022
Resultat af primaer drift 164.546 145.831
Afskrivninger 148.017 140.267
Gevinst/tab p& materielle anleegsaktiver (2.646) 0

16 ZEndring i driftskapital 35.239 (8.520)
Pengestromme fra drift for finansielle poster 345.156 277.578
Renteindbetalinger og lignende indbetalinger 3.004 301
Renteudbetalinger og lignende udbetalinger (2.468) (3.415)
Pengestremme fra ordinazer drift 345.692 274.464
Betalt selskabsskat (13.799) 0
Pengestromme fra driftsaktivitet 331.893 274.464
Kgb af immaterielle og materielle anlsegsaktiver (228.091) (113.970)
Salg af materielle anlsegsaktiver 6.637 6.137
Pengestromme fra investeringsaktivitet (221.454) (107.833)
Afdrag pé langfristede gaeldsforpligtelser (549) (724)
Udbetalt udbytte (87.600) (87.600)
Pengestromme fra finansieringsaktivitet (88.149) (88.324)
ZEndring i likvider 22.290 78.307
Likvide midler Primo 177.559 99.252
Likvide midler Ultimo 199.849 177.559
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NOTER — LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED ARSREGNSKAB
Noter
02 Omkostninger til vareforbrug
01 Nettomsaetning (tkr) 2023 2022 og fremmede tienesteydelser (tkr) 2023 2022
Fastnettelefoni 4.698 13.941 Afregning andre teleselskaber 17.597 15.998
Internet privat 155.644 151.199 Vareforbrug i gvrigt 76.239 56.784
Mobiltelefoni og mobilt internet 272.354 246.965 Postaktiviteter 26.463 25.844
Internet business 103.835 106.006 120.299 98.626
IT services og servicetjenester 187.703 168.051
Frimeerkesalg og portoindteegter 78.939 82.827
@vrige postaktiviteter 5.048 5.399
Engrossalg 15.381 20.579
823.602 794.967 03 Andre eksterne omkostninger (tkr) 2023 2022
Hovedparten af salget er i Gronland og vedrarer ovenstdende aktiviteter Chartringsomkostninger, drift fransportmidler 24.987 20.953
Drift og vedligeholdelse, tekniske anleeg 54.087 50.355
Udviklingsomkostninger 4.406 4.067
Smaanskaffelser 5.764 6.621
Transponderleje 26.722 29.500
Lokaleomkostninger 45.135 47.506
Administrations- og salgsomkostninger 66.935 82.049
228.036 241.051
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04 Personaleomkostninger (tkr.) 2023 2022
Lenninger og gager 165.980 164.270
Pensionsbidrag 10.505 12.398
Uddannelsesudgifter 2.517 2.598
Personaleafhzengige udgifter i gvrigt 7.757 9.003
186.759 188.269
Heraf samlet vederlag til moderselskabets:
Direktion
> Kristian Reinert Davidsen 4.039 3.960
» Toke Binzer 1.596 0
Bestyrelse 1.476 1.391
Gennemsnitligt antal medarbejdere 344 359
Specificeret
Kristian Reinert Davidsen
Fast lon 3.383 2.918
Pension 203 175
Bonus 359 773
Andet?® 94 94
4.039 3.960
Toke Binzer
Fast len 1.291 0
Pension 77 0
Bonus 137 0
Andet?® 91 0
1.596 0
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Kristian R. Davidsen

Direkteren er aflennet med en fast drslgn
inkl. pension samt en raekke goder, herunder
blandt andet firmabil. Direkteren kan opnd
en bonusudbetaling, der arligt kan udgere
op til 10% af den faste arslgn. Direktgren har
opsigelses- og fratreedelsesbestemmelser,
der ved opsigelse fra selskabets side, giver
direkteren len mv. i opsigelsesperioden (18
maneder), og en fratreedelsesgodtgarelse pd
12 mdneders vederlag. Direkteren har overfor
selskabet et opsigelsesvarsel pd 6 mdaneder.

Toke Binzer

Vicedirekteoren er aflennet med en fast arslen
inkl. pension samt en reekke goder, herunder
blandt andet firmabil. Vicedirekteren kan opnd
en bonusudbetaling, der arligt kan udgere op
til 10% af den faste arslan. Vicedirekteren har
opsigelses- og fratreedelsesbestemmelser,

der ved opsigelse fra selskabets side, giver
vicedirekteren len mv. i opsigelsesperioden

(12 maneder). Vicedirektoren har overfor
selskabet et opsigelsesvarsel pd 6 mdaneder.

| andet er indregnet veerdi af fri bil og fri telefon.

Bestyrelse

Arbejdet i bestyrelse og udvalg honoreres i
henhold til honorarpolitik for bestyrelserne

i de helt eller delvist selvstyreejede aktiesel-
skaber vedtaget af Naalakkersuisut i januar
2014. Den érlige honorering af bestyrelsen
sker med 365.000 kr. til sivlittaasoq, 182.000
kr. til henholdsvis siulittaasup tullia for
bestyrelsen og formanden for revisionsud-
valget, samf 130.000 kr. til gvrige medlemmer
af bestyrelsen. Der er betalt et engangsve-
derlag pd 50.000 kr. til siulittaasup tullia

for dennes rolle som formand for selskabets
risiko- og sikkerhedsudvalg. Selskabet
daekker medlemmers udgifter til transport,
ophold, mv. i relation til bestyrelsesarbejdet.
Bestyrelsesmateriale udsendes elektronisk,
og selskabet yder tilskud til medlemmers
kontorhold, kommunikation og anvendelse af

eget IT-udstyr mv.

Ud over det ovenfor naevnte har ingen
medlemmer modtaget yderligere honorar
fra selskabet.

Hertil kommer bolig for hvilken der betales husleje efter geeldende regler
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05 Afskrivninger (tkr) 2023 2022 08 Skat af aretsresvitat (tkr) 2023 2022
IT-software 8.355 3.521 Aktuel skat 21.159 13.401
Bygninger 23.910 22.220 Udskudt skat af arets resultat, forpligtelse 20.188 24.510
Teleanlaeg 100.233 102.718 Regulering af udskudt skat, sendring i skatteprocent 0 (11.114)
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 15.519 11.808 Regulering af udskudt skat vedrerende tidligere ar 14 (85)

148.017 140.267 41.361 26.712
Afstemning af skatteprocent:
Gronlandsk skatteprocent 25,0% 26,5%
25,0% 26,5%
06 Finansielleindtaegter (tkr) 2023 2022
Renter af bankindestdende 2.540 86
Andre finansielle indteegter 370 0
Rykkergebyr, rabatter mv. 94 215
3.004 301
07 Finansielle omkostninger (tkr) 2023 2022
Renter af bankgaeld m.v. 205 976
Renteudgifter, langfristet geeld 1.675 1.167
Andre finansielle udgifter 588 1.272
2.468 3.415
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09 Immaterielle anlaegsaktiver (tkr.) 2023 2022 10 Materielle anlegsaktiver (tkr.) 2023 2022
IT-software Bygninger
Kostpris primo 209.505 200.936 Kostpris primo 610.874 606.849
Overfort fra igangvaerende 6.247 8.569 Overfort fra igangvaerende 19.469 11.940
Afgang i drets lgb (25.752) (o] Afgang i drets lgb (21.643) (7.915)
Overforsel mellem anleegsgrupper 2.510 0 Overforsel mellem anleegsgrupper 636 0
Kostpris ultimo 192.510 209.505 Kostpris ultimo 609.336 610.874
Af- og nedskrivninger primo (198.085) (194.564) Af- og nedskrivninger primo (318.586) (298.489)
Af- og nedskrivninger p& afheendende aktiver 25.753 0 Af- og nedskrivninger pé& afheendende aktiver 17.934 2.123
Arets af- og nedskrivninger (5.845) (3.521) Arets af- og nedskrivninger (23.274) (22.220)
Overfgrsel mellem anlsegsgrupper (2.510) 0 Overforsel mellem anlsegsgrupper (636) 0
Kostpris ultimo (180.687) (198.085) Af- og nedskrivninger ultimo (324.562) (318.586)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 11.823 11.420 Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 284.774 292.288
Anlaeg under udvikling Teleanlaeg
Kostpris primo 1.661 854 Kostpris primo 2.998.027 2.989.109
Overforsel il feerdigudviklede anlseg (6.247) (8.570) Overfort fra igangveerende 103.132 33.648
Tilgang i drets lob 9.898 9.377 Tilgang i drets leb 78.365 0]
Kostpris ultimo 5.312 1.661 Afgang i &rets lob (76.852) (24.730)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 5.312 1.661 Overforsel mellem anlsegsgrupper (2.574) 0

Kostpris ultimo 3.100.098 2.998.027
Af- og nedskrivninger primo (2.250.059) (2.172.071)
Af- og nedskrivninger pa afhaendende aktiver 76.851 24.729
Arets af- og nedskrivninger (102.806) (102.717)
Overforsel mellem anleegsgrupper 2.574 0]
Af- og nedskrivninger ultimo (2.273.440) (2.250.059)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 826.658 747.968
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10 Materielle anlsegsaktiver (707547 (ther.) 2023 2022 11 Finansielle anlaegsaktiver (tkr.) 2023 2022
Andre anlaeg Kapitalandel i Ejendomsselskabet Suliffik A/S
Kostpris primo 203.494 194.771 Kostpris 1. januar 5.092 5.092
Overfort fra igangveerende 15.249 21.999 Kostpris 31. december 5.092 5.092
Afgang i &rets lob (12.183) (13.276)

Nettoopskrivninger 1. januar 1.541 1.198
Overforsel mellem anleegsgrupper (572) (o]

Andel af arets resultat 309 343
Kostpris ultimo 205.988 203.494

Nettoopskrivninger 31. december 1.850 1.541
Af- og nedskrivninger primo (170.149) (171.615) Regnskabsmazessig vaerdi ultimo 6.942 6.633
Af- og nedskrivninger p& afheendende aktiver 12.178 13.276

Kapitalandel i Ejendomsselskabet Posthuset A/S
Arets af- og nedskrivninger (16.091) (11.810)

Kostpris 1. januar 320 320
Overforsel mellem anlaegsgrupper 572 0

Kostpris 31. december 320 320
Af- og nedskrivninger ultimo (173.490) (170.149)

Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 320 320
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 32.498 33.345
Anlaeg under udfarelse
Kostpris primo 99.934 62.927
Overfort til ferdigudviklede anlseg (137.850) (67.586) 12 Periodeufgrensningsposfer (the) 2023 2022
Tilgang i drets leb 218.193 104.593
Kostpris ultimo 180.277 99.934 SES 0 873
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 180.277 99.934 Hispasat 0 78.365

Andre periodeafgraensningsposter 20.271 29.734

20.271 108.972
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13 Aktiekapital

Aktiekapitalen bestdr af 1 aktie 4 150.000 tkr.

Der har ikke veeret endringer i selskabets aktiekapital de seneste 5 ar
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14 Udskudt skat (tkr.) 2023 2022 15 Langfristede gaeldsforpligtelser (tkr.) 2023 2022
Udskudt skat hviler pa falgende poster: Offentlige lan
Materielle anleegsaktiver 184.575 183.991 Afdrag, der forfalder efter 5 ar 0 1.701
Investering i tilknyttet virksomhed 462 385 Afdrag, der forfalder mellem 2 til 5 ér 1.701 0
Omsaetningsaktiver m.v. (1.522) 851

Langfristet del 1.701 1.701
183.515 185.227
Kortfristet del 0 0
Saldo 1. januar 185.227 195.546 1.701 1.701
Regulering af skatteprocent, resultatopgerelse 0 (11.114)
Udskudt skat aof arets resultat 20.188 24.510 Realkreditinstitutter
Skatteveerdi af afsat udbytte (21.900) (23.214) Afdrag, der forfalder efter 5 ar 7.765 8.434
Regulering vedr. aktuel DK skat FY21 0 (416) Afdrag, der forfalder mellem 2 til 5 ar 2.493 2.391
Regulering vedr. skatteprocent DK skat 0 (85)
Langfristet del 10.258 10.825
Udskudt skat 31. december 183.515 185.227
Kortfristet del 567 549
10.825 11.374
14 Andre hensatte forpligtelser (tkr.) 2023 2022 16 AEndringidriftskapital (kr.) 2023 2022
4Endring i varebeholdninger (1.545) (8.103)
Hensat til regulatorisk regnskab 1.750 1.500
4ndring i tilgodehavender 10.942 (14.027)
Zndring i leverandaergaeld m.v. 25.592 13.610
4ndring i andre hensatte forpligtelser 250 0
35.239 (8.520)

TUSASS ARSRAPPORT 2023

SIDE 84 AF 89



NOTER

P— LEDELSESBERETNING BAREDYGTIGHED

ARSREGNSKAB

17 Pantsaetning og silkkerhedsstillelser

o Moderselskab
18 Honorar til general-

forsamlingsvalgte revisorer (tkr.) 2023

2022

Felgende pantsaetninger vedrerer
selskabet: Prioritetsgaeld er sikret ved pant
i elendomme. Regnskabsmaessig veerdi af
pantsatte ejiendomme eri alt 35.905 t.kr.

Lejeforpligtelser

Tusass A/S har indgdet en raekke lejemadl

af boliger med kort opsigelse, med henblik

pd udleje til personale, hvor lejen i opsigelses-
perioden udger 0,5 mio. kr.

Eventualforpligtelser

Tusass A/S har anlagt retssag mod Isortaqg
Trawl ApS med krav om erstatning for
sekabelbrud i 2019. Tusass har faet fuldt
medhold i sagen og erstatningen er opgjort til
1,0 mio. Special Drawing Rights (SDR), hvilket
udger ca. 9,3 mio. kr. Skyldsspgrgsmalet er
anerkendt af modparten, men skadesopge-
relsen er anket. Der er udbetalt 1,3 mio. kr.

til Tusass, som er den del of erstatningen,
modparten har anerkendt. Pa baggrund af

TUSASS ARSRAPPORT 2023

ankesagen og at skadessummen endnu ikke
er opgijort, har Tusass valgt ikke at indregne
et tilgodehavende.

Tusass A/S driver efter paleeg fra Grenlands
Selvstyre aktiviteter pé lokationer, hvor der
er en risiko for at bygninger og anlaeg pa et
fremtidigt tidspunkt md& nedlukkes i henhold
til Grenlands Selvstyres beslutninger herom.

I henhold til arealanvendelseslovgivningen i
Gronland pdhviler det rettighedshaveren at
foretage oprydning og reetablering af arealet
ved brugsrettens ophgr. Da det imidlertid er
Gronlands Selvstyre der har forsyningspligten
og beslutningskompetencen vedrgrende
hvilke byer og bygder Tusass A/S skal betjene,
er det pd nuvaerende tidspunkt ikke muligt for
Tusass A/S at opgere forpligtelsens omfang
pdlideligt, hverken i forhold til det faktiske
behov for oprydning og reetablering, det
belgbsmaessige omfang eller tidspunktet

for aktualisering.

Honorar til moderselskabets generalforsamlingsvalgte
revisor for regnskabsdret:

PWC
Lovpligtig revision 905
Andre ydelser 1.654

850

1.108

2.559

1.958
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19 Naertstaende parter

20 Begivenheder efter balancedagen

Naertstaende parter med bestemmende
indflydelse pa Tusass A/S

Selskabets hovedaktionzer Grgnlands
Selvstyre, Nuuk.

@vrige nzertstdende parter, som Tusass A/S
har haft transaktioner med i 2023

Selskabets direktion og bestyrelse samt disse
personers relaterede familiemedlemmer.
Selskaber, hvori hovedaktionaeren har
bestemmende indflydelse.

Naertstaende parter, hvorover
Tusass A/S udover bestemmende
eller betydelig indflydelse

Det associerede selskab Suliffik A/S, Nuuk.

Transaktioner mellem naertstdende

parter og Tusass A/S

Der eri 2023 udloddet et udbytte pa 87,6 mio.
kr. til selskabets ejer, Granlands Selvstyre.

Der er en lzbende aftale med Grgnlands
Selvstyre om distribution af digital TV og
radio (DVB-T). Ved d&rsskiftet 2021/2022
er der indgdet ny 12-érig aftale om DVB-T
med Selvstyret.

TUSASS ARSRAPPORT 2023

Der blevi 2013 indgdet aftale med
Gronlands Selvstyre om driften af uddannel-
sesnetvaerket "Attat”. Aftalen er godkendt

af Telestyrelsen. Selskabet har i 2013 indgdet
aftale med Grenlands Selvstyre, hvor ventetid
i telefonslusen til Laegeklinikken pd Dronning
Ingrids Hospital sker uden beregning for
kunderne. @vrig samhandel med enheder,
hvori Grgnlands Selvstyre har bestemmende
indflydelse, har haft karakter af

normal samhandel.

Der har ikke veeret gennemfart andre
vaesentlige transaktioner udover normalt
ledelsesvederlag med direktion og bestyrelse,
som er saerskilt oplyst i tilknytning til note 4,
Personaleudgifter. Selskabet har derudover

i uvaesentligt omfang leveret datakommuni-
kation og postalydelser pd markedsmaessige
vilkér til selskabets ledelse og bestyrelse.
Levering af disse ydelser er sket pd samme
vilkér som selskabets gvrige kunder.

Aktionaerforhold

Selskabets aktiekapital ejes 100 %. af
Gronlands Selvstyre, Nuuk.

Tusass A/S har anlagt retssag mod Isortaqg
Trawl ApS med krav om erstatning for
sgkabelbrud i 2019. Der henvises til note 17 for

yderligere beskrivelse af sagen. Der er afsagt

endelig dom i sagen den 25. marts 2024, hvor

Tusass har faet fuldt medhold. Modparten er )
idemt at betale erstatning opgjort til DKK 8,2

mio. samt sagsomkostninger opgjort til
DKK 0,3 mio.
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21 Oplysninger om bestyrelsesmedlemmers
ovrige ledelseshvery, szerlige kompetencer mv.

Ulrik Blidorf

Siulittaasoq

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Formand for Nominerings- og vederlagsudvalget
= Medlem af Revisionsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2015
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2023 for 1 &r.

Saerlige kompetencer

Selskabsret, formueret, familieret, kriminalret,
ansaettelses- og arbejdsret, erhvervsradgivning,
erstatningsret, forvaltningsret, forsikringsret, Interna-
tionale aftaler, kontraktret, lejeret, offentlig ret, olie-,
gas- og mineralefterforskning, rekonstruktioner,
rets- og voldgiftssager samt sg- og transportret.
Indgdende erfaring indenfor omstilling, markedstil-
pasning af logistikvirksomhed, infrastrukturprojekter
og effektivisering. Rutineret indenfor forhandling.
Steerk lederskab hvor alle kompetencer inddrages i
beslutningsprocesserne.

Uddannelse
Jurist og advokat. Uddannet VVS-monter.

Nuvzerende job
Selvsteendig, indehaver af Eqqartuussissuserisoqarfik
Inuit Law.

@vrige ledelseshverv

Bestyrelsesformand i Anti-Doping Grenland. Bestyrel-
sesmedlem i Young Guns Futsal klub. Bestyrelses-
formand i HCR Invest ApS. Bestyrelsesformand i
NUUKBYG ApS.
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Inaluk Malene Brandt

Siulittaasup tullia

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem

= Formand for Risiko- og sikkerhedsudvalget

= Medlem for Nominerings- og vederlagsudvalget
Valgt ferste gang af generalforsamlingen i juni 2017

for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2023 for 1 &r.

Saerlige kompetencer

Organisationsudvikling, forretningsudvikling,
kompetenceudvikling og kompetenceopbygning.
Desuden stor erfaring indenfor strategiarbejde,

analyse og projektledelse, HR, baeredygtighed og ESG.

Uddannelse

Cand.scient. i biologi og religion fra
Syddansk Universitet, Odense. Executive
Board Programme, INSEAD.

Nuvaerende job
Founder og Direkter i Visiobox Consulting ApS.

@vrige ledelseshverv

Bestyrelsesmedlem i llisimatusarfik. Stifter og direkter
af EB Development ApS. Fuldt ansvarlig deltager i
enkeltmandsvirksomheden "Focus".

Eqalunnguaq Abel Kristiansen

Bestyrelsesmedlem

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Revisionsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2021
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2023 for 1 ar.

Saerlige kompetencer

Uddannet brandmand, politi og nu feerdig med
uddannelsen Academic Profession (AP) degree

in Leadership and Management. Har gennemfart
Relatepeople's bestyrelseskursus for private

og offentlige virksomheder i Grgnland og

kursus i &rsrapport og regnskabsanalyse for
bestyrelsesmedlemmer.

Uddannelse
Brandmand, Politibetjent, Academic Profession (AP)

degree in Leadership and Management.

Nuvaerende job

Bemandingschef/Crew Manager i Royal Greenland A/S.

@vrige ledelseshverv

Bestyrelsesmedlem i TAAK (Grenlands
Héndbold Forbund) og Bestyrelsesmedlem
i Imarsiornermik llinniarfik.

Maja Mathilde Motzfeldt-Haahr

Bestyrelsesmedlem

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Risiko- og sikkerhedsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2022
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2023 for 1 ar.

Saerlige kompetencer
Kompetenceudvikling, Teamudvikling, Veerdiarbejde,
Train the Trainer forlgb.

Uddannelse
Akademiuddannelse (enkeltfag),
Air Greenlands interne lederuddannelse.

Nuvzerende job
Selvsteendig, Indehaver af TUC Greenland.

@vrige ledelseshverv
Fuldt ansvarlig deltager i enkeltmandsvirksomheden
"TUC Greenland".
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Kim Kyllesbech Larsen

Bestyrelsesmedlem

= Uafhaengigt bestyrelsesmedlem
= Formand for Revisionsudvalget

Valgt ferste gang af generalforsamlingen i maj 2022
for 1 ar. Senest genvalgt i maj 2023 for 1 ar.

Saerlige kompetencer

Mange ars erfaring med teknologi-relateret strategi
og okonomisk-ledelse i internationale telekommu-
nikations-virksomheder, sé som Deutsche Telekom
AG og Ooredoo Group. Erfaring med internationalt
bestyrelsesarbejde indenfor telekombranchen og
hej-teknologi virksomheder med speciale i digitale og
organisationstransformationer og hgjteknologiréd-
givning. Har det meste af min karriere arbejdet med
virksomhedsledelse i multikulturelle virksomheder uden
for Danmark i Europa, Asien og Mellemasten.

Uddannelse

PhD. i Fysik, cand.scient i Fysik og Matematik fra
Aarhus Universitet. Videreuddannelse ved INSEAD,
Frankrig (Finans fokuseret) og Boulder University,
Colorado, USA (datavidenskabs fokuseret).

Nuvzerende job
Ejer af TechNEconomY som fokuserer pa Teknologisk
og @konomisk radgivning.

@vrige ledelseshverv

Medlem af bestyrelsen i Fiberhost (Polen),

Benocs (Tyskland), og Opanga (USA, Industry Advisory
Board). Teknologisk r&dgiver til Macquarie Asset
Management (Europa).
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Benedikta Kristina Naamansen

Bestyrelsesmedlem

= Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem

Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne
forste gang i april 2022, for 4 ar.

Saerlige kompetencer

Administrator for Bentley programmer, dokumen-
tation og formidling af trafikmaskinen (radioksede,
sokabel og satellit jordstation), kursusleder og
projektleder.

Uddannelse
Teknisk assistent.

Nuvzerende job
Teknisk assistent, Tusass A/S.

@vrige ledelseshverv
Ingen.

Kim Hammond Zinck

Bestyrelsesmedlem

= Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Risiko- og sikkerhedsudvalget

Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne
forste gang i april 2022, for 4 ar.

Saerlige kompetencer

Mange ars erfaring inden for teknologi, iseer inden for
telekommunikation. Har forskellige erfaringer inden for
Tusass. Driftschef - Teknisk division, Privat kundechef -
Tele division, NOC-manager - Teknisk division, Teknisk
driftschef - Teknisk division, Afdelingschef transmission
- Teknik og Infrastruktur divisionen, formand for
sikkerhedsudvalget samt beredskabschef.

Uddannelse
Elektronik mekaniker, Diplomleder, Indsatsleder,
HD i Organisation og Ledelse.

Nuvaerende job
Afdelingschef og Beredskabschef, Tusass A/S.

@vrige ledelseshverv
Ingen.

Lars Holm Hansen

Bestyrelsesmedlem

= Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
= Medlem af Revisionsudvalget
Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne

forste gang i april 2022, for 4 ar.

Saerlige kompetencer
Mange &rs erfaring inden for postvaesenet, postlov-
givning, logistik og udvikling af selvbetjeningslasninger.

Uddannelse
Postuddannelse ved Post Danmark 1979-1984.

Nuvaerende job
Logistikchef ved Digital Handel og Logistik, Tusass A/S.

@vrige ledelseshverv
Ingen.

SIDE 88 AF 89






	Ledelsepåtegning
	Bæredygtighed 2023
	Årsregnskab
	Index
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 7
	Page 8
	Page 10
	Page 13
	Page 15
	Page 24
	Page 31
	Page 34
	Page 36
	Page 37
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 57
	Page 60
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 68
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79


	Button 2: 
	Page 2: 

	Button 4: 
	Page 2: 

	Button 1: 
	Page 2: 

	Button 84: 
	Button 94: 
	Button 104: 
	Button 85: 
	Button 95: 
	Button 105: 
	Button 86: 
	Button 96: 
	Button 106: 
	Button 87: 
	Button 97: 
	Button 107: 
	Button 88: 
	Button 98: 
	Button 108: 
	Button 89: 
	Button 99: 
	Button 109: 
	Button 90: 
	Button 100: 
	Button 110: 
	Button 91: 
	Button 101: 
	Button 111: 
	Button 92: 
	Button 102: 
	Button 112: 
	Button 93: 
	Button 103: 
	Button 7: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 6: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 5: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	home 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 16: 
	Button 15: 
	Button 14: 
	home 5: 
	Button 20: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	home 6: 
	Button 23: 
	Button 24: 
	Button 25: 
	home 7: 
	Button 26: 
	Button 27: 
	Button 28: 
	home 8: 
	Button 32: 
	Button 33: 
	Button 34: 
	home 9: 
	Button 41: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	home 10: 
	Button 47: 
	Button 48: 
	Button 49: 
	home 11: 
	Button 10: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 

	Button 9: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 

	Button 8: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 

	home 3: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 

	Button 51: 
	Button 53: 
	Button 64: 
	home 12: 
	Button 54: 
	Button 56: 
	Button 63: 
	home 13: 
	Button 61: 
	Button 57: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	home 14: 
	Button 65: 
	Button 66: 
	Button 67: 
	home 15: 
	Button 68: 
	Button 69: 
	Button 70: 
	home 16: 
	Button 13: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 

	Button 11: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 

	Button 12: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 

	home 4: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 

	Button 71: 
	Button 72: 
	Button 73: 
	home 17: 
	Button 74: 
	Button 75: 
	Button 76: 
	home 18: 
	Button 77: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	home 19: 
	Button 80: 
	Button 81: 
	Button 82: 
	home 20: 


